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1. OBJETIVO

El objeto de este proceso es establecer cdmo la Universidad de Alcala organiza las actividades
relacionadas con el proceso de Renovacion de la Acreditacion de las titulaciones oficiales.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todas las titulaciones de grado, master universitario y
doctorado de la Universidad de Alcala.

3. ORGANO/S RESPONSABLE/S DEL PROCESO
Vicerrectorado con competencias en Calidad.
4. NORMATIVA/DOCUMENTACION DE REFERENCIA

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacién, reconocimiento y autorizacién de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros
universitarios

e Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado

e Estatutos de la Universidad de Alcala
e Reglamento de la Comision de Calidad de cada Centro/master
e Reglamento de la Comisidn de Calidad de la UAH

e Guias de evaluacion de la agencia evaluadora para la Renovacion de la Acreditacion de
titulos oficiales vigentes

5. DESCRIPCION DEL PROCESO, RESPONSABLES Y EVIDENCIAS

La acreditacion debera haber sido renovada en el plazo maximo de seis afios desde la fecha de
inicio de imparticion del titulo o de Renovacidon de la Acreditacion anterior para grados de 240 ECTS,
masteres universitarios y programas de doctorado; para grados de 300 0 360 ECTS el plazo maximo
sera de ocho afos.

En la siguiente tabla se enumeran y describen todos los pasos o fases de las que se compone este
procedimiento, indicando, ademas, el/la responsable de cada una de las acciones y el documento
o evidencia resultante, si lo hubiera:

Documento o
Descripcion de la accion Responsable evidencia resultante
(sélo si procede)
Listado de titulos que

1. Planificar internamente los titulos que deben renovar su
acreditacion.

2. Comunicar e informar sobre el proceso, sus fases y uso de
las herramientas informaticas a los responsables de los titulos.
En caso necesario, concertar reuniones o sesiones formativas
con los responsables.

Unidad Técnica de
Calidad

Unidad Técnica de
Calidad

deben renovar su
acreditacion

Documentacion para la
formacion de
responsables
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Descripcion de la accion

3. Revisar el listado de titulos que deben renovar su
acreditacion enviado por la agencia evaluadora, modificarlo si
procede y remitirlo a la agencia evaluadora.

4. Preparar la documentacién, indicadoresy evidencias de las
titulaciones y dar acceso a ellas (a través de la plataforma que
corresponda) a los responsables de cada titulacién. (Véase
PM_01)

5. Elaborar, recopilary analizar indicadores y evidencias para
realizar el informe de autoevaluacién, segln establezca la
agencia evaluadora, con el asesoramiento de la Unidad Técnica
de Calidad.

6. Revisar el informe de autoevaluacion. Si fuera necesario se
realizaran consultas a los vicerrectorados con competencias en
la gestion del titulo.

7. Aprobar el informe de autoevaluacion.

8. Cumplimentar, firmary registrar la solicitud de Renovacion
de la Acreditacion en los plazos establecidos por la normativa
vigente.

9. Enviar el informe de autoevaluacién y las evidencias a
través de la aplicacidn informatica de la agencia evaluadora en
los plazos establecidos.

10. Planificar la fase de visita del panel de expertos:
asesoramiento a los responsables, recopilacion de
documentacion y organizacion de la visita.

11. Realizar la visita y las reuniones siguiendo el horario
establecido en la agenda. Emitir un informe oral al final de la
visita.

12. Emitir un de Renovacion de la
Acreditacion.

informe provisional

13. Elaborar, si procede, un documento de alegaciones y/o plan
de mejora en el plazo establecido.

14. Revisar las alegaciones. Si fuera necesario se realizaran
consultas a los vicerrectorados con competencias en la gestidn
del titulo.

15. Enviar las alegaciones y/o plan de mejora a través de la
aplicacion informatica de la agencia evaluadora.

Responsable

Unidad Técnica de
Calidad

e Unidad Técnica de
Calidad

e Oficina de Estadistica
e Otros servicios

e Responsables de
calidad de las
titulaciones

e Unidad Técnica de
Calidad

e Vicerrectorado con
competencias en Calidad
e Unidad Técnica de
Calidad

e Comision de Calidad
del Centro o Titulacion
e Junta de Facultad o
Escuela

Vicerrectorado con
competencias en Calidad

Unidad Técnica de
Calidad

e Unidad Técnica de
Calidad

e Responsables de
calidad de las
titulaciones

e Agencia evaluadora
e Panel evaluador
externo

e Participantes en las
diferentes reuniones

Agencia evaluadora

e Unidad Técnica de
Calidad

e Responsables de
calidad de las
titulaciones

e Vicerrectorado con
competencias en Calidad
e Unidad Técnica de
Calidad

Unidad Técnica de
Calidad

Documento o
evidencia resultante

(sélo si procede)
Listado de titulos que
deben renovar su
acreditaciony
agrupacion por
paneles

e Plantillas de informe
de autoevaluacion
e Tablasy evidencias

Borrador informe de
autoevaluacion

e Acta de aprobacion
e Informe de
autoevaluacion

e Solicitud de
Renovacion de la
Acreditacion

e |nforme de
autoevaluacion

e FEvidencias

e Composicion del
panel evaluador

e Evidencias
adicionales

e Agenda definitiva de
la visita

Transcripcion del
informe oral del panel
evaluador

Informe provisional de
Renovacion de la
Acreditacion

e Documento de
alegaciones
e Planes de mejora

e Documento de
alegaciones
e Planes de mejora
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Descripcion de la accion

16. Estudiar las alegaciones y/o el plan de mejora, emitir los
Informes finales de Renovacion de la Acreditacion y enviarlos a
la universidad.

17. Difundir el informe final entre los responsables de la
titulacion y los vicerrectorados con competencias en las
titulaciones'.

18. Emitir el acuerdo de resolucion de la Renovacion de la
Acreditacion.

19. Remitir la resolucion de Renovacién de la Acreditacion a los
responsables de la titulacion y los vicerrectorados con
competencias en las titulaciones.

20. Archivar la documentacion oficial del proceso.

Renovacién de la Acreditacidon Institucional

Responsable

Agencia evaluadora

Unidad Técnica de
Calidad

Consejo de Universidades

Unidad Técnica de
Calidad

Unidad Técnica de
Calidad

PM_03 RENOVACION DE LA ACREDITACION

Version 01

Documento o
evidencia resultante
(sélo si procede)
Informe final de
Renovacion de la

Acreditacion

Resolucion de
Renovacion de la
Acreditacion

El proceso de renovacion de la acreditacion titulo a titulo sera sustituido por el de renovacion de la
acreditacion institucional cuando el centro cuente con dicha acreditacion, para lo cual,
previamente, deberd haber certificado la implantacion del SIGC y haber renovado al menos el 50%

de sus titulaciones.

En el momento en el que algun centro de la UAH cuente con la acreditacion institucional se afadira
a este proceso el procedimiento concreto de gestion de la renovacion de este modelo de

acreditacion.

6. INDICADORES

e NO°de titulaciones que deben renovar su acreditacion en cada afno

e NO° de titulaciones con informe de final favorable

e NP°de titulaciones sujetas a especial seguimiento

7. ANEXOS

Anexo I: Flujograma

' Los informes finales favorables con modificaciones necesarias estaran sujetos a un seguimiento especial por parte de

la agencia evaluadora.



DESCRIPCION DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Documentacion
para la formacion

INICIO DE PROCESO

PLANIFICAR INTERNAMENTE LOS
TITULOS QUE DEBEN ACREDITARSE

Listado de titulos
que deben renovar

Unidad Técnica de Calidad

v

de responsables

w

Listado de titulos
enviado por la

COMUNICAR E INFORMAR SOBRE EL
PROCESO A LOS RESPONSABLES DE LAS
TITULACIONES

Unidad Técnica de Calidad

v

agencia
evaluadora

\/_\

PM_01 Generacion y
elaboracion de

indicadores y gestion
de los documentos
del SIGC

REVISAR Y MODIFICAR, SI PROCEDE, LA
LISTA DE TITULOS ENVIADA POR LA
AGENCIA EVALUADORA

su acreditacion

Listado de titulos y
agrupacion por

Unidad Técnica de Calidad

PREPARAR LA DOCUMENTACION,
INDICADORES Y EVIDENCIAS

paneles

@

Plantillas de
informes de

Unidad Técnica de Calidad/Oficina de
Estadistica/otros servicios

ELABORAR EL INFORME DE
AUTOEVALUACION ANALIZANDO LAS
EVIDENCIAS

autoevaluacion,
tablas y evidencias

\_/\

Borrador del
informe de

Responsables de la titulacion/
Unidad Técnica de Calidad

!

REVISAR EL INFORME DE
AUTOEVALUACIONY LAS EVIDENCIAS

Vicerrectorado con competencias en Calidad/
Unidad Técnica de Calidad

;Correcto?

Si

v

autoevaluacion

J\

Informe de
autoevaluacion

APROBAR EL INFORME DE
AUTOEVALUACION

-~

Acta de la
comision y/o de la

Comisidon de Calidad del Centro o
Titulacién/Junta de Facultad o Escuela

4

CUMPLIMENTAR, FIRMAR Y REGISTRAR
LA SOLICITUD DE RENOVACION DE LA
ACREDITACION

Junta de Centro

@

Solicitud de
Renovacion de la

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

v

ENVIAR EL INFORME DE
AUTOEVALUACION Y LAS EVIDENCIAS A
LA AGENCIA EVALUADORA

Acreditacion

@

Informe de
autoevaluacion y

Unidad Técnica de Calidad

evidencias

\_/\




DESCRIPCION DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Propuesta de
agenda de la visita
Evidencias

Agenda de la visita

adicionales

w

definitiva

| PLANIFICAR LA FASE DE VISITA DEL \—/\

Composicion del

PANEL DE EXPERTOS

Unidad Técnica de Calidad/Responsables Evidencias

panel evaluador

@

Plantillas de
alegaciones y plan

» adicionales

de las titulaciones/Agencia evaluadora

REALIZAR LAVISITAY EMITIR INFORME
ORAL

Panel evaluador/participantes en las
diferentes reuniones

I @

EMITIR UN INFORME PROVISIONAL DE
RENOVACION DE LA ACREDITACION Informe

» provisional

@

Transcripcion del
informe oral

Agencia evaluadora

de mejoras

¢ Favorable?
Nvo Borradores:
Documento de
ELABORAR ALEGACIONES Y/0 PLAN DE alegaciones
MEJORA Plan de mejora

Unidad Técnica de Calidad/Responsables
de la titulacion

v

REVISAR LAS ALEGACIONES Y/0 PLAN DE
MEJORA

NO Vicerrectorado con competencias en
Calidad/ Unidad Técnica de Calidad

;Correcto?

Si

Documento de
ENVIAR LAS ALEGACIONES Y/0 PLAN DE alegaciones
MEJORA A LA AGENCIA EVALUADORA Plan de mejora

Unidad Técnica de Calidad -

¢ Informe final de
ESTUDIAR LAS ALEGACIONES Y/0 PLAN renovacion de la
DE MEJORAY EMITIR INFORME FINAL acreditacion

Agencia evaluadora \—/_\

DIFUNDIR EL INFORME FINAL ENTRE
LOS RESPONSABLES Y LOS
VICERRECTORADSO CON COMPETENCIAS
EN LA TITULACION

Unidad Técnica de Calidad




DESCRIPCION DEL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION

Resolucion del

EMITIR ACUERDO DE RESOLUCION DE Consejo de
RENOVACION DE LA ACREDITACION Universidades

Consejo de Universidades

l

REMITIR LA RESOLUCION A LOS
RESPONSABLES Y A LOS
VICERRECTORADOS CON COMPETENCIAS
EN LA TITULACION

Consejo de Universidades

4

ARCHIVAR LA DOCUMENTACION
RELATIVA AL PROCESO

Unidad Técnica de Calidad

‘ FIN DE PROCESO ,
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