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GESTION DE LA CALIDAD

1. OBJETIVO

El objeto de este proceso es establecer como la Universidad de Alcala realiza las actuaciones dirigidas a
garantizar la definicion, revision y difusion de su politica y objetivos de calidad, a la que se acogeran todos
sus centros

2. ALCANCE

Este proceso serd de aplicacion para la definicion inicial de la politica y los objetivos de calidad de la
Universidad de Alcald y para sus revisiones que se efectuaran peridédicamente, tal y como se indica en el
Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad. La definicidn de la politica y objetivos de calidad es el
primer eslabon para el desarrollo del SIGC.

3. ORGANO/S RESPONSABLE/S DEL PROCESO
Vicerrectorado con competencias Calidad

4, NORMATIVA/DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e LeyOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento
de evaluacién de la renovacion de la acreditacion institucional de centros universitarios,
aprobados por la Conferencia General de Politica Universitaria.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Real Decreto 99/2011 de 28 de enero por el que se regulan las ensefanzas oficiales de doctorado

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades
y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios

e Estatutos de la UAH
e Plan Estratégico UAH 2036

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Los centros de la Universidad de Alcala deberan establecer su propia politica y objetivos de calidad
que deberan estar en consonancia con los establecidos por la Universidad en el marco del Sistema
Interno de Garantia de Calidad. La politica y los objetivos de la UAH se revisaran periédicamente
para mantenerlos actualizados. Dicha periodicidad vendra establecida por la publicacion de nuevas
normativas y/o por la implementacion de los objetivos del plan estratégico 2036 de la universidad,
y/o... Asimismo, anualmente los objetivos estratégicos de la Politica de Calidad seran analizados,
para comprobar el grado de cumplimiento de los indicadores de seguimiento asociado a las
acciones definidas.
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En la siguiente tabla se enumeran y describen todos los pasos o fases de las que se compone este
procedimiento, indicando, ademas, el responsable de cada una de las acciones y el documento o evidencia

resultante, si lo hubiera:

6.

Descripcion de la accion

Redactar una propuesta de politica de calidad o revisar la
ya existente, alineada con el plan estratégico 2036 de la
UAH y definir los objetivos en materia de calidad.

Elevar a aprobacion del Consejo de Gobierno la propuesta
de politica y objetivos de calidad de la UAH. En el caso de
los centros el proceso queda detallado en su respectiva
Instruccion de Trabajo.

Difundir la politica y objetivos de calidad de la UAH.

Revisar y analizar anualmente la Politica de Calidad, los
objetivos del Plan Estratégico y su grado de consecucion.

En su caso, aprobar las modificaciones propuestas de
politica y objetivos de calidad de la UAH.

Publicar la version actualizada de la politica y objetivos de
calidad de la UAH.

INDICADORES

Responsable

e Vicerrectorado con
competencias en
Calidad

e Comision de Calidad
de la UAH

e Vicerrectorado con
competencias en
Calidad

e Consejo de Gobierno

Vicerrectorado con

competencias en

Calidad

Vicerrectorado con

competencias en

Calidad

Consejo de Gobierno

Vicerrectorado con
competencias en
Calidad

Documento o

evidencia resultante
(sélo si procede)

Propuesta de politicay
objetivos de calidad de
la UAH

Orden del dia de
Consejo de Gobierno

e Portal de Calidad de
la UAH

e« UAH COMUNICA

Registros de la

aplicacion del Plan

Estratégico

o Politicay objetivos
de calidad de la UAH

e Acta del Consejo de
Gobierno

e Portal de Calidad de
la UAH

e« UAH COMUNICA

Los indicadores de los objetivos estratégicos se encuentran recogidos en el plan de estratégico de la
Universidad y en los planes directores de los centros.

7.

ANEXOS

Anexo | Flujograma



DESCRIPCION DEL PROCESO DE DEFINICION, APROBACION, REVISION Y DIFUSION DE LA POLITICA Y LOS

OBJETIVOS DE CALIDAD

PC-02
Comunicacion e
informacion

publicay
transparencia

Plan Estratégico

( INICIO ’

ELABORAR PROPUESTA DE

| POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Vicerrectorado con competencias en
Calidad/Comision de Calidad de la
UAH

4

ELEVAR LA PROPUESTA A CONSEJO
DE GOBIERNO

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

;Se aprueba en

Consejo de Gobierno?

Si

v

Propuesta de
politica y objetivos
de calidad de la
UAH

DIFUNDIR LA POLITICA Y OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA UAH

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

Politica y objetivos
de calidad de la
UAH

4

REVISAR Y ANALIZAR ANUALMENTE
EL GRADO DE CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

l

Acta de Consejo de
Gobierno

APROBAR LA VERSIOIN
ACTUALIZADA DE LA POLITICAY
OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UAH

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

\/\

Politica y objetivos
de calidad

4

PUBLICAR LA VERSIQN
ACTUALIZADA DE LA POLITICAY
OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UAH

actualizados

\/\

Portal de
Calidad de la

Vicerrectorado con competencias en
Calidad

FIN DEL PROCESO

UAH

UAH

COMUNICA
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