
 GENERACIÓN Y ELABORACIÓN DE INDICADORES Y GESTIÓN DE LOS DOCUMENTOS DEL SIGC 

RECOPILAR DATOS Y DOCUMENTOS

INICIO DE PROCESO

PROCESAR DATOS Y ELABORAR TASAS E 
INDICADORES

Unidad Técnica de Calidad/Oficina 
Estadística

PONER LOS INDICADORES Y EVIDENCIAS 
A DISPOSICIÓN DE LOS RESPONSABLES 

DE LAS TITULACIONES

Unidad Técnica de Calidad

Unidad Técnica de Calidad/Oficina 
Estadística

DISEÑAR Y CUMPLIMENTAR PLANTILLAS

Unidad Técnica de Calidad/Oficina 
Estadística

PONER LAS TASAS, INDICADORES Y 
DEMÁS EVIDENCIAS A DISPOSICIÓN DE 

LOS RESPONSABLES DE CALIDAD DE LAS 
TITULACIONES Y DE LOS CENTROS

Unidad Técnica de Calidad

PE_06 
Seguimiento de 

titulaciones: 
análisis, mejora y 

rendición de 
cuentas

PE_07 
Renovación de la 
Acreditación de 

titulaciones

Bases de Datos 
de la UAH

PC_06 
Prácticas 
Externas

PA_01, PA_02, 
PA_03 y PA_04

Personal Docente e 
Investigador

PA_08
Satisfacción de 
los Grupos de 

Interés

Tasas, indicadores 
y evidencias por 

titulación

Datos en 
bruto

CODIFICAR EVIDENCIAS

Unidad Técnica de Calidad

Denominación de 
carpetas, archivos 

y evidencias

Procedimiento I: Generación de tasas, evidencias e indicadores

Datos 
tratados

FIN DE PROCESO

PE_08 
Seguimiento de 

centros: análisis, 
mejora y 

rendición de 
cuentas
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CODIFICAR TODOS LOS DOCUMENTOS 
DEL SIGC

INICIO DE PROCESO

REVISAR Y APROBAR LOS CAMBIOS 
PROPUESTOS Y ELEVARLOS A CONSEJO 

DE GOBIERNO

Comisión de Calidad de la UAH/
Vicerrectorado con competencias en 

Calidad

Unidad Técnica de Calidad

ACTUALIZAR LOS DOCUMENTOS EN LA 
WEB

Unidad Técnica de Calidad

Orden del día de 
Consejo de 
Gobierno

APROBAR LAS MODIFICACIONES DEL 
SIGC

Consejo de Gobierno

Procedimiento II: Elaboración y revisión del Manual y los procedimientos del SIGC

Documentación 
SIGC codificada

REVISARPERIÓDICAMENTE Y MODIFICAR, 
EN SU CASO, LOS DOCUMENTOS DEL 

SIGC 

Unidad Técnica de Calidad/Servicios y/o 
unidades de la UAH 

FIN DE PROCESO

Documentación 
SIGC revisada y 

actualizada

Documentación 
SIGC aprobada

Acta de Consejo 
de Gobierno

Criterios para la 
codificación

Control de 
cambios del SIGC

Acta de la 
Comisión de 

Calidad de la UAH

Portal de 
Calidad de la 

UAH

UAH 
COMUNICA
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