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Informe autoevaluacién: 4316993 - Master Universitario en Investigacion en Literaturas Angléfonas e
Hispanicas Contemporaneas

INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

1. Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién de este informe de autoevaluacion, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccién, asi como el procedimiento empleado.

Tras el informe de seguimiento ordinario favorable emitido por la Fundacién Madri+d el afio 2021, el estudio se ha seguido
impartiendo con normalidad, como se puede constatar en las evidencias que se adjuntan a este informe de auto-evaluacién. A lo largo
de estos afios, se han ido consolidando no sélo los objetivos generales que se plantearon en la Memoria verificada, sino también el
funcionamiento interno de todas las comisiones que constituyen esta titulacién. De este modo, tanto los equipos docentes como el
apoyo académico y administrativo que ha recibido este master han logrado implementar la mayoria de las sugerencias que se
recomendaron en el informe final de la Fundacién Madri+d y que han servido para minimizar los puntos débiles que se indicaron en
aquel momento.

En este sentido, este informe se toma como punto de partida para la elaboracidn de esta auto-evaluacién, en la que han participado
todos los agentes que intervienen de manera directa o indirecta en el desarrollo del estudio. Por una parte, este documento es el
resultado de la interaccién de los miembros de las comisiones académica y de calidad, que han sido los encargados de centralizar
todos los datos relativos al estudio y de su andlisis y aprobacién posterior. Ademas, el profesorado encargado de la imparticién de los
maodulos obligatorios y optativos de este master también ha proporcionado materiales e indicios que son fundamentales como soporte
documental.

El procedimiento para la elaboracidn y posterior redaccion de esta auto-evaluacion ha seguido directrices muy parecidas a las
empleadas en el seguimiento ordinario del afio 2021. Con las evidencias aportadas por la Unidad Técnica de Calidad de la Universidad
de Alcald, asi como las propias generadas por la gestién diaria del titulo, por parte tanto de los responsables como de los docentes,
los integrantes de la comisién de calidad han procedido a analizar y valorar los indicadores y resultados obtenidos de la evolucién del
estudio. Con ello, se ha generado una evaluacién que ha tenido en cuenta la coordinacidn vertical y horizontal de todos los agentes
implicados en el desarrollo del titulo.

2. Valoracién del cumplimiento del proyecto establecido en la memoria de verificacion y sus posteriores modificaciones aprobadas en
el caso de que las hubiera.

En las cuatro ediciones en las que se ha impartido este estudio, se ha sometido a un seguimiento externo por parte de la Fundacion
Madri+d (2021) y a dos seguimientos internos en la Universidad de Alcala, que han resultado favorables y en los que se ha ponderado
la calidad y el grado de ejecucién de la Memoria verificada. A lo largo de este periodo, la Memoria de verificacién de este estudio no
se ha sometido a ninguna modificacién.

3. Motivos por lo que no se ha logrado cumplir todo lo incluido en la memoria de verificacién y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

Los objetivos que se marcan en la Memoria verificada se han cumplido en su casi totalidad, a excepcion de la oferta de los itinerarios
que inicialmente formaban parte de este estudio. Como se explicard con mas detalle en las siguientes pdaginas, la Direccién de este
master ha recibido cada afio numerosas solicitudes de estudiantes, mayoritariamente asiaticos, para cursar el itinerario en literaturas
hispanicas. Sin embargo, salvo en las dos primeras ediciones, no se ha podido dar curso a estas solicitudes puesto que no cumplian
con los requisitos de acceso que se detallan en la Memoria verificada, y que basicamente redundan en el nivel de idioma. En este
sentido, la Direccion del estudio ha sido especialmente rigurosa con el cumplimiento de los niveles requeridos, habida cuenta de los
contenidos tan especificos que se imparten en cada uno de los médulos, de la terminologia critica que se emplea y de la necesidad de
cumplir con criterios de calidad educativa. Tras las consultas realizadas al Vicerrectorado de Estudios de Posgrado, Formacién



Permanente y Extensién Universitaria de la Universidad de Alcald, y teniendo en cuenta que las razones por las que no se cubria la
oferta de ese itinerario eran justificadas, reflejaban buenas practicas docentes, y eran ajenas al propio estudio, se acordd seguir
impartiendo este master, por el interés que despertaba entre los estudiantes del itinerario en literaturas angléfonas, y porque viene a
cubrir un vacio académico en el &mbito de las humanidades.

4. Valoracién de las principales dificultades encontradas durante la puesta en marcha y desarrollo del titulo.

Como se acaba de comentar, el estudio cumple parcialmente con los objetivos que se plantean en la Memoria Verificada en lo relativo
a los itinerarios del mismo, ya que uno de ellos ("Literaturas hispanicas") no se ha podido ofertar, dado que las solicitudes que se han
recibido a lo largo de este periodo no cumplian con los criterios de admisién en relacién al nivel de idioma (C1 en espafiol y en inglés).
Sin embargo, la valoracién que se ha hecho de esta aparente carencia en las comisiones académica y de calidad no ha sido negativa,
porgue la ausencia de un itinerario no tiene ninguna incidencia en la imparticion del otro, por la flexibilidad estructural del titulo. Otra
de las principales dificultades con las que se ha encontrado este estudio ha sido su difusién, para lo cual se han empezado a
implementar una serie de medidas de mejora, que se detallaran en las siguientes secciones de este informe de auto-evaluacién.

5. Medidas correctoras y acciones de mejora adoptadas.

Para corregir esta Ultima debilidad, el Vicerrectorado de Estudios de Posgrado ha colaborado muy eficientemente en mejorar la
difusién de los estudios mediante la grabacién de videos promocionales (https://www.youtube.com/watch?v=dn2tKAYe4Dw&t=2s).
Asimismo, la Direccién del master ha trabajado, por una parte, en la creacién de perfiles en redes sociales como Facebook
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100090397827457), X (https://twitter.com/anglofonasUAH) e Instagram
(@uahinvestigacionliteraria) y, por otra, ha participado activamente en las Jornadas de Puertas Abiertas sobre los masteres ofertados
en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Alcald. La apertura de esos perfiles en redes sociales ha logrado que el
alcance de este estudio, asi como de todas las actividades que se realizan, haya mejorado, aunque esta es una cuestion en la que hay
que seguir trabajando para conseguir que pueda llegar a mas estudiantes.

Puntos fuertes de la Titulacién:

-Calidad y trayectoria docente e investigadora del profesorado

-Calidad de la ensefianza

-Adecuacién del contenido del estudio a la Memoria verificada

-El estudio cubre un vacio en el drea de los estudios literarios de la Universidad de Alcala
-Excelentes recursos materiales e infraestructuras

-Apoyo &gil de todas las unidades administrativas y docentes de las que depende el estudio

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El criterio 1 fue valorado en el Seguimiento Ordinario de 2021 con una B: El estandar para esta
directriz se logra completamente.




La estructura del plan de estudios se adecUa a lo previsto en la Memoria verificada (punto 5), conteniendo tres asignaturas
obligatorias, y cinco optativas para el itinerario de literaturas en lengua inglesa.

Segun consta en el punto 5.3 de la Memoria verificada, las metodologias docentes empleadas se basan en los siguientes criterios:
la exposicion por parte del profesor de los fundamentos tedricos basicos, la discusidn de las obras literarias en los seminarios
bajo la supervisiéon del docente y el trabajo auténomo de los estudiantes. Las asignaturas que se han impartido en este estudio
han seguido un modelo interactivo, en el que el intercambio de ideas ha sido consustancial al proceso de ensefianza-aprendizaje.
A través de este modelo, los estudiantes han desarrollado las competencias definidas en el titulo, por medio de tareas disefiadas
para tal propdsito (ensayos académicos, presentaciones orales, talleres, cuestionarios, etc).

Las asignaturas de este master han empleado los métodos de evaluacién que se detallan en la Memoria verificada y que estan
recogidos en las Guias Docentes correspondientes (Consultar evidencia: EV01). Todos los médulos han seguido criterios de
evaluacién continua, siguiendo asimismo la Normativa de evaluacién de los aprendizajes de la UAH
(https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-
Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf). Las calificaciones finales han sido resultado de un amplio compendio
de actividades, desglosado en pesos porcentuales.

Ademas de la docencia formal, este estudio también ha incluido varias actividades formativas, como los Simposios "Feminismos
Actuales", y el ciclo de escritoras "Fantasticas e Insolitas", que se han enmarcado en la asignatura obligatoria "Teoria literaria y
cultural". Los estudiantes que han participado en las diferentes ediciones de este estudio también se han beneficiado de la visita
de autores y autoras, cuyas obras son leidas y analizadas en muchos de los médulos que cursan en este estudio. Este fue el caso
de la novelista irlandesa Mary Morrisy, quien visitd la Universidad de Alcald en mayo de 2022, como parte del programa de
formacién que el master y el Centro de Estudios Irlandeses "Alka-Eire" disefiaron el curso pasado. De nuevo y gracias al trabajo
conjunto de este master y "Alka-Eire", también se ha recibido al novelista y poeta irlandés Dermot Bolger el pasado enero como
parte de las actividades propuestas por el equipo docente de la asignatura optativa "Etica y Literatura: la Renovacién de la
Ficcidn Histdérica en la Narrativa Inglesa e Irlandesa Contemporanea". Asimismo, en mayo de este afio, este estudio colaboré en la
organizacién del XXIl Congreso Internacional de la Asociacién Espafiola de Estudios Irlandeses (AEDEI), que se acaba de celebrar
en la Universidad de Alcald y en el que han participado varios profesores y estudiantes (actuales y egresados) de este master.
Estos actos respetan los porcentajes de presencialidad que se les ha asignado y no interfieren con el normal desarrollo de las
clases, puesto que se suelen organizar fuera del horario lectivo de los estudiantes, a la vez que permiten completar su formacion.

Las Guias Docentes (GDs) se someten a un proceso de evaluacién y aprobacién en distintos érganos de decisién (Comisién
Académica del Master, Consejo de Departamento [Consultar evidencia: EV02] y Escuela de Posgrado [Consultar evidencia:
EvO01]), por lo que se garantiza el cumplimiento de todos los requisitos especificados en la Memoria verificada, tanto en
contenidos como en competencias, y en idioma de imparticién. En el caso de esta titulacién, las asignaturas comunes se
imparten en espafiol, y las de itinerario, en inglés. Todas las competencias descritas en las respectivas GDs (basicas, generales y
especificas) se corresponden con el perfil de egreso del titulo y con el nivel formativo MECES 3. En algun caso se ha modificado la
redaccién para actualizarla y hacerla mas clara para el estudiantado.

Segun consta en la Memoria verificada, la modalidad en la que se encuadra este estudio es la presencial y los idiomas en los que
se imparte son el inglés (mddulos optativos del itinerario en literaturas en lengua inglesa) y espafiol (mddulos obligatorios).
Ambas cuestiones se ajustan a lo expuesto en dicha memoria y sélo han sufrido leves variaciones (formato online) obligadas
durante la emergencia sanitaria sufrida en el afio 2020.

Teniendo en cuenta el nimero de estudiantes matriculados en las ediciones en las que se ha impartido este master, se ha
constatado por parte del profesorado que es el ideal para impartir asignaturas de contenido literario, dado que se ha favorecido
el debate y la interaccién docente-estudiante. La atencién que el alumnado ha recibido por parte de los docentes, asi como la
dindmica interactiva que se ha generado en las clases corroboran el elevado rendimiento de los estudiantes y su satisfaccién con
el trato personalizado que han recibido.

Hasta la fecha, no ha habido ninguna solicitud de permanencia en este Master [Consultar evidenciaTablas/Normativas VI.1], y el
Unico caso de una estudiante que no finalizé estudios por no presentar el TFM, en tiempo y forma, cursé baja voluntaria.

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos de la Universidad de Alcald se corresponde con la normativa aprobada
en Consejo de Gobierno y publicada en la pagina web de la Escuela de Posgrado. Dado que no ha habido solicitudes de
estudiantes en ninguna de las ediciones en las que se ha celebrado este estudio, no se ha tenido que hacer uso de su aplicacién.



1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicidon de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Segun consta en la documentacion adjunta (Consultar evidencia: EV02), la coordinacién vertical y
horizontal de este estudio se ha realizado de forma coherente con el planteamiento del titulo, tanto en lo que se refiere al
funcionamiento interno de cada una de las asignaturas, como al de las comisiones (académica y de calidad) que se implantaron
al comienzo de esta titulacidn. La persona encargada de supervisar esta coordinacién es el propio Director del master, quien
también asume las funciones de presidir las Comisiones Académica y de Calidad. Los profesores planifican todas las tareas que
se van a realizar, los criterios de evaluacién que se van a implementar y las sesiones que se van a impartir en sus respectivas
asignaturas. Antes de que comiencen sus clases, los estudiantes ya poseen informacién sobre el horario de las asignaturas, la
planificacion semanal de actividades, y el sistema de evaluacién. Asimismo, en las Comisiones Académica y de Calidad se han
tratado cuestiones relevantes para la imparticién del Master, como las medidas a adoptar para aumentar la demanda de
estudiantes, las actividades formativas complementarias o los Planes de mejora, que se han ido implementando a lo largo de este
periodo.

Dado que el espiritu de este master es interdisciplinar y que parte de sus asignaturas han sido impartidas por docentes de las
ramas de Estudios ingleses e Hispanicos, la labor de coordinacion ha sido un aspecto muy cuidado, lo cual ha generado buenas
sinergias entre docentes y estudiantes. Este hecho ha redundado en la dedicacién de los profesores hacia sus alumnos, algo que
obtuvo valores por encima del 9 (en escalas de 0 a 10) tanto en la encuesta de satisfaccién con la docencia como en la encuesta
de satisfaccién con la titulacion en el dltimo curso. [EV09/Estudiantes/Docencial. Asimismo, con ello damos respuesta a una
recomendacién hecha por la Fundacién en el Seguimiento del titulo, en el afio 2021, en concreto la no fragmentacion de la
docencia en una misma asignatura, para que el proceso de ensefianza y evaluacién sea uniforme. El maximo nimero de docentes
que comparten materia en todos los casos son dos, lo cual se justifica por la alta especializacién de algunas asignaturas.

En cuanto a las reuniones de las Comisiones Académica y de Calidad (Consultar evidencias: EV02, EV03.1 SGCI), el contacto ha
sido regular y los contenidos tratados muy pertinentes. Ademas de la presencia de los docentes en la Comisién Académica, se
han integrado a diferentes estudiantes como vocales en la Comisién de Calidad, en las diferentes promociones. Como se
menciond anteriormente, los estudiantes son esenciales para el desarrollo del master. Con ello se justifica asimismo la
recomendacion propuesta en el anterior seguimiento del titulo. Por otro lado, no se ha incorporado ningln Personal de
Administracion y Servicios a estas comisiones, dada la cantidad de masteres ofertados en el departamento y el bajo nimero de
Personal de apoyo y servicios con el que contamos.

El titulo se imparte en modalidad presencial exclusivamente y sélo se ha recurrido a la docencia online por razones estrictamente
derivadas de la situacion de emergencia sanitaria por COVID-19 en el curso académico 2019-2020.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el niimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La oferta de plazas (60) de este estudio no se ha visto superada en ninguna de las ediciones en las
que se ha ofertado (Consultar evidencia: EV11-TBL AM). En el curso académico 2019-2020, el nimero de estudiantes
matriculados fue de 10, que se desglosaron de esta manera: 6 en el itinerario "Literaturas en lengua inglesa", y 4 en el itinerario
"Literaturas hispanicas". En el curso académico 2020-2021, el nimero de estudiantes matriculados fue de 6, todos ellos adscritos
al Itinerario "Literaturas en lengua inglesa". En el curso académico 2021-2022, este nimero ascendié a 9 y en el pasado afo
2022-2023, el estudio sufrié un ligero descenso, situdndose el nimero de estudiantes de nuevo ingreso en 6, aunque
matriculados totales fueron 7 porque una estudiante que no defendié su TFM en la primera edicién de este master (2019-20), lo
hizo dos cursos después. En el curso actual, contamos con 8 estudiantes matriculados. Con el fin de aumentar la matricula, ya se
estd trabajando en la mejor y mayor difusién de la informacion del titulo, con tripticos informativos, anuncios en redes sociales y
video de presentacion, ademas de la divulgacion en otros medios digitales. Por otro lado, es necesario poner de manifiesto que el
titulo no ha tenido mas estudiantes matriculados porque se han seguido escrupulosamente los criterios de admision, que sitdan
el nivel C1.2 de inglés o espafol como umbral minimo, ademas de ser graduado/a en una titulacién afin al 4rea de conocimiento.

SegUln consta en la Memoria verificada (punto 4.2), los estudiantes matriculados en las cuatro ediciones de este master han
cumplido con los requisitos propuestos, esto es: estar en posesion del titulo de licenciado o de grado o equivalente en materias
afines a los estudios que se van a cursar: Filologia, Estudios Hispanicos, Estudios Ingleses, Humanidades, Teoria de la Literatura,



Lenguas Modernas y Traduccién y Arte Dramatico y tener acreditado por una institucién solvente un nivel de C1 de espafiol asf
como de inglés, en caso de escoger el itinerario o alguna asignatura de la especialidad de Literaturas angléfonas. (Consultar
evidencia: EV11-TBL_PI). Asimismo, es obligatorio acreditar un nivel de competencia lingliistica en inglés o espafiol,
correspondiente a un C1.2, aplicable a estudiantes no hispanohablantes o no angloparlantes. En estos dos cursos, todos los
estudiantes han presentado certificaciones expedidas por instituciones oficiales, como el British Council (APTIS), Cambridge
University (IELTS) o el Instituto Cervantes (DELE).

Segun consta en la Memoria verificada y en los diferentes medios empleados para la difusién de este estudio, los criterios de
admision son claros, coherentes y se ajustan al perfil de ingreso necesario para alcanzar las competencias en un nivel MECES 3.
Como se ha venido comentando en este informe de auto-evaluacién, el perfil de acceso a este master viene marcado por la
formacién de los estudiantes en sus respectivos grados universitarios. A pesar de que la horquilla de estudios que posibilita la
admision a este titulo es bastante amplia, hay determinados criterios que se tienen que cumplir para que los estudiantes
seleccionados puedan rendir de manera acorde a los requisitos que establece el profesorado. Este es un master que se
circunscribe a los estudios literarios, con un marcado énfasis en la formacién investigadora, por lo que presupone que los
estudiantes deben tener una formacion consistente en este ambito para que puedan adquirir las competencias que se marcan
tanto en la Memoria verificada como en las Guias Docentes de las respectivas asignaturas. Es por ello por lo que se priorizan las
solicitudes de aquellos alumnos que provengan de entornos andalogos a los Grados en Estudios Ingleses, Lenguas Modernas,
Traduccion e Interpretacién o Estudios Hispanicos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién: Como se ha expuesto, este criterio fue valorado con una B en el seguimiento ordinario del titulo, en
consonancia con la correcta implantacién del plan de estudios, que se ha hecho confirme a lo previsto en la memoria de
verificacion. El proceso de enseflanza-aprendizaje tiene como centro al estudiante, y se cumplen todos los mecanismos de
comunicacién y de implementacién de criterios y normativas, que garantizan su calidad. La coordinacién docente, tanto
horizontal como vertical, se realiza de forma constante y fluida, permitiendo la adecuada planificacién temporal de las
asignaturas y actividades, asi como la comunicacién con el estudiantado. El sistema de reconocimiento de créditos, las
normativas de permanencia y el resto de directrices se aplican de forma sistematica, sin haber tenido ningln tipo de desajuste.
Las recomendaciones que se hicieron en el seguimiento anterior, en cuanto a la no fragmentacién de una asignatura, al ser
compartida por tres docentes, también se ha solventado, asi como la inclusién de estudiantes en la Comisién de calidad en todos
los cursos académicos.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS
QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La Web Institucional es una herramienta de comunicacién y proyeccion externa de la UAH en la que
se recoge toda la informacién de interés de caracter institucional de sus distintos érganos y servicios. Ademas, la informacién
recogida en la web de cada titulacion es amplia, coherente y estd actualizada.

Para cada Master aparece la informacién estructurada de la siguiente manera: Presentacién; Objetivos y competencias; Acceso y
admision; Informacion y orientacidn para estudiantes; Planificacidon de las ensefanzas y profesorado; Matricula, precios y becas;
Calendario y lugar de imparticién; Medios materiales; Practicas externas y Garantia de Calidad. Atendiendo a la recomendacién
hecha en el anterior informe de seguimiento, solicitando informacién completa sobre aulas y horarios de imparticién de las
clases, asi como correcciones sobre el idioma de imparticién del titulo, se remite a la pagina web de la escuela de posgrado
donde aparece la informacién completa:
https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Investigacion-en-Literaturas-Anglofonas-e-Hispanicas-
Contemporaneas/

En el caso de este estudio, el estudiante recibe cumplida informacién sobre la denominacién de la titulacion, vias de acceso y
perfil de ingreso recomendado, estructura de su plan de estudios, idiomas en los que se imparte, nimero de plazas que se
ofertan, centro de imparticiéon, modalidad, posibles &mbitos de desempefio profesional y normativas de la universidad. Esta



informacion la pueden obtener por los canales de difusiéon que la Universidad de Alcald pone a su disposicion (Pagina web, videos
promocionales, folletos informativos, redes sociales) y también en diversas Jornadas de Puertas Abiertas que la Facultad de
Filosofia y Letras y el Consejo de Estudiantes organizan anualmente, asi como a través de la feria de educacién AULA, en la que
este estudio ha estado presente en las Ultimas ediciones.

Ademas de esta informacién de caracter general, los estudiantes pueden acceder a los contenidos propios de cada uno de los
mddulos a través de sus Guias Docentes. Estos documentos, que se pueden consultar antes de que la Universidad de Alcald abra
el periodo de pre-inscripcién para estudios de posgrado, incluyen informacién relativa a los objetivos, competencias (genéricas y
especificas), contenidos, distribucion temporal, criterios de evaluacién, rdbricas y fuentes bibliograficas de todos los médulos que
forman parte del plan de estudios. Aparte de estos detalles, las Guias Docentes también hacen referencia al profesorado
encargado de las asignaturas, sus horarios de tutorfas, asi como al caracter (obligatorio u optativo) de los médulos que imparten.

Por ultimo, la documentacién relativa a los propios procesos de evaluacién interna y externa de este titulo se encuentra en
formato abierto y publico, en la pagina web del Vicerrectorado de gestién de la Calidad de la Universidad:
https://posgrado.uah.es/es/escuela/garantia-de-calidad/buscador-calidad/?buscadorfield-1=centros/95-EP/&buscadorfield-
2=titulaciones/MU/invlitanghiscon-M181/&buscadorfield-3=&buscadorfield-
4=&numfield=4&searchaction=search&searchPage=1&submit=Buscar

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El criterio 2 fue valorado en el Seguimiento Ordinario de 2021 con una B. El estandar para esta
directriz se logra completamente. Se disponen de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés. Toda la informacién sobre el titulo y su plan de estudios aparecen en la pagina web de la Escuela de Posgrado, junto al
resto de masteres que se ofertan en la Universidad de Alcald, distribuidos por ramas de conocimiento. Asimismo, en esta pagina
se recoge la informacién sobre los requisitos de acceso, la historia del titulo, con los informes de verificacién, de seguimiento y
sobre el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGIC), al igual que figura el acceso al formulario de quejas y sugerencias. Se
aflade en este autoinforme un enlace a los perfiles de los docentes implicados en el estudio, segin se recomendaba en el
Seguimiento ordinario del titulo, y se ha corregido informacién errénea o parcial sobre el idioma de imparticién del titulo, los
recursos, las instalaciones y los servicios.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD
FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA
MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

3.1. El SGIC dispone de un érgano responsable que analiza la informacidén disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn: La UAH disefié un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) en el que se incluyen el conjunto
de estructuras responsables de tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos
(criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de trabajo en los que se apoya. Este
Sistema Interno de Garantia de Calidad lleva en funcionamiento desde 2009, y se revis6 en 2015, lo que ha permitido a la UAH
hacer seguimientos anuales de sus titulaciones oficiales de grado, master y doctorado, y establecer un sistema que garantiza la
calidad de sus titulaciones, tanto las impartidas en centros propios como las pertenecientes a centros adscritos. Dado el tiempo
transcurrido y la evolucién de muchos de los procesos incluidos en el SIGC, se procedi6 a redisefiar el Sistema en 2021. En 2023,
debido a la nueva normativa nacional en materia de educacion, se ha producido una nueva revision, poniendo el foco en la
Certificacion del SIGC como paso previo a la Acreditacion Institucional de los Centros.

El documento bésico de este SIGC implantado en la UAH es el Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (MSIGC)
(https://gestioncalidad.uah.es/export/sites/calidad/es/.galleries/Sistema-Garantia-de-Calidad/MSIGC_01.pdf); en él se definen las
caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance y las referencias a la documentacion genérica de la
que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan. La documentacién del SIGC se completa con un Manual de Procesos y las
Instrucciones de Trabajo propias de cada centro/titulacion.

El SIGC establece una serie de érganos, entre ellos:
- Comisién de Calidad del méster



La Comisién de Calidad, presidida por el/la director/a del master, es el érgano colegiado que se encarga de todos los temas
relacionados con el Sistema Interno de Garantia de Calidad

Composicion:

@ El/la director/a del master que actuard como presidente.

@ El/la Coordinador/a Académico/a, en su caso.

@ El/la coordinador/a de calidad del master.

@ Representantes del Personal Docente e Investigador que imparte docencia en el master, en caso de que hubiera varias
especialidades y/o modalidades debera estar representado el profesorado de todas ellas.

@ Un/a representante de estudiantes.

@ Un/a representante del Personal de Administracién y Servicios

Le corresponde:

@ Proponer la politica y objetivos de calidad del master.

@ Asegurar, evaluar y mejorar la calidad de todas las actividades relacionadas con el desarrollo del master.

@ Aprobar los Informes de Seguimiento de la Calidad del master.

@ Aprobar los informes de renovacién de la acreditacion del méaster.

@ Elaborar el Plan de Mejoras del master y efectuar el seguimiento y los resultados de las acciones de mejora emprendidas.

- Coordinador de Calidad del master

En algunos casos, esta figura podra coincidir con el/la directora/a del master que, por tanto, ademas de sus tareas de direccién
deberd realizar las siguientes funciones:

@ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para el desarrollo del SIGC de la UAH en su
master.

@ Informar a la direccion del master sobre el desempefio del SIGC y sobre cualquier necesidad de mejora.

@ Asegurarse de que se tienen en consideracion las necesidades de los grupos de interés.

@ El seguimiento y control de la calidad de la titulacion.

@ La elaboracion de los informes de seguimiento, tanto interno como externo de la titulacién.

@ La elaboracion del Informe de renovacién de la acreditacién de la titulacién y la recopilacién de las evidencias que
correspondan.

En cuanto al Sistema de Garantia de Calidad del titulo y como se ha detallado a la lo largo de este informe de auto-evaluacién,
este estudio cuenta con una Comisién de Calidad compuesta por el Director del master (Juan F. Elices Agudo), una secretaria
(Marisol Morales Ladrén), una vocal (Teresa Lépez Pellisa) y un/una estudiante que se integra cada afio al comienzo de curso. A lo
largo de estos afios, las funciones principales de esta comisién han estado centradas en la elaboracién de los diferentes informes
de seguimiento que se han solicitado, tanto externo, por parte de la Fundacién Madri+d (2021), como internos, por parte de la
Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Alcala (2020-2021, 2021-2022). En el seno de esta comision, también se han
propuesto planes de mejora en virtud de los comentarios recibidos a partir de los informes de seguimiento emitidos por los
diferentes comités de expertos. Las mejoras que se han puesto en marcha a lo largo de este periodo se centran
fundamentalmente en la mejor difusién de este master tanto a nivel interno como externo, pues es aqui donde se han detectado
las mayores debilidades del titulo. También se han intentado solventar las dificultades derivadas de la desprogramacién de uno
de los itinerarios que se ofertaron inicialmente (el de hispanicas), dado que el nimero de solicitudes ha sido muy exiguo. En
cuanto a la gestién de las quejas y sugerencias, es importante sefialar que este master no ha recibido ninguna a lo largo de sus
cuatro ediciones, como asi se puede comprobar en el Buzén de quejas y sugerencias de la Universidad de Alcald y de la Escuela
de Posgrado. En el caso de que se recibieran, la Direccidn del master las tramitaria con agilidad y diligencia ante los érganos
competentes en la materia

3.2. El SGIC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SIGC de la UAH recoge una serie de procesos (https://gestioncalidad.uah.es/es/sistema-de-
garantia-de-calidad/sistema-garantia-de-calidad-uah/#procesos-del-sigc-uah) que desarrollan, entre otros, los siguientes
aspectos:

- Evaluacién de la actividad docente del PDI

- Gestién de quejas, sugerencias y felicitaciones

- Satisfaccion de los grupos de interés

- Practicas académicas externas

- Gestion de la Movilidad




- Comunicacién e informacién publica y transparencia
- Seguimiento de titulos: analisis, mejora y rendicién de cuentas
- Generacién y elaboracién de indicadores y gestién de los documentos del SIGC

Uno de estos procesos tiene como objetivo establecer cdmo la UAH organiza las actividades relacionadas con los procesos de
seguimiento, tanto internos como externos, que permitan garantizar y mantener la calidad de sus titulos oficiales, a través de la
revision, mejora y rendicion de cuentas.

La Comisién de Calidad del master junto a la coordinacién de calidad elabora anualmente un Informe de Seguimiento
acompafado de un plan de mejoras. En dicho informe se valoran los resultados del plan de estudios, asi como el cumplimiento de
los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora iniciadas y la recomendacién de nuevas mejoras
necesarias. Para ello, la Comisidn contara con los datos e indicadores resultantes de los procesos relacionados y con la
informacion proporcionada por los agentes implicados a través de encuestas, quejas, sugerencias, reuniones de coordinacion,
etc.

Esta titulacién aboga por la calidad de sus estudios y, por ello, considera prioritaria la existencia de una Comisién que vele
precisamente porque esta calidad sea la encargada de asegurar que el titulo cumpla con su disefio, haya una coordinacién
efectiva de todos los agentes implicados, se mantengan buenas practicas docentes, y se atienda a las expectativas de los
estudiantes. Como se mencionaba previamente, la Comisién de Calidad de este master esta constituida por el Director del
mismo, dos profesores que impartan clase en el titulo y un estudiante, que ejerce las labores de representante en este 6rgano. La
Comisidon de Calidad coincide con la Comisién Académica, salvo en el nombramiento del vocal estudiante. Segun se recoge en los
parrafos anteriores, aparte del seguimiento externo, este master también se somete a una evaluacion interna anual por parte de
la UAH, cuyos resultados han sido, en lineas generales, muy favorables.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC):

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Al igual que en los criterios anteriores, este también fue valorado en el Seguimiento Ordinario de
2021 con una B. El estandar para esta directriz se logra completamente porque la Comision de Calidad realiza sus funciones de
forma correcta y sistematica desde que comenzé la implantacion del titulo. En ella estan representados todos los grupos de
interés, La Comisién de Calidad elabora anualmente un Informe de seguimiento del titulo, tras hacer una minuciosa evaluacién de
su funcionamiento y analizar el grado de cumplimiento de los planes de mejora, que se han centrado en mejorar la difusion del
master en redes sociales y otras plataformas, y en dotar de mas informacién a la pagina web del titulo, alojada actualmente en la
Escuela de Posgrado. Asimismo, no hemos recibido ninguna solicitud de queja, sugerencia o0 mejora vy, si este hubiera sido el
caso, se hubiera atendido a través del canal correspondiente.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE
ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: En la actualidad y gracias a la consolidacién de las plazas de los tres profesores que aun tenian
contratos laborales (no indefinidos), este titulo dispone de un 100% de profesorado permanente, lo cual asegura la estabilidad del
estudio, asi como la calidad de su docencia. La dedicacién del profesorado se rige por el porcentaje de dedicacién de horas de
docencia en posgrado, que marca el Vicerrectorado de PDI y la Direccién del Departamento de Filologia Moderna de la UAH.
Segun lo estipulado, ese porcentaje no puede superar el 50% de la carga docente del profesorado, equilibrando asi la docencia
impartida en grado y posgrado, algo que este master respeta.

Como se mencionard con mas detalle en las siguientes paginas, la relacién que se establece entre los profesores y sus
estudiantes es muy estrecha, habida cuenta que el nimero medio de alumnos matriculados no suele ser demasiado elevado. La
atencion al alumnado no sélo se circunscribe a la docencia en el aula propiamente dicha, sino también a las horas de tutorias



individualizadas que los profesores ofrecen a sus estudiantes. En este sentido, hay que destacar el seguimiento exhaustivo que
se hace de su rendimiento, asi como de la evolucién de todos los trabajos que tienen que elaborar en sus asignaturas. En relacién
con esta Ultima cuestidn, este estudio se distingue por las sinergias que se establecen entre los estudiantes y los docentes que se
encargan de la direccién de sus Trabajos de Fin de Master. A lo largo del periodo que se somete a esta evaluacién, todos los
alumnos han destacado la gran labor desarrollada por sus directores de TFM y su disponibilidad a la hora de atender sus dudas,
leer los borradores de sus trabajos, recomendar bibliografias y, en definitiva, guiar la evolucién de su investigacién de la manera
mas coherente y eficaz posible. Segun destacan las encuestas docentes anuales, este hecho ha redundado muy positivamente en
la evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual ha motivado a varios de estos estudiantes a continuar con su
investigacion doctoral una vez finalizado su master [EV09 Satisfaccion/Estudiantes/ Docencia]l Como se desprende de las
evidencias aportadas, en el Ultimo curso académico, la valoracién ha sido de un 9,6, frente a la media de la Universidad, que es
un 8,1 (con una tasa de respuesta del 23,8%), lo cual confirma tanto la excelente valoracién de la actividad docente, como la
satisfaccion del estudiantado con la titulacién. En este caso, el Ultimo curso académico confirma que el nivel de satisfaccién con
el master es de un 9,40, frente al 6,85, que es la media que obtienen los masteres que se imparten en la universidad.

La ANECA y la Fundacion para el Conocimiento Madri+d, a partir del Autoinforme para certificacion remitido por la UAH y de la
visita realizada a la Universidad, emitieron "la certificacion del modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de
la Universidad de Alcald".

El Programa de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado es el resultado del compromiso de nuestra universidad por
garantizar y reconocer la calidad de la docencia, asi como para otorgar relevancia a la actividad docente como un eje
fundamental de la calidad educativa universitaria.

El Programa de Formacion del Profesorado, dependiente del Vicerrectorado de Gestidn de la Calidad, estd conformado por una
serie de estrategias formativas que, si bien son diferenciadas, se interconectan y otorgan flexibilidad al mismo. Por otro lado, se
esbozan lineas generales que se concretardn y complementaran con las acciones propuestas segun las necesidades del propio
profesorado. Se trata de un programa abierto, donde las acciones son construidas de manera consensuada.

El Programa de Innovacién Docente consta de diferentes actuaciones que, de forma continuada, se han ido desarrollando desde
2010 hasta la fecha:

- Los Grupos de Innovacién Docente.

- Convocatoria de Proyectos para el fomento de la innovacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje

- Los Encuentros de Innovacién en Docencia Universitaria.

En la EV07, se detalla méas informacion sobre estos programas

En cuanto al profesorado que integra este master y cdémo se puede advertir en sus curricula (véase la pagina del PDI del
Departamento de Filologia Moderna: https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/campus-centros-y-
departamentos/departamentos/Filologia-Moderna/), todos tienen una trayectoria larga, sélida y de amplio reconocimiento
nacional e internacional. Como se mencionara en las siguientes secciones, este master cuenta actualmente con cuatro
catedraticos de universidad, un titular de universidad que acaba de solicitar su acreditacién a catedra, tres titulares de
universidad, una Profesora Permanente Laboral y un Profesor Ayudante Doctor. La tabla adjunta [Consultar evidencia: EV16] no
coincide con estos datos porque cuatro de estos docentes han pasado en el Ultimo curso académico por diversos concursos y
oposiciones a catedra, titularidad y profesor permanente laboral, respectivamente, por lo tanto en la presente redaccién se
aportan los datos actualizados al curso 2023/24. La produccion investigadora del profesorado de este titulo es muy elevada, y
puede quedar resumida en los tramos de investigacion reconocidos (mas de 20 sexenios concedidos a los docentes
permanentes), lo cual es muestra de la solidez e impacto de su produccién cientifica. Ademas, todo el profesorado cuenta con
amplia experiencia en docencia tanto de grado como de posgrado (master y doctorado), no sélo en la Universidad de Alcald, sino
también fuera de ella.

Este titulo estd concebido para ser impartido presencialmente. No obstante, la declaracién de la emergencia sanitaria por COVID-
19 en el aflo 2020 hizo que la docencia se tuviera que adaptar a una realidad marcada por la pandemia. A lo largo de todo el
segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 y en los tramos iniciales del curso 2020-2021, los profesores recurrieron a plataformas
virtuales para proseguir con la docencia. Aun asi, las clases se pudieron impartir en formato sincrono e incluso en algin caso con
doble modalidad, presencial y online de forma simultdnea. A pesar de estas dificultades, los resultados obtenidos y el grado de
satisfaccion de los estudiantes confirman que la docencia telemética permitié continuar con lo programado sin producirse
alteraciones en los resultados o en el nivel de satisfaccién de todos los agentes implicados. A todo esto, habria que afiadir que los
recursos tecnoldgicos, informaticos virtuales y de apoyo administrativo ofrecidos por la Universidad de Alcald resultaron de gran



ayuda para poder continuar con la docencia de manera normal.

Todo el profesorado que integra este master dirige o ha dirigido Trabajos de Fin de Master desde el comienzo de este titulo. Los
estudiantes tienen la posibilidad de elegir al director que mejor se adecUe a su perfil investigador, lo cual asegura la calidad de la
supervision y los buenos resultados de estos trabajos. En lineas general, el reparto de TFMs suele ser muy equitativo entre los
miembros docentes de este estudio.

Segln consta en la documentacién adjunta (EV04.2), el nimero de profesores cubre todas las necesidades del titulo, incluida la
direccién de TFMs, es suficiente y coherente con el estudio. Como se ha explicado anteriormente, el desglose por categorias
queda asi: Catedraticos de Universidad (4), Profesores Titulares de Universidad (3), Profesores Permanentes Laborales (1),
Profesores Ayudantes Doctores (1)

En cuanto al nivel de desempefio docente, segln consta en la documentacién adjunta (Consultar evidencia: EV12), los resultados
del Programa Docentia revelan su alta valoracién. En funcién de las valoraciones obtenidas en el mencionado programa nos
encontramos con tres MUY FAVORABLES, concedidos en los Ultimos cinco afios, y en ediciones anteriores ha habido una profesora
gue ha obtenido un MUY FAVORABLE DESTACADO, por lo que recibié un premio a la excelencia docente.

Como se puede observar en las evidencias aportadas (EV09) en este punto, el nivel de satisfaccién mostrada tanto por docentes
como por estudiantes es muy elevada. Si lo dividimos por sectores, obtenemos las siguientes valoraciones:

1- Estudiantes: califican esta titulacién con la nota media de 9,1 (dato obtenido a partir de la media de las cuatro primeras
ediciones), mientras que las encuestas docentes reflejan que el personal académico es valorado con un 9,4, muy por encima de
la media de los Departamentos de Filologia Moderna y de Filologia, Comunicacién y Documentacién, de la Facultad de Filosofia y
Letras y de la propia Universidad de Alcald.

2- Docentes: el indice de satisfaccion de los docentes que participan en este estudio es del 9,1 (igualmente se trata de la media
de los cuatro primeros cursos), de nuevo muy por encima de la media de los Departamentos de Filologia Moderna y de Filologia,
Comunicacién y Documentacion, de la Facultad de Filosofia y Letras y de la propia Universidad de Alcala.

Como se mencionaba previamente, las actividades formativas que se han desarrollado en algunas de las asignaturas que se
imparten en este master han contribuido de manera decisiva a la formacién de los estudiantes y a la consolidacién del
conocimiento que han ido adquiriendo en las diferentes asignaturas que han cursado. Ademas de los simposios mencionados con
anterioridad, los estudiantes también han tenido la oportunidad de interactuar con algunos de los escritores cuyas obras han
formado parte de los contenidos impartidos en las clases, con lo que las sinergias docentes e investigadoras que se han generado
han sido especialmente estimulantes.

Estos datos no hacen sino revelar que la implantacion de esta titulacién era necesaria para cubrir un vacio en este tipo de
estudios en la Universidad de Alcald e incluso en muchas de las universidades publicas de la Comunidad de Madrid.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Segun consta en la evidencia EV16, el porcentaje de doctores que imparte docencia en el titulo es
casi del 100%, por lo tanto, no se ha requerido adoptar medidas para adecuarnos al RD 640/2021.

Segln consta en las evidencias aportadas a este informe de auto-evaluacién (EV07), un elevado porcentaje del profesorado
involucrado en este estudio ha participado en cursos de formacién con el objetivo de poder aplicar esos conocimientos a la
mejora de su praxis docente. Estos cursos cubren muchas de las aproximaciones metodoldgicas que se implementan en este
master, algunas de ellas ligadas a la utilizacién de nuevas tecnologias en el aula.

Como se puede apreciar en las evidencias, los profesores han realizado talleres sobre temas variados, como la comunicacién
eficaz en el aula, la gestién de conflictos, la direccién de tesis, o el empleo de plataformas online como BlackBoard y algunas de
sus aplicaciones mas recientes como Genially, Wooclap o Kaltura, de las que se han servido para generar contenido docente mas
atractivo para los estudiantes y también para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, este master cuenta con
profesorado experto que también imparte clase de formacién a otros docentes.

La UAH cuenta con un Plan para la Retencién de Talento Investigador con el fin de incentivar la incorporacién a nuestra
Universidad de personal investigador posdoctoral que ha participado en convocatorias financiadas por entidades externas o en el



Programa Propio de Investigacion de la UAH https://www.uah.es/es/empleo-publico/PDI/programas/

Para la atraccién o contratacién de personal investigador, el Programa Propio de Investigacién de la UAH cuenta con las
siguientes convocatorias:

- Becas de Introduccién a la Investigacion:

Para promover la incorporacién de estudiantes matriculados en el Gltimo y penultimo curso de Grado que deseen realizar un
trabajo de investigacién en un Departamento o Instituto de la Universidad de Alcalad para que tengan un primer contacto con la
investigacion cientifica y técnica.

- Becas de Iniciacién en la Actividad Investigadora:

Para promover la iniciacién y la formacién basica, en investigacién cientifica y técnica, de graduados/as universitarios/as, o con
titulacién universitaria similar, que cumplan con los requisitos establecidos en la presente convocatoria y deseen realizar un
trabajo de investigacién, en un Departamento o Instituto Universitario de Investigacién de la Universidad de Alcald, con el fin de
acceder a las convocatorias de Personal Investigador Predoctoral en Formacion.

- Contratos Predoctorales de Formacion de Personal Investigador:

Para promover la formacién de titulados/as universitarios en investigacion cientifica y técnica, encaminada a la obtencién del
grado de doctor/a dentro de la actividad investigadora de un grupo de investigacién, en cualquier drea del conocimiento
cientifico, y que puedan realizar una tesis doctoral dentro de un Programa de Doctorado de esta Universidad.

- Contratos Predoctorales de Formacién de Profesorado Universitario:

Para promover la formacién docente que debe llevarse a cabo por parte de sus beneficiarios, en compatibilidad con la formacién
investigadora, a través de la realizacion de una tesis doctoral dentro de un Programa de Doctorado de esta Universidad, en las
areas de conocimiento especificadas en la convocatoria para facilitar su futura incorporacion al sistema espariol de educacién
superior como profesorado universitario.

- Contratos Posdoctorales:

Con el objetivo de completar las acciones de formacién y perfeccionamiento de personal investigador que se desarrollan dentro
del Programa Propio del Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia de la UAH y va dirigido a la incorporacion de doctores y
doctoras a grupos de investigacién mediante la concesién de ayudas para la contratacién, en régimen de concurrencia
competitiva.

- Ayudas para estancias de cientificos/as y tecnélogos/as extranjeros en la Universidad de Alcala:

Al objeto de potenciar los contactos del personal investigador de la UAH con profesorados o personal investigador extranjero,
para establecer relaciones que concluyan en el desarrollo de proyectos de investigacion competitivos en préximas convocatorias
de la Unién Europea.

https://www.uah.es/es/investigacion/servicios-para-el-investigador/financiacion-IDI/

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El criterio 4 fue valorado en el Seguimiento Ordinario de 2021 con una A: El estandar para esta
directriz se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos, como el nivel
académico del profesorado implicado en este master, que esta formado en su mayoria por Catedraticos y Titulares de
universidad, con mas de 20 sexenios de investigacion y mas de 30 quinguenios de docencia. El porcentaje de doctores es casi del
100, salvo un nimero muy reducido de horas, que impartié un Contratado del Programa de Formacién de Personal Universitario.
Ademas de los afios de experiencia docente, también la evaluacién del desempefio del profesorado ha sido evaluada muy
positivamente a través del Programa DOCENTIA vy, en la actualidad, todo el personal tiene al menos un "Muy Favorable" y, en un
caso un "Muy Favorable Destacado". Ademas, el programa DOCENTIA de la Universidad de Alcala estd certificado a nivel nacional
por parte de ANECA. Asimismo, destaca la participacién del profesorado de este master en cursos de formacién en metodologias
docentes, asi como en grupos de innovacién docente, lo cual redunda en su calidad e interés por la mejora y la buena practica
docente.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS



EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A
DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA
NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El PTGAS depende administrativamente de la Gerencia de la Universidad y existe un Plan de
Formacion del PTGAS orientado a la mejora de la calidad de los servicios y a la actualizacién y la renovacién de los conocimientos
del personal de apoyo. La evidencia EV14 muestra el desarrollo de este plan de formacion con memoria de actividades. Los
cursos ofrecen formacién especifica segin vayan dirigidos a técnicos de laboratorio, biblioteca, administracion, etc.

La dotacién de personal de apoyo en la Escuela de Posgrado, de la que depende este estudio, resulta adecuada. La experiencia
gue se ha tenido desde la Direccién ha sido muy positiva, gracias a la colaboracién del Vicerrectorado de Estudios de Posgrado,
Formacion Permanente y Extensién Universitaria en el momento de abordar la implantacion de este titulo.

Ademas de este apoyo administrativo, también hay que ponderar la aportacion del Vicerrectorado de Gestién de la Calidad,
gracias al cual la elaboracién de estos autoinformes es mas sencilla. El papel que este Vicerrectorado y su servicio ha sido
imprescindible para acometer todos los procesos de calidad y evaluacion a los que este estudio se ha sometido hasta el
momento, incluido éste.

El drea de EmpleabilidadUAH (https://empleabilidad.uah.es/es/) perteneciente a Oficina AlumniUAH, Mecenazgo y Empleabilidad
(https://alumni.uah.es), dependiente del Vicerrectorado de Economia, Emprendimiento y Empleabilidad, es la encargada de
implementar la empleabilidad de toda la comunidad universitaria y promover y acompafar la carrera profesional de estudiantes y
Alumni. La Oficina administra el \'Career Center\' (http://uah.jobteaser.com/) para facilitar la inclusién profesional de estudiantes y
graduados de la UAH, con el objetivo de facilitar la integracion en el mercado de trabajo de sus titulados, gestiona las acciones de
formacién en competencias profesionales y desarrollo profesional a lo largo de su carrera profesional y un catalogo de recursos
online sobre estos temas.

Ademas, se realizan acciones presenciales y virtuales dirigidas a estudiantes de grado y master: Tutorfas individuales, Talleres de
busqueda de empleo (herramientas para la bdsqueda de empleo, marca personal, entrevistas, redes sociales, salidas
profesionales...), Programas de competencias, Programas de desarrollo profesional, Programa Construye tu futuro y se gestiona
una bolsa de empleo.

La UAH también cuenta con una Escuela de Emprendimiento (https://emprendimiento.uah.es/es/) que principalmente centra sus
actividades en el &mbito de las competencias emprendedoras y el apoyo empresarial.

Desde AlumniUAH, se realizan actividades con egresados/as de la UAH dirigidas a estudiantes que sirven de apoyo en su proceso
de insercién y desarrollo profesional con el Programa de Mentoria, Videos de AlumniUAH, Encuentros AlumniUAH, noticias y
publicaciones en redes sociales.

Como servicio adicional de apoyo a los estudiantes, la UAH cuenta con un Gabinete de Orientacién Psicopedagdgica
(https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/servicios/gabinete-psicopedagogico/) que ofrece asesoramiento a toda la comunidad
universitaria para resolver dificultades psicoldgicas/psicopedagdgicas que afecten a la vida académica, laboral y personal de sus
integrantes.

Las estancias de estudios en el extranjero constituyen una parte integrante del programa académico de la UAH. A tal efecto, la
UAH promueve programas de intercambio de estudiantes con universidades de prestigio de numerosos paises con el fin de
ofrecer a sus estudiantes la posibilidad de cursar estudios en universidades extranjeras en las mejores condiciones econémicas
posibles y con plena garantia de que los estudios cursados serdn reconocidos en el expediente académico. Se amplia informacién
en la EV08.2.

En el Seguimiento ordinario se sugeriria desarrollar convenios internacionales de intercambio y movilidad. Esto estd
materializdndose ahora en la posible firma de un acuerdo de colaboracién con la Université Lyon Ill para el intercambio de
estudiantes y profesorado. Este convenio implicaria también la posibilidad de realizar practicas en el departamento



correspondiente de dicha universidad.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Servicio de Biblioteca consta de un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI) y otros nueve puntos de servicio repartidos en tres campus (Campus Histérico, Campus Cientifico-Tecnoldgico y Campus
de Guadalajara) en dos localidades (Alcald de Henares y Guadalajara).

La Biblioteca de la UAH ha renovado el Sello de Excelencia Europea 500+ tras haber superado un nuevo proceso de evaluacién
en 2023. Se amplia informacién en la EV08.1.

La UAH también cuenta con la Biblioteca-Donacién "British Council". Atendiendo a la recomendacién hecha por el anterior informe
de seguimiento en el siguiente enlace se puede confirmar la existencia de la donacién "British-Council",
(https://biblioteca.uah.es/conoce-la-biblioteca/la-biblioteca/bibliotecas/Biblioteca-del-Edificio-de-Trinitarios/), que esta dotada con
mas de 30.000 volimenes dedicados Unica y exclusivamente a los estudios literarios. Este centro documental alberga material
literario en lengua inglesa y proporciona a nuestros estudiantes un extenso catalogo de fuentes primarias y de critica literaria.
Ademas de los fondos proporcionados inicialmente por el British Council (unos 14.000), los profesores del Departamento de
Filologia Moderna y en particular los que imparten docencia en esta titulacién, se han encargado de ampliar este repertorio
mediante los pedidos bibliogréficos que se cursan anualmente y que son sufragados por el presupuesto que dicho departamento
asigna a esta partida.

Al tratarse de un master que se inscribe en el &mbito de las humanidades, los recursos necesarios se limitan a las aulas donde se
imparten las clases (en edificios de la Facultad de Filosofia y Letras, mas concretamente, en el Colegio San José de Caracciolos) y
al equipamiento tecnoldgico (ordenadores, conexidn a Internet, cafiones y pantallas de proyeccién) de cada una de ellas, que son
suficientes para la correcta imparticién del master.

La Universidad de Alcalé dispone de la Unidad de Atencidn a la Diversidad (https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-
social/diversidad/) Es un servicio especializado de apoyo y asesoramiento que tiene por objeto el impulso, desarrollo,
coordinacién y evaluacién de todas aquellas actuaciones adoptadas en y desde la UAH que favorezcan la plena inclusién de las
personas con diversidad (funcional, afectivo sexual, socio cultural...) en el &mbito universitario.

La UAH dispone del programa Tutordis (https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-social/diversidad/recursos-y-
servicios/programa-tutordis/) y del programa de estudiantes ayudantes ( https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-
social/diversidad/recursos-y-servicios/programa-de-estudiantes-ayudantes/ ), de gran ayuda para los estudiantes con diversidad
funcional.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La UAH pone a disposicién de sus profesorado y estudiantado, una plataforma informatica de
teleformacion (Blackboard) que permite construir y administrar cursos en linea, e impartir formacién a través de Internet,
llevando a cabo la tutorizacién y el seguimiento del estudiantado. Se amplia informacién en la EV05.

Blackboard juega un papel importante y basico en la modalidad semipresencial y la UAH, en este sentido, dispone de las
infraestructuras tecnolégicas necesarias para permitir el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias para
las que este titulo capacita.

Esta plataforma tecnolégica (Blackboard) que da soporte a la ensefianza semipresencial tiene la capacidad, seguridad y
estabilidad operativa adecuadas, para las actividades formativas desarrolladas en este estudio; posibilita la presentacién de
contenidos, evaluaciones y calificaciones. En cuanto a comunicacién permite la elaboracién de anuncios, calendarios, mensajeria,
videoconferencia chat y la gestién del curso, con diferentes herramientas, la posibilidad de crear grupos y usuarios, con
posibilidades de personalizar e, igualmente, presenta posibilidades de evaluacién. Toda esta informacién puede ser gestionada y
se pueden controlar los accesos a los diferentes apartados.

Los sistemas de comunicacién interpersonal en relacién con el profesorado, los/as tutores/as y los/as estudiantes estan



garantizados. La identidad del estudiantado estd garantizada a través de la Blackboard, de los trabajos presentados y de los
examenes exigidos dejando constancia de todos estos procesos.

El Aula Virtual, que cuenta con personal cualificado, es el soporte técnico efectivo de la plataforma para estudiantes y
profesorado y da respuesta agil a cualquier problema que pueda surgir en relacién con el uso de la plataforma.

Como se mencioné anteriormente, este master esta disefiado para impartirse presencialmente, por lo que no ha sido necesario
gue se habiliten infraestructuras tecnoldgicas concretas.

A partir del curso académico 2020-2021, la docencia se ha desarrollado totalmente en el ambito presencial porque el bajo
numero de estudiantes y los espacios asignados han permitido desarrollar la labor docente en condiciones de seguridad.

El seguimiento de todos los tutores encargados de la supervision de Trabajos de Fin de Master es exhaustivo. Se utilizan todos los
recursos para concertar charlas con los estudiantes y proseguir con la tutorizacién con normalidad. En cuanto a las defensas de
estos trabajos, todas ellas se han celebrado de manera presencial.

El uso de estas plataformas fue constante en el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020. Como se puede ver en la evidencia
aportada (Consultar evidencia:EV05), éstas prestaron un gran servicio a todos nuestros docentes y estudiantes, quienes siguieron
recibiendo sus clases en formato sincrono y en los dias fijados en su horario. El funcionamiento general de esas plataformas es
extremadamente eficiente y si surge cualquier tipo de problema, el personal del Aula Virtual de la Universidad de Alcala siempre
se muestra muy diligente en su resolucién.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: A lo largo de las cuatro ediciones en las que se ha celebrado este master, no ha habido cambios
significativos en la tipologia y nimero de recursos materiales y servicios. Se podria resefiar el incremento de materiales
bibliogréaficos electrénicos y en papel a los que los estudiantes pueden acceder, y también la dotacién de equipamiento
tecnoldgico con el que se ha provisto a algunas de las aulas en las que se imparte clase. En este sentido, la Facultad de Filosofia
y Letras y la Oficina Tecnolégica de la Universidad de Alcald han instalado pantallas interactivas en el Colegio San José de
Caracciolos y en el Colegio de Malaga, que son las dos dependencias que este master utiliza para el desarrollo de su docencia.

No se tienen que resefiar cambios significativos en la estructura del personal de apoyo. Todos los puestos estan cubiertos por
administrativos de probada solvencia, tanto en el Vicerrectorado de Estudios de Posgrado, Formacién Permanente y Extensién
Universitaria como en el de Gestidn de la Calidad. En este sentido, la Vicerrectora de Estudios de Posgrado, Formacién
Permanente y Extensidn Universitaria decidid incorporar una figura auxiliar para la gestién y coordinacion de todos los masteres
de la Universidad de Alcald, lo cual ha liberado de mucha labor administrativa a los propios directores y secretarios académicos.
Ademas de este coordinador, también se han reforzado otros puestos en la estructura del Vicerrectorado para que el
funcionamiento de las titulaciones sea mucho mas fluido y eficaz. Las actuaciones de la Oficina de Gestién de Infraestructuras y
Mantenimiento de la Universidad de Alcald en los edificios de la Facultad de Filosoffa y Letras ha supuesto una mejora en las
infraestructuras y, por ende, en la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje. En el Colegio de Caracciolos, se han acometido
obras para aumentar aulas docentes y se ha dotado de més espacios de despacho para el profesorado de los Departamentos de
Filologia Moderna y de Filologia, Comunicacién y Documentacién. En el caso del Colegio de Malaga, se han realizado obras para la
creacién de una Sala de Grados, en la que se han defendido la mayoria de los Trabajos de Fin de Master de este estudio, una Sala
de Lectura para estudiantes y también un Salén de Actos, en el que se han desarrollado algunas de las actividades formativas de
este master, asi como jornadas de informacién sobre los estudios de posgrado que se ofrecen en la Facultad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El criterio 5 fue valorado en el Seguimiento Ordinario de 2021 con una B: El estandar para esta
directriz se logra completamente, puesto que el personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios con que cuenta el titulo
para su correcto desarrollo son adecuados para el tipo de estudio, la modalidad, el nimero de estudiantes matriculados y sus
perfiles. Destaca en este sentido la Biblioteca-Donacién "British Council", alojada en edificio casi anexo a Caracciolos (que es el
lugar de imparticién de este titulo), asi como la Biblioteca CRAI de la UAH, reconocida con un Sello de excelencia europeo EFQM
500+. Atendiendo a la recomendacién hecha en la evaluacion del seguimiento del titulo, y teniendo en cuenta el origen
geografico de muchos estudiantes que lo cursan, se estd trabajando en la firma de un convenio internacional con la Université
Lyon Ill, que favoreceria el intercambio tanto de estudiantado como de profesorado.




DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES
CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO
ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Habida cuenta de las ventajas que proporciona el tamafio de los grupos de estudiantes, este
master permite implementar metodologias de ensefianzas muy interactivas, en las que el alumno siempre se encuentra en el
centro del proceso de ensefianza-aprendizaje. La naturaleza de todos los médulos obligatorios y optativos que forman parte de
esta titulacién se centra en el debate y el intercambio de ideas en torno a los textos literarios, lo cual fomenta la consolidacién de
las destrezas orales de los estudiantes y también el desarrollo de las habilidades criticas a la hora de abordar el estudio de una
obra literaria. Las clases combinan contenidos tedricos propios de cada una de las asignaturas y su aplicacién al corpus de textos
que cada docente selecciona para su imparticién. De esta manera, este estudio aboga por emplear criterios y sistemas de
evaluacién lo suficientemente flexibles como para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades de investigacién en un
contexto en el que se pondera mayoritariamente una evaluacién cualitativa de su rendimiento académico.

En este sentido, es muy importante recalcar que las metodologias que se ponen en practica en el aula derivan de la formacién en
innovacién docente de todos los profesores que participan en este estudio. Todos los docentes son muy activos en la realizacién
de cursos y talleres que les permiten incorporan nuevas metodologias a su praxis docente diaria. Segun consta en las evidencias
aportadas (EV07), los profesores estan integrados en Grupos de Innovacién Docente (GIDs) y Proyectos de Innovacién Docente
(PIDs), cuyos objetivos se centran en la blisqueda de alternativas metodolégicas que poner en marcha en las clases. Uno de los
denominadores comunes del personal académico es su creencia en la innovacién como elemento vertebrador de una docencia
mucho mas centrada en el estudiante. Las sinergias que se han establecido entre los profesores se manifiestan en el hecho de
que muchos comparten espacio en estos GIDs y PIDs.

Aunque la Universidad de Alcala siempre ha sido muy activa en la organizacién y oferta de cursos de formacién, ésta se ha
incrementado notablemente a partir de la emergencia sanitaria por COVID-19 del afio 2020. Estos cursos se han orientado a
mejorar la adaptacién de sus docentes a una situacion tan imprevista. Todos nuestros profesores han realizado, y siguen
realizando, estos cursos, en aras de afiadir nuevos recursos que nos permitan afrontar los retos que seguramente se nos
planteardn en los siguientes cursos.

Segun consta en las evidencias aportadas (Consultar evidencia:TBL TAS 4316993 M181 2022), los estudiantes matriculados en
este estudio han obtenido, en lineas generales, unas excelentes calificaciones, que ponen en valor su impecable rendimiento. La
mayoria de las notas se mueven en el rango del Notable y el Sobresaliente, incluso llegando a la Matricula de Honor en varios
casos. Es importante recalcar también que estas calificaciones se confirmaron con las notas finales de sus Trabajos de Fin de
Master. En el Itinerario de "Literaturas en lengua inglesa", las notas han oscilado entre el Notable, el Sobresaliente y el
Sobresaliente-Matricula de Honor, nunca siendo inferior a la calificacién de 8.

El aprovechamiento de los diferentes grupos de estudiantes que han cursado este master demuestra que el nivel alcanzado tras
la finalizacion de este estudio les habilita para desarrollar una exitosa carrera doctoral/investigadora y también para ejercer una
profesion coherente con las destrezas adquiridas en esta titulacién. De hecho, el espiritu de formacién investigadora del titulo va
a generar que un nimero significativo de egresados inicien su carrera doctoral una vez concluido este master. De hecho, cinco de
los estudiantes que han cursado este master ya estdn matriculados en el Programa de Doctorado de "Lenguas Modernas:
investigacion en linglistica, literatura, cultura y traduccién", adscrito al Departamento de Filologia Moderna. En concreto, una de
ellas recibié un Contrato Predoctoral de Formacion de Personal Investigador del Programa Propio de la Universidad de Alcala en el
afio 2022. Ademas, este master ha contado con varios Premios Extraordinarios de Grado (3 estudiantes entre todas las ediciones)
y Numeros 1 (una estudiante) de sus respectivas promociones.

Para finalizar, la evolucién de los estudiantes ha sido la adecuada para conseguir los objetivos previstos en la Memoria verificada



y se corresponden con el nivel establecido en el Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se establece el Marco Espafiol
de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES).

El proceso de elaboracién de los Trabajos de Fin de Master (TFMs) esta definido en el Reglamento del TFM de la UAH [Consultar
evidencia: EV04.2.TFM]. Este master no tiene una Normativa particular y sus particularidades estan descritas en la Guia Docente
[EVO1].

El desarrollo de los Trabajos de Fin de Méaster se realiza conforme a la normativa establecida en la Universidad de Alcald. Al
principio de cada curso, la Direccién del estudio informa a los estudiantes sobre la naturaleza de un TFM y la prevision de trabajo
que deben cumplir para concluirlo con todas las garantias. Ademas de explicarles la dimensién en nimero de palabras (20.000-
40.000), también se hace referencia a otras cuestiones como la estructura, el uso adecuado de las fuentes bibliograficas y el
estilo que se debe emplear a la hora de redactar. Los estudiantes también reciben informacién sobre la importancia de elegir un
supervisor que sea experto en la materia sobre la que quiere elaborar su trabajo. De este modo, la organizacién de esta
asignatura no ha generado ninguna complejidad, especialmente porque todos los estudiantes parten de la experiencia en la
elaboracién de sus Trabajos de Fin de Grado, cuyos fundamentos son muy similares a los de sus Trabajos de Fin de Master, salvo
la competencia investigadora, que es la que adquieren durante el desarrollo del master.

Segun consta en la Guia Docente correspondiente a los Trabajos de Fin de Master que los estudiantes han de presentar a la
conclusién de su periodo docente, podemos concluir que los criterios de evaluacion establecidos permiten al profesorado hacer
una evaluacién ecudnime, fundamentada en los criterios que se detallan a continuacién:

-Originalidad del tema y del planteamiento

-Acotacién del objeto de estudio

-Delimitacién precisa de los objetivos del trabajo

-Conocimiento y utilizacion correcta de la bibliografia pertinente

-Metodologia adecuada al problema planteado

-Desarrollo argumental empleado para la obtencién de los resultados y conclusiones
-Aportacién al campo de conocimiento.

-Redaccién y estilo.

-Presentacion y defensa ante el Tribunal

6.2. La evolucidon de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Segun consta en la pagina web de la Escuela de Posgrado (https://posgrado.uah.es/es/mésteres-
universitarios/normativa/#permanencia) y en las evidencias EV11 y TBL_AM, se puede comprobar que las normativas de
permanencia se aplican correctamente. Asi, la tasa de rendimiento media en las cuatro ediciones de este estudio se sitla por
encima del 95%, mientras que la de éxito se sitla en el 100%. Por su parte, la tasa de abandono fue de un 11,11% en 2019/20, y
de un 16,67%, en 2020/21 [Consultar evidencia:TBL_TAS], lo cual no es especialmente significativo. Ademds, una estudiante que
abandonéd en 2019/20, retom6 el master dos cursos después, que concluyoé con la defensa de su TFM.

En cuanto al nivel de rendimiento ofrecido por los estudiantes matriculados en las cuatro ediciones y, como se aludia
previamente, el rango de calificaciones en el que se han movido los estudiantes se sitla entre el notable alto y el sobresaliente,
lo cual vuelve a incidir una vez mas en el gran aprovechamiento que hacen de este estudio. Por todo ello, estas notas se
corresponden con el nivel de exigencia planteado en todas las pruebas a las que estos estudiantes fueron sometidos.

Los resultados alcanzados por los estudiantes se pueden analizar en dos vertientes fundamentales:

1. Calificaciones obtenidas en las asignaturas cursadas a lo largo del master: Como se aludia anteriormente, los resultados
alcanzados en los diferentes médulos obligatorios y optativos reafirman la excelente formacién recibida por los estudiantes.

2. Calificaciones obtenidas en los Trabajos de Fin de Master: Como se refiere en comentarios previos, los resultados alcanzados
en los diferentes Trabajos de Fin de Master reafirman la excelente formacién recibida por los estudiantes.

Las normativas de permanencia establecidas coinciden con las establecidas en la Memoria verificada, pero no ha sido necesario



aplicarlas. En el caso de las tasas de evaluacion y eficiencia, éstas alcanzan entre casi un 90% y un 100%, como se ve en la
evidencia [TBL_TAS] desde el afio 2019 al 2023. Todos estos datos revelan que el nivel de aprovechamiento por parte de los
estudiantes es muy elevado, en muchos de los casos, muy por encima de la media de los Estudios de Posgrado que se ofertan
tanto en el Departamento de Filologia Moderna como en el conjunto de la Universidad de Alcald. De este modo, la evolucion de
estas tasas atestigua que este estudio se adecua a las previsiones expuestas en la Memoria verificada y son coherentes con los
objetivos que se marcaron al inicio de este estudio.

En cuanto a la Tasa de cobertura, como se ha explicado antes, los datos son bajos, y es el resultado, por un lado, de ofertar una
Unica linea, la de estudios angléfonos y, por otro, de cumplir escrupulosamente con los criterios de acceso al titulo, que incluyen
la necesidad de contar con un C1 en inglés y espafiol. Como se ve en la tabla TBL_AM, los estudiantes prescritos superan el 50%
pero la admisién una vez se aplican criterios es mas baja.

En los dos seguimientos internos (2020-2021 y 2021-2022) y el seguimiento externo (2021-2022) a los que se ha sometido este
estudio, se incluyeron planes de mejora que tuvieron en cuenta los comentarios realizados tanto por la Fundacién Madri+d y la
Unidad Técnica de Calidad de la Universidad de Alcald. Dicho plan de mejora se centraba fundamentalmente en las siguientes
lineas de actuacion:

1. Difusién del master en redes sociales: Como se ha mencionado en el presente auto-informe, una vez detectada esta debilidad,
la Direccién del master junto a las comisiones académica y de calidad, decidieron crear varios perfiles en las redes sociales en las
que se podria dar una mayor difusion al estudio. De este modo, se activaron espacios en Facebook
(https://www.facebook.com/profile.php?id=100090397827457), X (https://twitter.com/anglofonasUAH) e Instagram
(@uahinvestigacionliteraria), que han generado una mayor interaccién con los usuarios y también han permitido promocionar
nuestras actividades en un entorno mas informal.

2. Mayor despliegue informativo para la captacion de estudiantes: Gracias a la colaboracion del Vicerrectorado de Estudios de
Posgrado, Formacién Permanente y Extension Universitaria de la Universidad de Alcald, este estudio ha alcanzado un mayor
impacto en aquellas areas en las que su presencia era algo mas deficitaria. En este sentido, los videos promocionales grabados
hace dos cursos y alojados en el perfil de YouTube de la Universidad de Alcala
(https://www.youtube.com/watch?v=dn2tKAYe4Dw&t=2s), los folletos informativos que anualmente publica el Vicerrectorado y la
presencia del master en la feria de educacién AULA, han contribuido a reforzar el alcance de nuestro master y a que sea mas
conocido por estudiantes de fuera de la Universidad de Alcala.

3. Construccién de una pagina web propia: El master no dispone de una web propia, dado que hace dos cursos, el Vicerrectorado
de Estudios de Posgrado, Formacién Permanente y Extensidon Universitaria de la Universidad de Alcalad decidié asignar a cada
estudio un espacio web alojado en su propia pagina (https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-
universitarios/Investigacion-en-Literaturas-Anglofonas-e-Hispanicas-Contemporaneas/). Aunque la idea es construir una web
personal que aportaria informacién complementaria, no resulta tan urgente en estos momentos, porque los estudiantes disponen
de toda la informacién relevante acerca de este master en el enlace al que se ha aludido anteriormente.

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La evaluacién de la satisfaccién de los grupos de interés se realiza a través de encuestas dirigidas
al estudiantado, al profesorado, a los/as tutores/as externos/as de practicas (como posibles empleadores) a los/as titulados/as y
al Personal Técnico, de Gestién y de administracién y servicios (PTGAS).

Cada curso académico, desde el Vicerrectorado de Gestién de la Calidad, se realizan dos campafias de la Encuesta Docente, una
en cada cuatrimestre. Se realiza una amplia difusién con carteles, separadores de libros -que se remiten a los Centros y
Delegaciones de Alumnos-, y por medios electrdnicos, en pantalla informativas y en redes sociales de la UAH. Coincidiendo con su
desarrollo se realiza también una Jornada de Sensibilizacion al estudiantado de unas dos horas de duracién en las que se pone de
relieve la importancia y consecuencias de realizar estas encuestas con responsabilidad, puesto que con el andlisis estadistico de
las respuestas se consigue, entre otros fines, tanto el seguimiento de una determinada titulacién como la informacién necesaria
de unos de los tres aspectos basicos de la evaluacién del profesorado, que se lleva a cabo en el Programa Docentia.

La UAH trata de mejorar las tasas de respuesta de las encuestas de forma constante buscando férmulas e iniciativas para ello.
Por ejemplo, una de las Ultimas acciones para aumentar la representacion de las encuestas, ha sido implicar al Consejo de
Estudiantes para su promocién y difusion. El Vicerrectorado de Gestiéon de la Calidad y el Consejo de Estudiantes acordaron en
2022 la puesta en marcha de una campafia para tratar de aumentar la tasa de respuesta en las encuestas docentes en el



colectivo de estudiantes, que suele ser el que tiene unas tasas de participacién mas bajas; dicha campafa consiste en celebrar
reuniones con las Delegaciones de Estudiantes para concienciar de la relevancia de realizar las encuestas docentes, ampliar el
plazo para la realizaciéon de las encuestas, e implicar tanto al profesorado de las asignaturas como a los delegados/as de cada
clase, para que se encarguen de coordinar la realizacién de las encuestas en la misma aula donde los estudiantes reciben clase.

Reuniones: https://x.com/ceuah/status/15439929026401894407s=20

Campafa de informacién: https://x.com/ceuah/status/1535582306676662272?s=20

Sorteo de tres noches de hotel: https://x.com/ceuah/status/17374307457175637317s=20

El Consejo de Estudiantes ha colaborado también con una iniciativa del Vicerrectorado promoviendo la participacién en la propia
aula, mediante un cédigo QR que da acceso a las encuestas.

En lo que se refiere al titulo en particular, como se puede observar en las evidencias aportadas (EV09) en este punto, el nivel de
satisfaccion mostrada tanto por docentes como por estudiantes es muy elevada. Si lo dividimos por sectores, obtenemos las
siguientes valoraciones medias de las tres primeras ediciones en las que se ha celebrado este estudio, puesto que de las dos
Gltimas no se disponen datos:

1. Estudiantes: califican esta titulacién con la nota media de 9.21, mientras que las encuestas docentes reflejan que el personal
académico es valorado con un 9.1 (ambos datos son las medias de todas las ediciones) muy por encima de la media de los
Departamentos de Filologia Moderna y de Filologia, Comunicacién y Documentacién, de la Facultad de Filosofia y Letras y de la
propia Universidad de Alcal3.

2. Docentes: el indice de satisfaccién de los docentes que participan en este estudio es del 9.6 (dato resultante de la media de
todas las ediciones), de nuevo muy por encima de la media de los Departamentos de Filologia Moderna y de Filologia,
Comunicacién y Documentacién, de la Facultad de Filosofia y Letras y de la propia Universidad de Alcala.

Como se mencionaba previamente, las actividades formativas que se han desarrollado en algunas de las asignaturas que se
imparten en este master han contribuido de manera decisiva a la formacién de los estudiantes y a la consolidacién del
conocimiento que han ido aprehendiendo en las diferentes asignaturas que han cursado.

Estos datos no hacen sino revelar que la implantacién de esta titulacién era necesaria para cubrir un vacio en este tipo de
estudios en la Universidad de Alcald e incluso en gran parte de las universidades publicas de la Comunidad de Madrid.

El andlisis de la encuesta de satisfaccién del estudiantado con la titulacién muestra una evaluacién muy alta, con la calificacién
mas baja en un 8,8 y la mas alta en un 10. Los items valorados incluyen aspectos tan importantes como la estructura del plan de
estudios (8,6), los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas (9,6), el proceso de ensefianza-aprendizaje (9,8), la
calidad del profesorado (10), las instalaciones e infraestructuras (8,8), la claridad y accesibilidad de la informacién del titulo (9,2)
y la atencién al estudiantado (9,8), arrojando una calificacién global sobre el nivel de satisfaccién general con la titulacién de un
9,40, muy por encima de la media de la universidad, que se sitla en un 6,85 en la imparticién de méasteres y un 6,67, para la
imparticién de grados.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

El andlisis de la insercidn laboral de los/as egresados/as trata de conocer su situacién en el mercado laboral. La técnica empleada
es la de encuesta online, realizada en dos momentos:

- Primera etapa: un afio después de finalizar la carrera para conocer cdmo es su situacién en la ocupacion, su insercién laboral y
el primer empleo.

- Segunda etapa: tres afios después de finalizar sus estudios para conocer su desarrollo profesional.

En esas mismas encuestas se recaba la satisfaccién de los/as egresados/as con la formacién recibida en la UAH, la utilidad de los
estudios cursados y la adecuacion de la formacién recibida en funcién a las tareas a desempefiar.

Anualmente, la Oficina de AlumniUAH, Mecenazgo y EmpleabilidadUAH, dependiente del Vicerrectorado de Economia,
Emprendimiento y Empleabilidad, elabora los informes correspondientes a las actividades realizadas en este dmbito, incluyendo
los resultados de las mismas por Centros y titulaciones.

La evaluacién de los resultados de las encuestas para cada titulacién se realiza anualmente, incluyendo datos de uno a varios
afos. Los resultados de este andlisis se incluyen en el informe anual de seguimiento de la titulacion.



Segun los informes emitidos por la Oficina de Empleabilidad de la Universidad de Alcald, el nivel de insercién laboral del
estudiantado de este master es adecuado y se corresponde con la formacién recibida a lo largo del estudio. Algunos de nuestros
estudiantes han decidido continuar con su carrera doctoral gracias a la obtencién de Contratos Predoctorales de Formacién de
Personal Universitario o Investigador. Muchos otros han proseguido con ocupaciones que ya desempefiaban cuando todavia eran
alumnos del master, especialmente en el dmbito de la docencia en centros de educacién primaria, secundaria e incluso
universitarios. Segun los datos que constan en la evidencia [EV06], podemos concluir que el porcentaje de empleabilidad es del
50%, aunque la tasa de respuesta es significativamente baja

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y
son destacables, gracias a las metodologias docentes y los sitemas de evaluacion empleados, lo cual garantiza la adquisiciéon de
las competencias previstas. En el anterior seguimiento ordinario del titulo de 2021 se recomendaba dejar mas claramente
definidos los procesos relativos a la elaboracién, supervisién y evaluacién de los TFM, que se ha hecho de forma mas evidente
tanto en las Guias Docentes, como en las evaluaciones de los tribunales. En la evaluacién posterior los resultados arrojan una
subida de casi dos puntos, posicionando el titulo muy por encima de la valoracién de la Universidad. Esta valoracién va en linea
con las demas obtenidas por parte del estudiantado, tanto en su satisfaccién con la titulacién como con el profesorado, que se
sitan ambas en el sobresaliente, muy por encima de la valoracién obtenida por el resto de masteres de la Universidad de Alcala.
Asimismo, las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito son las previstas en la memoria y en algun caso
mejores. También se constata el alto grado de satisfaccién de estudiantado, profesorado, egresados y otros grupos de interés con
la titulacion.




