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PROCESOS

ESTRATEGICOS

DE CALIDAD

Definicion, aprobacion,
revision y difusion de

Movilidad
de
Acceso, Apoyo y
admision orientacio

Gestion de
quejas,
sugerencia

Evaluacion

Comunicacion
Practica )
Exter Elaboracion,
aprobaciony

Gestion de

Satisfaccio

PROCESOS DE MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Seguimiento de
titulos: analisis,

Generaciony
elaboracién de
indicadoresy
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