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CRITERIOS GENERALES

Este informe recoge la valoracién del Sistema Interno de Garantia de la Calidad del centro evaluado de acuerdo a los criterios y directrices del
modelo SISCAL madri+d realizada por el panel evaluador en base a la documentacion y registros facilitados por el centro evaluado y a las
entrevistas realizadas con los grupos de interés.

Para cada directriz el panel evaluador indica el grado de cumplimiento de la misma de acuerdo a la escala establecida por el modelo SISCAL
madri+d:

A. Cumplimiento excelente.

B. Cumplimiento suficiente.

C. Cumplimiento suficiente con necesidad de mejora.

D. Cumplimiento insuficiente.
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad.

ESTRATEGIA Y DESPLIEGUE DEL SISTEMA DE CALIDAD.
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos
de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Descripcion de procedimientos SIGC
Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Alcala se rige por el Sistema Interno de Garantia de Calidad de la UAH. Los
principales elementos de este sistema de calidad son la Politica de Calidad del Centro, el Manual del SIGC, el Plan Director del Centro, la seccion
especifica del sistema de Calidad del Centro, el Portal de Calidad del Centro y el Plan Estratégico de la UAH.

El SIGC establece los mecanismos para dotarse de un sistema de mejora continua de la calidad, incluyendo:

- Definicion, aprobacion, revision y difusion de la politica y los objetivos de calidad (PE_01)
- Certificacion del SIGC y acreditacion institucional (PE_05).
- Revision, actualizacion y aprobacion de la politica y objetivos de calidad del centro (IT_00)
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 1.1
La institucion debe establecer formalmente una politica de calidad que dé soporte a la cultura de calidad.
En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las ensefianzas propias la politica de calidad debe considerarlas especificamente.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado la estrategia de investigacion debe estar reflejada en la politica de calidad
especificamente.

La politica de calidad se ha establecido y aprobado de acuerdo a lo indicado en los procedimientos PE_01 e IT_00, que regulan la definicion,
revision y aprobaciéon de la politica de calidad, asegurando su integracion en la gestiéon estratégica del centro y su alineacién con los objetivos
institucionales. La politica de calidad ha sido revisada y aprobada en junta de centro en su version actual, n® 4, en junio de 2024.

El documento esté publicado en la secciéon https://filosofiayletras.uah.es/es/calidad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 1.2

En la definicién y revision de la politica de calidad se debe tener en cuenta la opinidon de diferentes grupos de interés relacionados con el centro y
los programas formativos impartidos: estudiantado, profesorado, personal de apoyo, personas egresadas y empleadores.

El proceso de revision y actualizacion de la politica de calidad es realizado por los diferentes 6rganos colegiados del centro. El proceso de revision
de la politica de calidad incluye la participacién de distintos grupos de interés, lo cual se evidencia en la composicién de 6rganos colegiados
como el Consejo de Gobierno de la UAH, la Comision de Calidad de la UAH, la Junta de Facultad, el Consejo Social, y la Comision de Calidad del
Centro.

Ademas, se documentan aportaciones de los grupos de interés en las actas de la Junta de Facultad y la Comisién de Calidad, asi como en los

Informes de Seguimiento Interno y Planes de Mejora. Tanto la composicion de cada 6rgano como las actas que recogen la participacion detallada
en cada reunién y actividad realizada esta publicada en la pagina https://filosofiayletras.uah.es/es/facultad/organizacion.

El centro garantiza la participacion de distintos grupos de interés en la definicién y revision de la politica de calidad mediante reuniones
documentadas y consultas con estudiantes, profesorado, personal de apoyo, egresados y empleadores. La Comision de Calidad tiene un rol
fundamental en este proceso, promoviendo la incorporacion de sus aportaciones en la revision periddica de la politica de calidad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 1.3

El centro debe desplegar adecuadamente la politica de calidad, mediante un sistema interno de garantia de calidad documentado, estableciendo
objetivos de calidad y dotandose de mecanismos de medicién y de realimentacién.

La Facultad ha desplegado un sistema interno de garantia de calidad documentado, tal y como se recoge en el apartado de Descripcion de
Procedimientos de este criterio. El seguimiento de dicho sistema se evidencia en las actas de la Junta de Facultad y de la Comision de Calidad.
Se ha comprobado el establecimiento y seguimiento de objetivos de calidad a lo largo del tiempo para los titulos, asi como su actualizacion. A
nivel de centro, el Plan Director aprobado en junio de 2024 incluye siete objetivos generales de la universidad y tres propios. Segln se expuso
en las entrevistas con el equipo directivo, algunos de estos objetivos ya se han alcanzado y esta prevista su préoxima revision, asi como un
refuerzo del seguimiento del sistema tras la evaluacibn externa, a partir de las recomendaciones recibidas.
La informacién utilizada para analizar el despliegue del sistema de calidad se basa, principalmente, en encuestas de satisfaccion dirigidas a
distintos colectivos. No obstante, existe margen para incorporar otros indicadores relacionados con los resultados obtenidos en los procesos,
que podrian contribuir a valorar de forma mas completa la eficacia del sistema de calidad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 1.4

El estudiantado es uno de los grupos de interés clave para los centros universitarios, por lo que debe ser considerado de forma singular en el
despliegue de la politica de calidad.

El centro promueve la participacion activa de los estudiantes tanto en el proceso de aprendizaje, como en el despliegue e implantacion del
sistema interno de garantia de calidad.

Los estudiantes participan en los principales 6rganos de gestion de la Facultad, tales como la Comision de Calidad o la Junta de Facultad. Dicha
participacion se comprueba en las actas publicadas en https://filosofiayletras.uah.es/es/facultad/organizacion/.

Ademas la participacién activa de los estudiantes en el funcionamiento del centro, y de la propia universidad, se concreta en la actividad la
Delegacion de Estudiantes de la Facultad (https://filosofiayletras.uah.es/es/estudiantes/delegacion-de-estudiantes) y el Consejo de Estudiantes
de la UAH.

La delegacién de estudiantes se involucra activamente en el despliegue del SIGC en el centro. Es de resefiar su activa participacion mediante la
integracion Método Estudiantil de Transmision de la Informacion y Seguimiento (METIS) en el sistema de la universidad para resolucion de

problemas.

El estudiantado entrevistado se muestra muy satisfecho con la interlocucién con los responsables de la universidad y la participacion regular en
los diversos drganos de gestion y coordinacion académica. Se valora muy positivamente las acciones divulgativas sobre calidad, asi como otros
seminarios y actividades complementarias, si bien el estudiantado del campus de Guadalajara refiere que en dicho campus no existe tanta oferta
de actividades.

También se evidencia la realizacion periddica de encuestas para valorar su satisfaccion con diversos aspectos de la ensefianza recibida, asi como
con el funcionamiento del centro, y recabar sus propuestas de mejora, aunque algun estudiante entrevistado indica que no ha tenido acceso a
los resultados de dichas encuestas.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Directriz 1.5

Se deben establecer claramente los drganos de andlisis y toma de decisiones del Sistema Interno de Garantia de Calidad y la participacion d
representantes de los grupos de interés en los mismos.

La Facultad tiene establecidos diversos 6rganos de gestion, que cuentan con la participacion de representantes de los principales grupos de
interés del centro. Los principales 6rganos de gestion son la Junta de Facultad, la Comision de Calidad del Centro y las Comisiones de titulacion.
Dichos 6rganos cuentan con participacion del personal directivo, del profesorado, del personal técnico de gestidon y administracién de servicios
y del estudiantado.

La participacion de representantes de empleadores y egresados no esta formalizada en ninguno de estos 6rganos, si bien en las entrevistas
mantenidas se ha constatado la activa comunicacién y participacion de representantes de estos colectivos en la actividad docente, asi como en
la organizacion de diversas actividades divulgativas.

En las entrevistas, los egresados y los representantes de empleadores han referido su participacién activa en el analisis de las titulaciones v,
eventualmente, en la comisién constituida para la creacién de un futuro nuevo titulo.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B

Directriz 1.6
Se deben establecer mecanismos eficaces para que los grupos de interés conozcan la politica y el Sistema Interno de Garantia de Calidad.

El centro ha establecido diversos mecanismos para dar difusion y promover el conocimiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad entre la
comunidad educativa mediante el funcionamiento regular de los 6rganos de gestion del centro, del que participan representantes de los grupos
de interés, asi como la publicacién en la pagina web de:

- La politica de calidad del centro.
- El manual y los procedimientos de calidad.
- Informacioén sobre la Comision de Calidad, asi como otras comisiones del centro.

Ademas, se facilita informacion sobre diversos aspectos de funcionamiento del centro y de las titulaciones impartidas a través del Portal de
Calidad del Centro, el Portal de Comunicacién de la UAH, el Portal de Transparencia y la pagina web de la Facultad. También se han realizado
jornadas informativas sobre el sistema de calidad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 1.7

La politica y los objetivos de calidad deben ser revisados de forma periddica para asegurar su vigencia, analizando resultados obtenidos en los
procesos de mejora continua.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad del centro establece la revision periddica de la politica y los objetivos de calidad, a través de informes
de seguimiento y evaluaciones internas. La Comision de Calidad se reune de forma regular para analizar los resultados obtenidos y proponer
ajustes en los planes de mejora. Los resultados y las decisiones adoptadas se publican en el Portal de Calidad y en los informes de seguimiento,

lo que aporta transparencia al proceso.

No obstante, los principales elementos de entrada para valorar el sistema estan basados principalmente en los resultados de las encuestas de
satisfaccion, e indicadores de funcionamiento especificos de los titulos, pudiendo incorporarse otros indicadores o datos para valorar la efectividad
global del SIGC del centro, al menos hasta el despliegue de los informes de seguimiento de centro previstos en ESTRATEA. Ademas, no se
especifican periodicidades concretas para la revision de la politica de calidad ni procedimientos claros para ajustar los objetivos en funcion de
los resultados obtenidos.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B

~
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda avanzar en la adopcidon de un enfoque de centro en el sistema de calidad, dando continuidad al Plan director aprobado, y
reforzando su seguimiento y actualizacion periédica.

Se recomienda documentar la participacion sistematica en el despliegue del sistema de calidad de representantes de grupos de interés externos,
tales como los empleadores.

Se recomienda la incorporacion de otros indicadores o datos, ademas de los resultados de encuestas de satisfaccion e indicadores de
funcionamiento de los titulos, para valorar la efectividad global del SIGC del centro.

Se recomienda establecer una periodicidad concreta para la revision de la politica de calidad y procedimientos para ajustar los objetivos en
funcion de los resultados obtenidos.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.

Informe de Certificacion Definitivo | Facultad de Filosofia y Letras - Universidad de Alcala
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Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa.
GARANTIA DE LA CALIDAD DE LOS TITULOS.
El centro establece mecanismos para establecer su oferta formativa, revisandola de forma periddica.

Descripcion de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la gestion de la oferta formativa a través de los siguientes procedimientos:
- PE_02: Disefo y verificacion de titulaciones.
- PE_03: Modificaciéon de titulaciones.
- PE_04: Extincién de titulaciones.
- PC_01: Gestion de la oferta docente de titulos de Grado y Master Universitario.

- PM_02: Seguimiento de titulos: analisis, mejora y rendicién de cuentas.
- PM_03: Renovacioén de la acreditacion de titulaciones.
- PM_04: Seguimiento de Centros: andlisis, mejora y rendiciéon de cuentas
IT_10 Gestidon de verificacién, modificacién y extincion de titulaciones
IT_12 Gestion del proceso de elaboracion de informes de seguimiento y acreditacion

Los procedimientos prevén elaborar una oferta formativa alineada con el Plan Estratégico de la Universidad de Alcala.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 2.1

El centro define su oferta formativa en el marco de la estrategia de la institucién y cumpliendo con los requisitos establecidos en la legislacion
vigente.

En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las ensefianzas propias, los 6érganos de gobierno de la universidad regularan mediante una
normativa especifica como minimo las condiciones de imparticion, las plazas disponibles, el plan de estudios, la participacién de profesorado propio
de la universidad y del externo, y los precios de dichos titulos que, en las universidades publicas, seran aprobados por el Consejo Social.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado se debe establecer la reglamentacion requerida por la normativa vigente sobre los
estudios de doctorado: duracién, prérrogas, defensa de tesis, supervision, directores y tutores de tesis, perfiles de estudiantes de doctorado, etc.

El centro define su oferta formativa dentro del marco estratégico de la UAH y cumplen con los requisitos establecidos en la legislacion vigente.
Utilizan el Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) y los procesos especificos como el PC_01 Gestién de la oferta docente de
titulos de Grado y de Master Universitario, ademas de alinearse con el Plan Estratégico UAH.

El centro imparte 6 titulos de grado, de los cuales 5 se imparten en el campus de Alcala, uno se imparte en el campus de Guadalajara y uno se

imparte en los

dos campus.

La informacion sobre los titulos, plazas disponibles, condiciones de imparticidon y precios se publica en las webs oficiales y el Portal de Calidad.

Tal y como se establece en la normativa, los vicerrectorados con competencias en Estudios de Grado, Posgrado y Gestidon de la Calidad participan
en la aprobaciéon y seguimiento de la oferta formativa.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 2.2

Se deben establecer los procedimientos necesarios para disefiar, aprobar, revisar, modificar y extinguir las titulaciones que se imparten,
asegurando en todos los casos los derechos de los estudiantes.

En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las enseflanzas propias se deben implementar procedimientos para la emision de los informes del
Sistema Interno de Garantia de Calidad para los Masteres de Formaciéon Permanente.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para el disefio, aprobacion, revision,
modificacion y extincion de las titulaciones, asegurando los derechos de los estudiantes. Estos procedimientos incluyen:

PE_02: Disefio y verificaciéon de titulaciones.
PE_03: Modificaciéon de titulaciones.
PE_04: Extincién de titulaciones.

Ademas, se aplican las Instrucciones de Trabajo (IT_10) para la gestidén de verificacion, modificacion y extinciéon de titulaciones, y se asegura la
participacion de los vicerrectorados competentes y la Comision de Calidad. Los informes de seguimiento y las actas del Consejo de Gobierno se
publican en el Portal de Calidad.

Tal y como se establece en el PM_02: Seguimiento de titulos: andalisis, mejora y rendicion de cuentas, se realiza un seguimiento de los titulos y
se establecen mejoras.

Si bien estéa previsto un procedimiento para la extinciéon de titulaciones, en los ultimos afios no se ha producido ninguna.

De igual forma no se ha producido la incorporacidon de ningdn nuevo titulo en los ultimos afios, si bien durante las entrevistas se ha informado
sobre la creacion de una comisiéon para analizar el disefio de un nuevo programa.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 2.3

Los procedimientos de gestion de la oferta formativa deben considerar, al menos, los siguientes elementos:

Incorporacién de expectativas y necesidades de los grupos de interés internos y externos en el disefio y modificaciéon de los programas
formativos.

Establecimiento de los 6rganos relacionados con el disefio, aprobacién, revision, modificaciéon y extinciéon de los programas formativos.
Identificacion del tipo de informacidon que se debe analizar en los procesos de disefio, aprobacién, revision, modificacién y extincién de los
programas formativos.

El seguimiento de los compromisos establecidos en la memoria de verificacion de los titulos oficiales impartidos.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para el disefio,
aprobacion, modificacidon y extincion de los programas formativos. Estos procedimientos consideran:

La incorporacion de expectativas y necesidades de los grupos de interés internos y externos a través de encuestas, reuniones y foros.
La identificacion de los 6rganos responsables (Comision de Calidad, Consejo de Facultad y Vicerrectorados).

La definicidon del tipo de informacién a analizar, como resultados académicos, tasas de éxito, abandono y empleabilidad.

El seguimiento de los compromisos establecidos en la memoria de verificacion de los titulos oficiales impartidos mediante informes de
seguimiento y planes de mejora.

Se ha evidenciado la incorporacion de las recomendaciones recibidas en los procesos de evaluacion externa en los planes de mejora de los
titulos, y en el seguimiento realizado de los compromisos adquiridos.

Si bien no se establecen de una gran participacién de grupos externos para la determinacion de expectativas o necesidades en procesos de
disefio o modificaciéon, mas alla de la aprobacién por consejo de gobierno, consejo social o junta de facultad, se ha constatado la participacion
de representantes grupos de interés externos, tales como los egresados en el disefio de un nuevo titulo

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda ampliar el tipo de informacion analizada en el seguimiento de la oferta formativa para incluir indicadores especificos como la
empleabilidad, la demanda del mercado laboral y los informes de insercion laboral.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.




-

Ay fundacion para el

ok . .
conocimie
madried

Criterio 3.- Gestion de los programas formativos.

ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus programas formativos.

Descripcién de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la gestién de los programas formativos a través de los siguientes procedimientos:

- PC_01 Gestion de la oferta docente de titulos de Grado y de Master Universitario
- PC_03: Acceso, admision y matricula en estudios de Grado y Master Universitario.
- PC_04: Apoyo y orientacion integral al estudiantado.

- PC_05: Docencia y evaluacion del aprendizaje.

- PC_06 Practicas académicas externas

- PC_07 Movilidad de estudiantes de titulos de Grado y de Master Universitario

Ademas de los procedimientos se han desarrollado diversas Instrucciones Técnicas que detallan aspectos concretos relacionados con la
imparticion de la docencia, la gestiéon de practicas, y acciones de movilidad, la evaluacion de los resultados de aprendizaje, asi como algunos
aspectos de informacion y orientacion al estudiantado.

- IT_02 Gestion de la oferta docente, revision y actualizacion de guias docentes

- IT_03 Gestidon de la movilidad nacional e internacional

- IT_0O4 Gestidn de las practicas académicas externas

- IT_O5 Gestion de los trabajos fin de grado y fin de master

- IT_O7 Tramitaciéon de renuncias a la evaluacién continua

- IT_08: Solicitud y reconocimiento de ECTS.

- IT_09 Gestion de los grupos de estudiantes

- IT_02: Gestién de la oferta docente y revision y modificacién de las guias docentes.
- IT_O07: Tramitacion de renuncias a la evaluacién continua.

- IT_11 Jornadas de bienvenida, jornadas de puertas abiertas y otras actividades de promocién
- IT_13: Programa de tutorias académicas personalizadas.

La documentacion del sistema es adecuada para regular de forma suficiente la gestion de los programas formativos.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 3.1

El centro debe implementar procedimientos que regulen los procesos de admision, matriculacién y reconocimiento de la formaciéon y experiencia
previa, coherentes con los perfiles de ingreso y las titulaciones impartidas, y conformes a la legislaciéon vigente.

La Facultad de Filosofia y Letras dispone de procedimientos claros y actualizados para regular el acceso y la admisiéon a los estudios, asi como
el reconocimiento de créditos por formacién y experiencia previa.

Los procesos estan alineados con la normativa de la UAH y garantizan los derechos de los estudiantes. La informacion sobre admisién, matricula
y reconocimiento de créditos se publica en el Portal de Calidad y en las webs oficiales de las facultades, asegurando transparencia y acceso a la
informacion.

Se han presentado evidencias en los registros de Admisiones y Matriculas del centro, asi como en la Normativa de Reconocimiento de Créditos
publicada en la web oficial.

Respecto a la incorporacion de estudiantado de nuevo ingreso, el equipo director resefia que en los estudios de empleabilidad las titulaciones
impartidas en el centro tienen buenos resultados y son una buena opcién laboral.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 3.2

El centro debe disponer de sistemas adecuados de informacion, apoyo y orientacion al estudiantado, desde el proceso de admision, hasta la
finalizacion de los estudios y la graduacion.

Los procedimientos relacionados con la informacion, apoyo y orientacion al estudiantado estan adecuadamente implantados.

Durante la evaluacién se han revisado evidencia de los registros de actividades de bienvenida, documentaciéon informativa para nuevos
estudiantes, y la existencia del Servicio de Orientacion Universitaria, accesible a través del portal web.

Ademas el estudiantado tiene disponibles diversos servicios ofrecidos por la universidad, tales como Secretaria de Alumnos, Gabinete
Psicopedagégico, Oficina de Empleabilidad, Unidad de Atencién a la Diversidad, Unidad de Igualdad y Escuela de Emprendimiento.

Es de resefar la existencia de un plan de accién tutorial para estudiantado de nuevo ingreso, por el cual estudiantes de Ultimos cursos da
orientaciéon a estudiantes de nuevo ingreso. Dicho plan es voluntario tanto para los tutores como para los tutorizados.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 3.3
Las metodologias docentes deben:
e Tener en cuenta la diversidad del estudiantado y sus necesidades.
e Orientarse a la adquisicién de los resultados de aprendizaje perseguidos.

e Fomentar la autonomia y la participacion activa del estudiantado en su proceso de aprendizaje.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar que las metodologias
docentes:

- Tienen en cuenta la diversidad del estudiantado a través de la Unidad de Atencion a la Diversidad y programas como Tutordis y el
Programa de Estudiantes Ayudantes.

- Se orientan a la adquisicién de los resultados de aprendizaje mediante la aplicacion de los procedimientos PC_05 (Docencia y evaluaciéon
del aprendizaje) y la revision de las guias docentes.

- Fomentan la autonomia y la participacion activa del estudiantado mediante actividades académicas complementarias, talleres y practicas
externas.

Las instrucciones de trabajo como IT_02 (Gestion y revision de guias docentes) y IT_13 (Programa de tutorias académicas personalizadas)
aseguran la actualizacion y adaptacion de las metodologias docentes. La informacién sobre las metodologias y su aplicaciéon se publica en el
Portal de Calidad y en las webs oficiales de las facultades.

Se han presentado evidencias en las Guias Docentes de las asignaturas, donde se reflejan estrategias de ensefianza adaptadas a distintos
perfiles de estudiantes. El estudiantado refiere que en algunas asignaturas se siguen utilizando apuntes en papel, en lugar de opciones digitales.

En las entrevistas se resefia como un elemento singular de la revision de las guias la coordinacion entre el profesorado para la resolucion de los
solapamientos de contenidos que se estan identificando. El estudiantado ha referido también como una posible area de mejora, la distribucion
de las cargas de trabajo a lo largo del curso.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 3.4

Los sistemas de evaluaciéon deben:
e Ser publicos y conocidos con antelacion suficiente.
e Ser validos para certificar la adquisicion de los resultados de aprendizaje perseguidos.

e Promover la integridad académica del estudiantado.

En el caso de enseflanzas propias, en funcion de la naturaleza de los programas formativos, pueden no existir procesos de evaluacioén y certificacién
de resultados.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar que los sistemas de
evaluacion sean:

- Pdblicos y conocidos con antelacion suficiente: La informacion sobre los criterios de evaluaciéon, fechas de examenes y normativas se
publica en el Portal de Calidad y en las webs oficiales de las facultades.

- Validos para certificar la adquisicion de los resultados de aprendizaje: Se aplican los procedimientos PC_05 (Docencia y evaluacion del
aprendizaje) y las Instrucciones de Trabajo (IT_07) para la tramitacidon de renuncias a la evaluacion continua y la gestion de tribunales
de compensacion.

- Promueven la integridad académica: Existe un Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado y Normas de Convivencia para
prevenir el plagio y las malas practicas académicas. Ademas, las guias docentes especifican claramente los criterios de evaluacién y las
rubricas utilizadas para la calificacion.

En relacién a los resultados de aprendizaje adquiridos, tanto el estudiantado y egresados como los empleadores entrevistados, se han mostrado
muy satisfechos con la calidad de la formaciéon impartida en las titulaciones de la Facultad. Se ha referido como un aspecto muy positivo la
posibilidad de dar continuidad a los estudios cursados iniciando una carrera investigadora.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 3.5

Por su singularidad en el proceso educativo, el centro debe disponer, en particular, de mecanismos especificos, adecuados a la naturaleza de los
estudios, para asegurar la calidad y la originalidad de los Trabajos de Fin de Grado o de Master, defensa de Tesis Doctorales, y en su caso, de las
practicas externas y de las acciones de movilidad de los estudiantes.

El Centro cuenta con procedimientos detallados para la gestién de los Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master, asi como para la regulacion de
practicas externas y movilidad estudiantil. Los procesos estan regulados por los procedimientos PC_05 (Docencia y evaluacion del aprendizaje),
PC_06 (Practicas académicas externas), PC_07 (Movilidad de estudiantes de Titulos de Grado y de Master Universitario), IT_03 (Gestion de la
movilidad nacional e internacional), IT_04 (Gestiéon de las practicas académicas) e IT_05 (Gestidon de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master).

En relacién con las practicas externas, el centro cuenta con el Reglamento de Practicas Académicas Externas de la UAH, asi como una normativa
especifica del centro que regula las condiciones, seguimiento y evaluacion de las préacticas. Ademas, se han aportado evidencias en forma de
listado de practicas externas (TBL_PE) y encuestas de satisfaccion de estudiantes respecto a las practicas (ES_PE), disponibles en el Portal de
Calidad del Centro. El estudiantado se muestra satisfecho con las practicas externas, valorando la rapidez a la hora de firmar convenios de
practicas con entidades que no disponian de ello, asi como la asistencia ante cualquier problema en el desarrollo de las mismas.

Respecto a la movilidad estudiantil, la universidad dispone de regulaciones documentadas en las normativas de Movilidad Nacional e Internacional
de la UAH, asi como en la normativa especifica de la Facultad de Filosofia y Letras. Se han presentado registros de movilidad entrante y saliente
de estudiantes (TBL_MOV) y encuestas de satisfacciéon de movilidad (ES_MOV), accesibles en el Portal de Calidad del Centro. Ademas, el servicio
de International Lounge actia como un punto de informacion clave para los estudiantes interesados en movilidad internacional. Los estudiantes
valoran muy positivamente las estancias externas, y refieren la agilidad de la universidad para resolver los tramites, ajustar los acuerdos de
correspondencia de estudios y la disponibilidad para resolver indicencias, si bien indican como posible area de mejora dotar de flexibilidad al
comienzo de dichas practicas, que tiene lugar siempre en el segundo cuatrimestre.

Para los Trabajos de Fin de Grado y Fin de Master (TFG/TFM), el centro sigue las directrices establecidas en la Normativa TFG de la UAH y la
Normativa TFM de la UAH, junto con la regulacion especifica de la Facultad de Filosofia y Letras. En la Pagina Web del Centro se encuentran
modelos, normativas y rubricas de evaluacidon, garantizando la transparencia y calidad en la evaluacién de estos trabajos. Ademas, el Portal de
Calidad del Centro recoge ejemplos de Trabajos de Fin de Grado y de Master, asi como informacién sobre modificaciones en la normativa y
premios extraordinarios otorgados a los mejores trabajos.

El profesorado y el estudiantado entrevistado han puesto de manifiesto la gran disponibilidad del profesorado para asumir la direccion de
Trabajos de Fin de Grado y Trabajos de Fin de Master

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda seguir avanzando en la disponibilidad/difusion de becas de movilidad externa para el estudiantado.

Se recomienda avanzar en la digitalizacién de la docencia.

Se recomienda seguir profundizando en los mecanismos de coordinacién docentes para resolver aspectos tales como la aparicién de solapamiento
de algunos contenidos en diferentes asignaturas de las titulaciones o la distribucion de las cargas de trabajo.

Se recomienda dar una mayor flexibilidad a las fechas de comienzo de las practicas externas.

Se recomienda, dentro de las posibilidades de la Facultad, dar mas visibilidad a las opciones de empleabilidad de las titulaciones impartidas,
como una estrategia de captacion de estudiantado.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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- Gestion del personal docente.

GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL ACADEMICO

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi
como la evaluacion periédica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones,
respetando siempre su libertad y asegurando su integridad académica.

Descripcién de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar la gestiéon, formacion
y evaluacién del personal académico, respaldados por la certificacion DOCENTIA. Los procedimientos incluyen:

- PA _01:
- PA_02:
- PA _03:
- PA _04:
- PA_05:
- PA_06:
- PA _07:

- PM_O1:
- PM_02:

Identificacion de necesidades del Personal Docente e Investigador (PDI).
Formacion del PDI.

Evaluacion de la Actividad Docente del PDI.

Promocion del PDI.

Seleccién y promocion del PTGAS.

Gestiéon de recursos materiales y tecnoldgicos.

Gestion de recursos de informacion para el aprendizaje.

Generacioén y elaboraciéon de indicadores y gestién de los documentos del SIGC.
Seguimiento de titulaciones: analisis, mejora y rendicidon de cuentas.

Ademas, la informacién sobre los procedimientos y los resultados de las evaluaciones se publica en el Portal de Calidad y en las webs oficiales
de las facultades, asegurando transparencia y acceso a la informacion.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 4.1

El centro debe implementar procesos de revision de los programas ofertados que permitan identificar las necesidades de personal docente, tanto
en volumen de carga de trabajo como en perfiles necesarios.

En el caso de ensefianzas propias, la identificaciéon de perfiles necesarios podra limitarse a la fase de disefio de los titulos.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado se debe asegurar que los perfiles investigadores de tutores y directores son adecuados
a las lineas de investigacion vinculadas al programa y disponen de suficiente experiencia investigadora.

Se deben implementar mecanismos de reconocimiento de la labor de tutorizacion y direccion de tesis.

La Universidad dispone de un certificado de implantacion de acuerdo al modelo DOCENTIA de su programa de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. De acuerdo a lo establecido en la Guia SISCAL esto reconoce como Cumplimiento Excelente las directrices del criterio 4.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A

Directriz 4.2

Se debe dotar a los programas ofertados de profesorado capacitado, competente y cualificado, de acuerdo con la normativa y reglamentacion
aplicable, haciendo uso de los mecanismos establecidos en la institucion.

La Universidad dispone de un certificado de implantacion de acuerdo al modelo DOCENTIA de su programa de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. De acuerdo a lo establecido en la Guia SISCAL esto reconoce como Cumplimiento Excelente las directrices del criterio 4.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Directriz 4.3

El centro debe tener implantado un proceso para asegurar la formacion y actualizacion del profesorado en aquellas materias que sean pertinentes,
en particular las relativas a metodologias de ensefianza y uso de tecnologias especificas para la docencia.

En el caso del SIGC en cuyo alcance se incluyan las enseflanzas propias este criterio podra no ser de aplicacion.

La Universidad dispone de un certificado de implantacion de acuerdo al modelo DOCENTIA de su programa de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. De acuerdo a lo establecido en la Guia SISCAL esto reconoce como Cumplimiento Excelente las directrices del criterio 4.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A

Directriz 4.4

El centro debe realizar una evaluacion periédica del desemperfio de su personal docente, utilizando para ello la informacion del sistema de gestiéon
y mejora de calidad.

En el caso de ensefianzas propias la evaluacion del desempefio del personal docente podra adoptar formas simplificadas adaptadas a la naturaleza
de los titulos.

La Universidad dispone de un certificado de implantacion de acuerdo al modelo DOCENTIA de su programa de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. De acuerdo a lo establecido en la Guia SISCAL esto reconoce como Cumplimiento Excelente las directrices del criterio 4.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

A

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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Criterio 5.- Gestion de los recursos materiales y de los servicios y personal de apoyo.

GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS Y PERSONAL DE APOYO.

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales y servicios y personal de apoyo
para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

Descripcion de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la gestion de los recursos materiales, servicios y personal de apoyo a través de los siguientes
procedimientos:

- PA_05 Seleccion y promocién del Personal Técnico, de Gestion y de Administracién y Servicios
- PA_06 Gestion de recursos materiales y tecnologicos

- PA_07 Gestion de recursos de informacion para el aprendizaje

- IT_06: Identificacién de necesidades de recursos y servicios.

- IT_09: Evaluacion y seguimiento de los servicios de apoyo al estudiantado.

Estos procedimientos aseguran la planificacion, gestiéon y mejora continua de los recursos y servicios disponibles.

Entre los servicios puestos a disposicién del estudiantado estan Biblioteca, Aulas Virtuales, Gabinete Psicopedagdgico, Unidad de Atencién a la
Diversidad, Oficina de Empleabilidad y otros servicios como transporte, alojamiento y deportes.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 5.1

El centro debe disponer de los recursos materiales, servicios y personal de apoyo necesarios para el correcto desarrollo del aprendizaje del
estudiantado, el cual debe disponer de la informacién sobre estos servicios y tener acceso a los mismos. Los servicios de apoyo deben establecerse
atendiendo a la diversidad del estudiantado.

El Centro cuenta con una amplia oferta de recursos y servicios para el estudiantado, regulados a través de los procedimientos PA_06 (Gestién
de recursos materiales y tecnolégicos) y PA_07 (Gestion de recursos de informaciéon para el aprendizaje). Entre las evidencias aportadas se
encuentran la disponibilidad de infraestructuras como aulas de informatica, biblioteca, paquetes de software (Office 365) y Aula Virtual. Se
valoran muy positivamente por parte del estudiantado servicios tales como las cabinas de traduccion o el préstamo de material audiovisual.

La sede de la Facultad en Guadalajara es un edificio histoérico, lo que es visto como un valor positivo por parte del estudiantado y el profesorado
a la hora de cursar los estudios.

La sede de Guadalajara, esta a la espera de la finalizacion del nuevo campus, con algunos afios de retraso respecto del calendario inicial previsto.
La nueva sede pondréa a disposicidon del estudiantado instalaciones modernas y punteras.

Asimismo, el centro pone a disposicion del estudiantado diversos servicios de apoyo, tales como transporte universitario, alojamiento, cafeteria,
gabinete psicopedagoégico, servicios informaticos y tecnoldgicos, y el acceso a recursos abiertos de la UAH.

La universidad de Alcal4, tiene implementado el programa Tutordis, cuyo objetivo es la realizacibn de actividades de acompafamiento y/
asesoramiento del estudiantado con necesidades especificas de aprendizaje, ademas del programa de tutoria por estudiantes ayudantes.

La biblioteca de la universidad de Alcala cuenta con una certificacion EFQM 500+.

Existe informacién publicada sobre todos estos servicios en el Portal de Calidad de la UAH, la pagina web de la universidad y la pagina web de
la Facultad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Directriz 5.2

El centro debe implementar procesos que permitan identificar las necesidades de recursos materiales, servicios y personal de apoyo, que permitan
el correcto desarrollo de los titulos ofertados.

El centro ha establecido mecanismos de deteccion de necesidades a través de los procedimientos PA_05 (Seleccion y promocion del Personal
Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios), PA_06 (Gestion de recursos materiales y tecnoldgicos), PA_ 07 (Gestién de recursos de
informacién para el aprendizaje), IT_06 (Gestion de espacios e incidencias) y IT_09 (Gestion de los grupos de estudiantes).

Se han aportado evidencias en forma de encuestas de satisfaccion para cada grupo de interés (modelos, protocolo e informes), Informes de
Seguimiento Interno y Planes de Mejora, Programa de Mejora de las Titulaciones de la UAH y registros especificos accesibles en el Portal de
Calidad del Centro, incluyendo encuestas de satisfaccion sobre practicas externas, egresados/as, y empleadores. Estos mecanismos garantizan
que las solicitudes y mejoras se realicen con base en criterios objetivos y reflejando las necesidades reales.

Tanto profesorado como estudiantado se muestran satisfechos con los recursos disponibles y con los mecanismos para identificar las
necesidades.

El estudiantado de la sede de Guadalajara considera que les resulta complicado acceder al mismo nivel que en el campus de Alcala a algunos
servicios, actividades complementarias, etc. La Facultad es consciente de esta circunstancia y ha creado un cargo especifico de Vicedecana del
Campus de Guadalajara, para acometer la problematica especifica, por ejemplo mejorando la coordinacion de horarios docentes en los dos
campus, para permitir la participacion en dichas actividades complementarias.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 5.3

El centro debe tener implementados procesos para la dotacion de los recursos, servicios y personal de apoyo cuando se hayan identificado
necesidades. En caso de que los procesos de contratacién no dependan directamente del centro deben implementar los procesos de solicitud a los
organos de orden superior correspondientes.

La Facultad de Filosofia y Letras ha establecido los procedimientos PA 05 (Seleccién y promocién del Personal Técnico, de Gestion y
Administracion de Servicios) y PA_06 (Gestion de recursos materiales y tecnoldgicos), que incluyen la dotacion y mejora de los recursos
materiales, asi como la gestion de solicitudes de dotacion a 6rganos superiores. Se han aportado evidencias documentadas en la Portal de
Transparencia Econémica UAH, la Gestiéon de Compras UAH, el Servicio de Planificacion y Gestién del PTGAS, el Reglamento de la Mesa de
Contratacion, el Reglamento del Organo Técnico de Auditoria y Control Interno y la Gerencia de la UAH.

Ademas, en el Portal de Calidad del Centro, se incluyen detalles sobre el presupuesto de las titulaciones y/o del Departamento implicado en la
docencia y su relacién con el Programa de Mejora de las Titulaciones de una forma singularmente satisfactoria.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

A

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema.

Se recomienda seguir avanzando en la resoluciéon de la problematica especifica del campus de Guadalajara, para el cual ya se ha asignado una
vicedecana especifica.

Se recomienda reforzar la formaciéon del personal técnico de gestion y de administracion y servicios en materia de calidad y procesos del SIGC.
Se recomienda continuar con la mejora de la accesibilidad en determinadas instalaciones del campus.

Se recomienda mantener actualizados los recursos tecnoldgicos disponibles para la docencia

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.




-

Ay fundacion para el

ok . .
conocimie
madried

Criterio 6.- Resultados.

OBTENCION DE INFORMACION.
Se recopila la informacion pertinente para la gestion eficaz del centro y los programas formativos impartidos.

Descripcién de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la obtencién y andlisis de resultados a través de los siguientes procedimientos:

- PC_08 Empleabilidad

- PA_08: Satisfaccion de los grupos de interés.

- PA_09 Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PM_O01: Generacion y elaboracion de indicadores y gestion de los documentos del SIGC.
- PM_02: Seguimiento: analisis, mejora y rendicion de cuentas.

- PM_04: Seguimiento de Centros: andlisis, mejora y rendicién de cuentas.

El programa DOCENTIA, implantado en la universidad, regula la obtencion de informacién relacionada con el desempefio del personal docente.

La universidad se ha dotado del Proceso METIS para la gestiéon de indicadores y resultados. También se ha implementado la plataforma Medallia
para la medicién de la satisfacciéon de los diferentes grupos de interés y se utilizan herramientas de Dashboard para el seguimiento de los
resultados obtenidos a diferentes niveles.

Estos procedimientos garantizan la recopilaciéon sistematica y la accesibilidad de la informacién necesaria para la mejora de la oferta académica
y la planificacién estratégica del centro.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 6.1
El centro debe tener implementados procesos que consideren, al menos, la recopilacion sistematica de, al menos, los siguientes elementos:
e Informacién sobre resultados académicos.
e Resultados de insercion laboral.
e Satisfaccion de los grupos de interés con el centro y sus programas formativos.
e Resultados de la evaluacion del profesorado.

e Quejas, reclamaciones y sugerencias de mejora.

En el caso de las ensefianzas propias no sera obligatoria la recopilacion de alguno de los elementos, atendiendo a las especificidades de cada titulo.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado deben recopilarse los resultados de investigacion — publicaciones - obtenidos en el
desarrollo de las tesis doctorales.

La facultad aplica los procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC), PA_08: Satisfaccion de los grupos de
interés, PA_09: Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones, PM_01: Generacion y elaboracion de indicadores y gestion de los documentos
del SIGC, PM_02: Seguimiento de titulaciones: analisis, mejora y rendicién de cuentas y PC_08: Empleabilidad. para asegurar la recopilacion
sistematica de la siguiente informacion:

- Resultados académicos: Se recopilan mediante los informes de seguimiento interno y los dashboards académicos que incluyen indicadores
clave como tasas de rendimiento, éxito y abandono.

- Resultados de insercién laboral: Se aplican encuestas especificas a egresados a 1 afio (ILE1) y a 3 afos (ILE2) del egreso, con informes
publicados en el Portal de Calidad.

- Satisfaccion de los grupos de interés: Se realizan encuestas de satisfaccion para estudiantes, PDI, PTGAS, egresados y empleadores,
cuyos resultados se publican en el Portal de Calidad.

- Resultados de la evaluacion del profesorado: A través del modelo DOCENTIA certificado, con informes accesibles publicamente.

- Quejas, reclamaciones y sugerencias: A través del buzén de quejas y sugerencias y el informe del Libro Oficial de Quejas y Sugerencias.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 6.2

La informacion debe estar disponible a todos los niveles necesarios de gestion, segun corresponda, desde la coordinaciéon de la actividad docente,
hasta la direccién y gerencia del centro.

El acceso a la informacion esta garantizado a través del Portal de Transparencia de la UAH, el Buzon de Quejas y Sugerencias UAH, el Portal de
Calidad de la UAH y la plataforma Gestion de la Calidad del Centro. La distribucion de la informacién esta estructurada a través del procedimiento
PM_01, asegurando que los datos sean accesibles para la Coordinacion Académica, Direccion del Centro, Organos de Gobierno y Comisiones de
Calidad.

Las evidencias aportadas incluyen:

- Actas e Informes de Coordinacion y analisis en el Portal de Calidad del Centro.
- Informes de seguimiento en el Portal Estadistico del Centro (EOS15).
- Datos de La UAH en Cifras para toma de decisiones estratégicas.

La distribucion de la informaciéon permite que los distintos niveles de gestion puedan tomar decisiones informadas en materia de planificacion
académica, calidad docente y satisfaccion de los grupos de interés.

Aunque los informes de satisfaccion o de resultados académicos que se publican en la pagina web muestran informacion agregada, en los
diferentes niveles de toma de decision se dispone de los informes con la informacion desagregada.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B

Informe de Certificacion Definitivo | Facultad de Filosofia y Letras - Universidad de Alcala




Ay fundacion para el

madried

Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda mejorar la difusion de los resultados del andlisis de la informacion obtenida entre los diferentes colectivos implicados en el
desarrollo de la actividad del centro.

Se recomienda profundizar en el seguimiento de los egresados, incrementando la participacion en las encuestas de empleabilidad y de
satisfaccion.

Se recomienda una mayor visibilidad de los resultados de empleabilidad como mecanismo para orientar al estudiantado en su trayectoria
profesional.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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Criterio 7.- Informacion publica, transparencia y rendicion de cuentas

PUBLICACION Y RENDICION DE CUENTAS DE LA INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS A LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS.
El centro publica informacion clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y realiza la rendicion de
cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Descripcion de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la publicaciéon de informacién y la rendicion de cuentas a través de los siguientes
procedimientos:

- PC_02: Comunicacion, informacién publica y transparencia.

- PM_02: Seguimiento: analisis, mejora y rendicion de cuentas.

- PM_04: Seguimiento de Centros: analisis, mejora y rendicion de cuentas.

- IT_01 Actualizacion/modificaciéon de la pagina web

- IT_11 Jornadas de bienvenida, jornadas de puertas abiertas y otras actividades de promocion

La informacién es puesta a disposicion de la comunidad universitaria y del publico en general a través de la pagina web de la universidad y de
la Facultad:

- Portal de Calidad: Publicacion de informes de seguimiento, actas y planes de mejora.

- Portal de Transparencia: Publicacién de indicadores, estadisticas y otros informes clave.

- Herramienta Comunica: Utilizada para anuncios y difusién de informacién a la comunidad universitaria.

- Publicacion de actas de analisis, informes de seguimiento y comunicados de la Junta de Facultad y de los distintos 6rganos de gestion.

La rendiciéon de cuentas bidireccional se articula en torno a la participacion de representantes de los grupos de interés en los 6rganos de gestiéon
del SIGC.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 7.1

El centro debe tener implementados procedimientos para publicar, revisar y actualizar informacién clara, fiable, objetiva, y facilmente accesible
sobre todos sus programas formativos y otras actividades relevantes.

Se ha comprobado la correcta aplicacién de los procedimientos resefiados en el apartado “Descripcién de Procedimientos” relacionados con el
criterio 7. Las evidencias incluyen registros de actualizaciéon de contenidos web, actas de reuniones de la Comisién de Calidad y los Informes de
Seguimiento del Centro.

La informacién es puesta a disposicion de la comunidad universitaria y del publico en general a través de la pagina web de la universidad y de
la Facultad:

- Portal de Calidad: Publicacion de informes de seguimiento, actas y planes de mejora.

- Portal de Transparencia: Publicacién de indicadores, estadisticas y otros informes clave.

- Herramienta Comunica: Utilizada para anuncios y difusién de informacion a la comunidad universitaria.

- Publicacién de actas de andlisis, informes de seguimiento y comunicados de la Junta de Facultad y de los distintos érganos de gestion.

La pagina web permite una facil busqueda de la informacién relacionada con la gestién del centro y de las titulaciones impartidas.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 7.2

Los procedimientos relacionados con la informacion publica y la transparencia implementados por el centro deben tener en cuenta a los diferentes
grupos de interés, tales como:

Estudiantado potencial.
Estudiantado matriculado.
Personas egresadas.
Personal docente.
Personal de apoyo.
Empleadores.

Sociedad en general.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar que la informacion
publica y la transparencia tengan en cuenta a los diferentes grupos de interés. Para ello se utiliza principalmente la pagina web de la universidad
y la de la facultad, ademas de algunos mecanismos de comunicacion internos especificos para el personal de la universidad y el estudiantado.
Los elementos clave incluyen:

- PC_02: Comunicacion e informacién publica y transparencia.

- IT_11: Jornadas de bienvenida, jornadas de puertas abiertas y otras actividades de promocion.

- Portal de Calidad: Publicacién de informes de seguimiento, actas y planes de mejora.

- Portal de Transparencia: Publicacién de indicadores, estadisticas y otros informes clave.

- Herramienta Comunica: Utilizada para anuncios y difusién de informacion a la comunidad universitaria.

Ademas, la comunicacion se estructura a través de las diferentes herramientas, en funcién de los grupos de interés atendidos:

- Estudiantado potencial: A través de la pagina web y jornadas informativas.

- Estudiantado matriculado: A través de encuestas de satisfaccion, la web del centro y la intranet.

- Egresados: A través de Alumni UAH y el Portal de Empleabilidad.

- Personal docente y de apoyo: Informacion en la web del centro, en la intranet y en el Portal de Calidad.
- Empleadores: Encuentros y colaboracion en programas de practicas.

- Sociedad en general: A través del Portal de Transparencia y publicaciones institucionales

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 7.3

La informacion debe ser publicada, al menos, en la pagina web del centro, y debe incluir, segin corresponda:
e Informacion sobre el centro:
o Organizacion.
o Politica.
o0 Estrategia.
0 Sistema Interno de Garantia de Calidad implementado.
e Informacién sobre los programas ofertados:
Denominacion de los titulos.
Universidades y centros implicados, en caso de titulos conjuntos.
Perfil de ingreso
Criterios y vias de acceso.
Criterios de reconocimiento de créditos.
Estructura del plan de estudios.
NUumero de plazas ofertadas.
Modalidad de imparticion.
Oferta de movilidad.
Oferta de practicas externas, entidades colaboradoras vinculadas al titulo.
Guias docentes de las asignaturas.

Requisitos de idiomas.

0O 0O O 0O 0o O o o o o o o o

Cuando corresponda informacion sobre acceso o vinculacion con profesiones reguladas.
o Calendario lectivo (horarios de clase y fechas de evaluacién).
e Informacién sobre los servicios de gestion del centro.

e Informacién sobre servicios de orientacion a los estudiantes.
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e Informacion sobre servicios complementarios ofertados.

e Acceso al buzén de quejas, reclamaciones y sugerencias.
e Informacién sobre resultados:

o Informacioén sobre resultados académicos.

0 Resultados de inserciéon laboral.

0 Satisfaccion de los grupos de interés.

0 Quejas, reclamaciones y sugerencias de mejora.

En el caso de las ensefianzas propias la informacion sobre los programas ofertados, y la informacién sobre resultados podra no contener todos los
elementos indicados, en funciéon de la propia naturaleza de cada titulo.

El centro cumple con la publicacion de informaciéon detallada sobre:

- Organizacion, politica y Sistema Interno de Garantia de Calidad, accesibles en el Portal de Calidad de la UAH.

- Oferta formativa en la seccion de Estudios del centro, incluyendo denominacion de titulos, plan de estudios, plazas ofertadas, requisitos
de acceso, movilidad y practicas externas.

- Acceso a tramites académicos, normativa y solicitudes administrativas.

- Publicacion de resultados académicos, insercion laboral y satisfaccion de los grupos de interés.

- Acceso al buzén de quejas y sugerencias, documentado en el Portal de Calidad del Centro.

Las evidencias revisadas incluyen informes de publicacion, registros de actualizacién y verificaciéon de contenidos, asi como la revisién de la
propia pagina web y archivos alojados en los portales de informacion de la universidad.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 7.4

El centro debe implementar mecanismos que garanticen la rendicion de cuentas de manera planificada, especifica y bidireccional a los diferentes
grupos de interés que participan en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad. Esta rendicién de cuentas debe incluir la informacion
relevante sobre los resultados alcanzados en materia de politica y objetivos de calidad del centro.

La rendicién de cuentas bidireccional se articula en torno a la publicacién de informacién relevante, segin se indica en el andlisis de la directriz
7.3, la recogida de opiniones y sugerencia de los grupos de interés, la participacion de representantes de los grupos de interés en los 6rganos
de gestion del SIGC, ademas de una fluida comunicacion informal, segun ha informado los representantes de todos los grupos de interés
entrevistados.

Estos procesos estan regulados en los procedimientos PM_02 y PM_04 (Seguimiento, analisis, mejora y rendicion de cuentas). Se han aportado
evidencias en el Portal de Calidad del Centro, donde se encuentran actas de analisis, el Plan Director del Centro y el Protocolo de Despliegue y
Seguimiento del Plan Director.

No obstante, en las entrevistas los representantes de diversos grupos de interés, se ha puesto de manifiesto un desconocimiento, por parte de
aquellas personas que no participan de los 6rganos de gestion de la universidad, de alguna informacion relevante, tal y como indicadores de
empleabilidad de las titulaciones o resultados de satisfaccion de los egresados, o los resultados de las encuestas de satisfaccion con la docencia
por parte del estudiantado.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B

~
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda mejorar la difusion de ciertos resultados relevantes (como indicadores de empleabilidad o resultados de satisfaccion de egresados
y del estudiantado con la docencia), especialmente entre personas no integradas en los 6rganos de gestion del SIGC.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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Criterio 8.- Gestion de la 1+D+i y transferencia de conocimiento
Este criterio es de aplicacién Unicamente a centros que imparten programas de doctorado.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y DE TRANSFERENCIA DEL CENTRO
El centro despliega una estrategia de investigacion y transferencia, adecuada a su estructura y ambitos de trabajo y gestionando sus colaboraciones
con instituciones cientificas, empresas, administraciones, de una forma coherente con los programas de doctorado impartidos.

Descripcién de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

NA
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 8.1

El centro tiene identificados los grupos de investigacion, al menos los que participan en la imparticiéon de programas de doctorado, y revisa y
actualiza periédicamente las principales lineas de trabajo de cada uno de ellos.

NA

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) NA

Directriz 8.2

El centro analiza periédicamente la financiacion de sus actividades de investigacion, identificando, ademas de las lineas de financiacion interna,
los programas y proyectos de investigacion externos establecidos a nivel nacional o internacional que estén alineados con sus principales lineas
de trabajo y concurriendo a convocatorias de una forma planificada.

NA

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) NA
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Directriz 8.3

El centro analiza periédicamente los resultados esperados o ya alcanzados de sus lineas de investigacion, su potencial interés para entidades
publicas, empresas o la sociedad en general, y establece mecanismos para transferir el conocimiento generado.

NA

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) NA

Directriz 8.4

Las actividades e investigacion, desarrollo e innovacion y de transferencia de tecnologia, producen resultados alineados con las lineas de
investigaciéon de los programas de doctorado impartidos.

NA

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) NA
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Directriz 8.5

Se debe disponer de un repositorio de acceso abierto en el que depositar una copia de la version final aceptada para publicacion de los resultados
cientificos del personal docente e investigador.

NA

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) NA
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

NA

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantaciéon del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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Criterio 9.- Organizacion de la mejora continua

CICLO DE MEJORA CONTINUA DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO.
El centro analiza y usa la informacion relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestiéon y mejora de las titulaciones, como a
aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Descripcion de procedimientos SIGC

Descripcion global de los procedimientos y normativa del SIGC que establecen los mecanismos establecidos para dar respuesta al criterio y las
directrices en que se desarrolla.

El SIGC de la Facultad de Filosofia y Letras regula la mejora continua a través de los siguientes procedimientos:

- PE_O01 Definicion, aprobacion, revision y difusion de la politica y los objetivos de calidad

- PE_O05 Certificacion del Sistema Interno de Garantia de Calidad y Acreditacion Institucional
- PC_02 Comunicacioén e informacion publica y transparencia

- PA_05 Seleccion y promocion del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
- PA_06 Gestidn de recursos materiales y tecnoldgicos

- PA_08 Satisfaccion de los grupos de interés

- PA_09 Gestidon de quejas, sugerencias y felicitaciones

- PM_01 Generacioén y elaboracion de indicadores y gestiéon de los documentos del SIGC

- PM_02 Seguimiento de titulaciones: analisis, mejora y rendicion de cuentas

- PM_03 Renovacioén de la acreditacion de titulaciones

- PM_04 Seguimiento de Centros: analisis, mejora y rendicidon de cuentas

- IT_OO Revision, actualizacion y aprobacion de la politica y objetivos de calidad del centro

- IT_12 Gestioén del proceso de elaboraciéon de informes de seguimiento y acreditaciéon

Estos procedimientos regulan los mecanismos para la revision periédica de los sistemas de calidad del centro y la aplicacion de medidas
correctivas y de mejora.
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Analisis de las evidencias disponibles, por directriz

Directriz 9.1

El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es analizada periddicamente y tomada como referencia para establecer
las acciones de mejora pertinentes sobre los programas formativos, especialmente las dirigidas a la mejora de los resultados académicos y al
incremento de la satisfaccion de los grupos de interés.

En el caso de centros que imparten programas de doctorado, la toma de decisiones debe incluir decisiones basadas en los indicadores de
investigaciéon de los programas de doctorado impartidos.

La Facultad ha implementado procesos de analisis y mejora continua basados en la satisfacciéon de los grupos de interés y en la generacion y
elaboracion de indicadores del SIGC. El funcionamiento de los procedimientos para la recopilacion de informacion, datos e indicadores, y puesta
a disposicion en los diferentes niveles de gestion se ha descrito en el analisis del Criterio 6 — Resultados. Singularmente el sistema prevé el uso
en el proceso de mejora de las titulaciones de indicadores de resultados académicos y de satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

El SIGC implementado en el centro tiene un acentuado foco en la gestion de los programas formativos. Se han revisado evidencias de estos
procesos de mejora en las actas de los diferentes 6rganos de gestiéon del SIGC, en particulas la Comision de Calidad del centro y las Comisiones
de Titulaciones, los Informes de Seguimiento Interno y Planes de Mejora que son revisados periédicamente, el Informe del Libro Oficial de
Quejas y Sugerencias, y la documentaciéon recogida en el Portal de Calidad del Centro. El analisis realizado tiene en cuenta los resultados de los
procedimientos de evaluacién externa de las titulaciones.

Los informes de seguimiento de las titulaciones incluyen para los diversos elementos contemplados en cada informe, la relacién de datos e
indicadores tomados como referencia para el analisis y toma de decisiones concretadas en las mejoras documentadas en los planes.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 9.2

El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es analizada peridodicamente y tomada como referencia para establecer
las acciones de mejora pertinentes sobre el personal docente.

La Universidad dispone de un certificado de implantacion de acuerdo al modelo DOCENTIA de su programa de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. De acuerdo a lo establecido en la Guia SISCAL esto reconoce como Cumplimiento Excelente las directrices del criterio 4.

Para la mejora del personal docente, el centro analiza periddicamente las necesidades del profesorado mediante procesos de identificacion,
formacion, evaluacion y promocion del Personal Docente e Investigador. Se han establecido modelos de evaluacion de la actividad docente,
certificacion DOCENTIA y programas de formacion especificos a través del Servicio de PDI. Como evidencias se han identificado el Modelo de
Evaluacion de la Actividad Docente DOCENTIA UAH Certificado, el Programa de Formacion del Profesorado, la documentacion recogida en IDEO:
Centro de Apoyo a la Innovacién Docente y Estudios Online, y la base de datos del Portal de Calidad del Centro, donde se incluyen indicadores
como TBL_EAD (Evaluacién de la Actividad Docente), TBL_PDI (Estructura de PDI) y TBL_FORIN (Formacion e Innovacién Docente).

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) A
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Directriz 9.3

El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es analizada peridodicamente y tomada como referencia para establecer
las acciones de mejora pertinentes sobre los recursos materiales, los servicios y el personal de apoyo.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar la mejora continua
de los recursos materiales, los servicios y el personal de apoyo. Estos procedimientos garantizan que la informacion recopilada se utilice
efectivamente para la planificacion y ejecucion de acciones que aseguren la calidad y sostenibilidad de estos recursos.

Los procesos PA 06 (Gestion de recursos materiales y tecnologicos), PA_07 (Gestion de recursos de informacion para el aprendizaje) y PA_05
(Seleccién y promocién del Personal Técnico, de Gestion y de Administraciéon y Servicios - PTGAS) aseguran que se recopile y analice informacién
relevante de forma periédica.

La implementacién de los procedimientos IT_06 (Gestidon de espacios e incidencias) y IT_09 (Gestion de los grupos de estudiantes) facilita la
identificacion de necesidades y deficiencias en los recursos materiales y los servicios.

Se ha constatado el correcto funcionamiento de los procedimientos en las evidencias revisadas en la evaluacion, que incluyen las actas de
reunién de los organismos de gestién, en particular la Comisién de Calidad, asi como los Informes de Seguimiento los Planes de Mejora de las
Titulaciones disponibles en el Portal de Calidad de la UAH. Dichos informes incluyen referencia a los datos e indicadores tomados como referencia
para el andlisis y toma de decisiones concretadas en las mejoras documentadas en los planes.

Todos los grupos de interés ha constatado su satisfaccién con la calidad de los recursos disponibles, asi como los procesos para dotarse de
nuevos y/o mejorar los existentes.

También es resefiable muy positivamente la realizacion de multiples actividades complementarias a los programas formativos. No obstante, los
mecanismos de retroalimentacion sobre el resultado de todas estas actividades no se realizan de una forma regular.

El analisis realizado esta muy centrado en las titulaciones impartidas, echandose en falta una mayor profundizacion en el analisis global a nivel
de centro de la gestidon de recursos materiales y servicios.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 9.4

~

El centro debe asegurar que, de forma sistematica, la informacion relevante es analizada peridodicamente y tomada como referencia para establecer
las acciones de mejora pertinentes sobre los sistemas de obtencidon de resultados y de informacién publica, transparencia y rendicién de cuentas.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar el analisis sistematico
de la informacion sobre los sistemas de obtencidon de resultados y de informacidon publica, transparencia y rendicion de cuentas. Estos
procedimientos garantizan que la informacion recopilada se utilice efectivamente para la planificacion y ejecucion de acciones que aseguren la
transparencia y la mejora continua.

Los procesos PM_01 (Generacion y elaboraciéon de indicadores), PM_02 (Seguimiento: analisis, mejora y rendicion de cuentas) y PM_04
(Seguimiento de Centros: analisis, mejora y rendicion de cuentas) aseguran que se recopile y analice informacion relevante de forma periédica.

Se ha constatado el correcto funcionamiento de los procedimientos en las evidencias revisadas en la evaluacién, que incluyen las actas de
reunién de los organismos de gestién, en particular la Comisién de Calidad, asi como los Informes de Seguimiento los Planes de Mejora de las
Titulaciones disponibles en el Portal de Calidad de la UAH. Dichos informes incluyen referencia a los datos e indicadores tomados como referencia
para el andlisis y toma de decisiones concretadas en las mejoras documentadas en los planes.

En la evaluacion se ha podido constatar, tal y como se refleja en el analisis del criterio 6 y el 7, que se aplican correctamente los mecanismos
para la recopilacion de informacion de datos y que la informacion publicada es completa. Se ha establecido un marco de comunicacion y difusion
a través del Portal de Transparencia, el Portal de Comunicaciéon de la UAH y la Herramienta Comunica.

El funcionamiento de dichos mecanismos es analizado peridédicamente, de forma particular en los Informes de seguimiento y planes de mejora
de las titulaciones.

No obstante, el analisis realizado esta muy centrado en las titulaciones impartidas, echandose en falta una mayor profundizacién en el andalisis
global a nivel de centro del funcionamiento de los sistemas de obtencion de resultados y de informacién publica.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Directriz 9.5

El centro debe asegurar que su Sistema Interno de Garantia de Calidad es adecuado, revisando periédicamente su funcionamiento y estableciendo
las acciones de mejora pertinentes.

La Facultad dispone de procedimientos documentados en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para asegurar el despliegue de su
Sistema Interno de Garantia de Calidad, asi como el andlisis sistematico y la revisidon de dicho sistema, tal y como se ha descrito en el analisis
del Criterio 1.

Los procesos PE_01 (Definicidon, aprobacion, revision y difusion de la politica y los objetivos de calidad) y PE_05 (Certificacion del SIGC y
Acreditacion Institucional) aseguran que el SIGC sea revisado periddicamente para garantizar su adecuacion y efectividad.

Los procesos PM_01 (Generacion y elaboracion de indicadores), PM_02 (Seguimiento: analisis, mejora y rendicion de cuentas) y PM_04
(Seguimiento de Centros: analisis, mejora y rendicién de cuentas) aseguran que se recopile y analice informacién relevante para la gestion del
centro de forma periddica.

Se ha constatado el correcto funcionamiento de los procedimientos en las evidencias revisadas en la evaluacion, que incluyen, el Plan Director
establecido para el centro, las actas de reunién de los organismos de gestion, en particular la Comision de Calidad, asi como los Informes de
Seguimiento los Planes de Mejora de las Titulaciones disponibles en el Portal de Calidad de la UAH. Dichos informes incluyen referencia a los
datos e indicadores tomados como referencia para el analisis y toma de decisiones concretadas en las mejoras documentadas en los planes.

No obstante, tal y como se ha reflejado en el analisis de la directriz 1.3, el Plan Director del centro, no se ha revisado para actualizarlo, por
ejemplo, ante la superacion de alguno de los objetivos en base a los resultados obtenidos. En las entrevistas se expone que esta previsto reforzar
la revision del sistema mediante un seguimiento del centro, con posterioridad a la evaluacion externa, basado en las recomendaciones recibidas.

Valoracion global de la directriz (A, B, C, D) B
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Valoracion global del criterio (A, B, C, D)

B

Oportunidades de Mejora

Aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento alguna directriz del criterio y que pueden ser objeto mejora en cuanto a
eficiencia o eficacia del sistema

Se recomienda sistematizar los mecanismos de retroalimentacion sobre el resultado de las actividades complementarias que se desarrollan en
la Facultad.

Se recomienda avanzar en la adopcion de un enfoque de centro en el sistema de calidad, por ejemplo, en lo referido a la gestidon de recursos
materiales, servicios y personal de apoyo, o el funcionamiento de los sistemas de obtencion de resultados e informacion publica, dando
continuidad al Plan director aprobado, y reforzando su seguimiento y actualizacion periédica.

Necesidades de Mejora

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento alguna directriz del criterio y que deben ser objeto mejora para poder asegurar una
correcta implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “C”.

No cumplimientos

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, e IMPIDEN asegurar una correcta
implantacion del sistema. Deben estar relacionadas con una o varias directrices que hayan sido valoradas “D”.
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Fortalezas del Sistema

Detalle de las fortalezas del sistema identificadas durante la evaluacion

10.
11.
12.

13.
14.

Es de resefar el fuerte compromiso institucional de la Universidad de Alcala con la Calidad y con la implantacién de Sistemas de Calidad en
sus centros.

Durante la evaluacién y las entrevistas se ha puesto de manifiesto la calidad de los docentes y la buena valoracion recibida por parte del
estudiantado. Relacionado con la alta calidad percibida de los docentes esta el programa DOCENTIA, que tiene implantado y certificado la
Universidad de Alcal4, alineado con una potente oferta formativa disponible para todo el personal de la universidad.

En las entrevistas se resaltado como un valor de la Facultad, la cercania de personal de la facultad y la fluida comunicacién, que es puesta
en valor por el estudiantado, que considera que su voz es escuchada a todos los niveles del centro.

El Portal de transparencia de la universidad, que publica de forma facilmente accesible gran cantidad de informacion relacionada con la
calidad de las titulaciones, asi como informacion y actas de los diversos drganos de gestion del centro y de la universidad.

La implicacion del estudiantado, delegacidon de estudiantes en los procesos del SIGC. Por ejemplo, mediante la integracion Método
Estudiantil de Transmisidon de la Informacién y Seguimiento (METIS) en el sistema de la universidad para resolucién de problemas.

Se ha puesto de manifiesto la alta satisfaccion de las partes interesadas, en particular de estudiantado, egresados y empleadores con las
competencias adquiridas en su formacion.

Se ha constatado la alta valoracion de las actividades de movilidad internacional, si bien dada la naturaleza de los estudios y las
dificultades para convalidar estudios realizados en el extranjero, su realizacién es limitada.

Los servicios de soporte y orientacion al estudiantado, tales como el Plan de accion tutorial por profesorado, por estudiantes, servicios de
atencion a la diversidad o el gabinete psicopedagdgico

La proyeccion académica de los egresados y las oportunidades que proporciona el centro para iniciar una carrera investigadora a los
egresaos de la Facultad.

El trabajo realizado para reforzar la coordinaciéon entre los dos campus, en particular en el establecimiento de horarios docentes.

La calidad de los recursos e instalaciones existentes, en particular la sede del campus de Alcala en un edificio historico.

La planificacion y desarrollo de un nuevo campus en el que se prevé dotar al profesorado y al estudiantado de infraestructuras modernas y
adaptadas, lo que refuerza el compromiso institucional con la mejora continua de los recursos materiales.

La solidez y calidad de la oferta académica en el campo de las humanidades, muy bien valorada por todos los grupos entrevistados.
La existencia de procedimientos claros, que permiten una gran agilidad en la tramitacién de tramites administrativos, como por ejemplo la
gestion de précticas externas.
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Relacion de Oportunidades de mejora

1. Se recomienda avanzar en la adopcion de un enfoque de centro en el sistema de calidad, dando continuidad al Plan director aprobado, y
reforzando su seguimiento y actualizacion periédica.

2. Se recomienda documentar la participacion sistematica en el despliegue del sistema de calidad de representantes de grupos de interés
externos, tales como los empleadores.

3. Se recomienda la incorporacion de otros indicadores o datos, ademas de los resultados de encuestas de satisfaccion e indicadores de
funcionamiento de los titulos, para valorar la efectividad global del SIGC del centro.

4. Se recomienda establecer una periodicidad concreta para la revision de la politica de calidad y procedimientos para ajustar los objetivos en
funcion de los resultados obtenidos.

5. Se recomienda ampliar el tipo de informacién analizada en el seguimiento de la oferta formativa para incluir indicadores especificos como

la empleabilidad, la demanda del mercado laboral y los informes de insercién laboral.

Se recomienda seguir avanzando en la disponibilidad/difusién de becas de movilidad externa para el estudiantado.

Se recomienda avanzar en la digitalizacién de la docencia.

Se recomienda seguir profundizando en los mecanismos de coordinacién docentes para resolver aspectos tales como la aparicion de

solapamiento de algunos contenidos en diferentes asignaturas de las titulaciones o la distribuciéon de las cargas de trabajo.

9. Se recomienda dar una mayor flexibilidad a las fechas de comienzo de las practicas externas.

10. Se recomienda, dentro de las posibilidades de la Facultad, dar mas visibilidad a las opciones de empleabilidad de las titulaciones
impartidas, como una estrategia de captacion de estudiantado.

11. Se recomienda seguir avanzando en la resolucion de la problematica especifica del campus de Guadalajara, para el cual ya se ha asignado
una vicedecana especifica.

12. Se recomienda reforzar la formacién del personal técnico de gestion y de administraciéon y servicios en materia de calidad y procesos del
SIGC.

13. Se recomienda continuar con la mejora de la accesibilidad en determinadas instalaciones del campus.

14. Se recomienda mantener actualizados los recursos tecnoldgicos disponibles para la docencia

15. Se recomienda mejorar la difusion de los resultados del analisis de la informacién obtenida entre los diferentes colectivos implicados en el
desarrollo de la actividad del centro.

16. Se recomienda profundizar en el seguimiento de los egresados, incrementando la participaciéon en las encuestas de empleabilidad y de
satisfaccion.

17. Se recomienda una mayor visibilidad de los resultados de empleabilidad como mecanismo para orientar al estudiantado en su trayectoria
profesional.

18. Se recomienda sistematizar los mecanismos de retroalimentacion sobre el resultado de las actividades complementarias que se desarrollan
en la Facultad.

19. Se recomienda avanzar en la adopcion de un enfoque de centro en el sistema de calidad, por ejemplo, en lo referido a la gestion de
recursos materiales, servicios y personal de apoyo, o el funcionamiento de los sistemas de obtencion de resultados e informacion publica,
dando continuidad al Plan director aprobado, y reforzando su seguimiento y actualizacion periédica.

® N
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Relacion de Necesidades de Mejora

Relacion de No cumplimientos
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Valoracion Global del Sistema Interno de Garantia de Calidad

DICTAMEN
El dictamen del Comité de Certificacion de la Fundacién, una vez analizado el Informe de Evaluacién elaborado por

Panel y teniendo en cuenta las alegaciones (si aplica) es: FAVORABLE

PRESIDENTE DEL PANEL DE CERTIFICACION
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