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RENOVACION DE LA ACREDITACION
INFORME FINAL

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4314442

Denominacién Titulo: Master Universitario en Microbiologia Aplicada a la Salud Publica e Investigacion
en Enfermedades Infecciosas

Universidad responsable: Universidad de Alcala
Universidades participantes: Universidad de Alcala
Centro en el que se imparte: Escuela de Posgrado
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol

Modalidad: Presencial

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION Y ACREDITACION

Presidente del Pleno: Jesls Sanchez Martos
Experto externo: Rosa de Couto Gélvez

Vocal estudiante: Silvia Maiorana

Presidente Comité Artes y Humanidades: Manuel Gonzalez Morales
Presidente Comité Ciencias: Celso Rodriguez Ferndndez
Presidente Comité Ciencias de la Salud: Francisco Javier Castillo Garcia

Presidente Comité Ciencias Sociales y Juridicas: Eduardo Garcia Jiménez
Presidente Comité Ingenieria y Arquitectura: Enrique Masgrau Gmez

Secretario: Oscar Vadillo Mufioz

Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacion se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacion
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacién externa realizada por el
Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.

VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién



disponible del titulo incluida en el dossier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacion y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO Y SE HA IMPLANTADO DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA
MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa se ha realizado conforme a lo previsto en la Ultima versién
de la Memoria verificada. Son responsables del titulo el Departamento de Biomedicina y Biotecnologia de la UAH, la Escuela
Nacional de Sanidad y el Centro Nacional de Microbiologia. El titulo se imparte en la Facultad de Farmacia de la UAH y en el
Instituto de Salud Carlos Ill en Madrid. La ensefianza se imparte en espafiol con algunas actividades en inglés (bibliografia y algin
seminario) y su orientacion es profesional e investigadora. El Master tiene 5 bloques de practicas distribuidos a lo largo del curso
y no incluye asignaturas optativas. Parte esencial del Master es la realizacién de practicas externas y el TFM, que se llevan a cabo
adecuadamente segln la normativa académica.

La coordinacién estd bien desarrollada y las funciones de cada figura estan claramente delimitadas: directores académicos (uno
de UAH y otro del ISCIIl); Comisién Académica, que se retne dos veces al afio y estd compuesta por 8 miembros representantes
de la UAH y el ISCIII; Comisién de Calidad del Master que se reline dos veces al afio y estd compuesta por seis miembros que
incluyen a los directores académicos, dos representantes de profesores, un PAS y un alumno; coordinadores de materias (entre
uno y 6 profesores por cada una de las 12 materias) que se redne anualmente. Existe ademds un coordinador de practicas
externas. El esfuerzo hecho para mejorar la coordinacién docente se ha traducido a lo largo de estos primeros cursos en una
reduccidn significativa de los solapamientos.

El titulo va dirigido a graduados o licenciados en Medicina, Farmacia, Biologia, Biologia Sanitaria, Quimicas y Veterinaria; si bien
se indica que mas del 50% de los estudiantes admitidos son graduados en Biologia y en segundo lugar graduados en Biologia
Sanitaria. Se han detectado ciertas dificultades para entender los contenidos de algunas materias, por lo que se ha recomendado
ofertar cursos de nivelacién de las areas relacionadas con la Inmunologia, la Epidemiologia y la Bioinformatica.

El tamafio de los grupos tedricos es de 15 o 30 estudiantes y las practicas de 5 alumnos maximo por profesor. El sistema de
reconocimiento y transferencia de créditos se ajusta al de la UAH, pero hasta el momento no se ha solicitado.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La web del titulo proporciona a los grupos de interés informacién completa sobre los estudios: implantacién, centros en los que se
imparte, nimero de plazas y de créditos, duracidn, tipo de ensefianza, idiomas en los que se imparte (espafiol e inglés en algunas
actividades), orientacién, direccién, comisién académica, objetivos y competencias, calendario administrativo, requisitos de
acceso, normativa de permanencia y de reconocimiento. Igualmente se puede encontrar informacién sobre programas de
intercambio, becas, matricula y precios, ubicacién, etc. Del mismo modo se puede consultar el plan de estudios, personal
académico o el reglamento de TFM.



Las Guias Docentes incluyen informacidn sobre la asignatura, profesorado, nimero de ECTS, competencias y resultados de
aprendizaje, contenidos y horas y metodologias formativas: evaluacién y calificacién, competencias, resultados de aprendizaje,
criterios de evaluacion, instrumentos de calificacion y peso en la calificacién junto a la bibliografia.

En la pagina del titulo se puede encontrar un triptico con toda la informacién sobre el Master, los enlaces al RUCT y a la Memoria
de verificacién y una pestafa destinada al SGIC en la que se pueden consultar los manuales, procesos, funciones y composicion
de la Comisién. El buzén de quejas y sugerencias es igualmente accesible.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La Universidad dispone de un SGIC formalmente establecido e implantado que garantiza la recogida de informacién suficiente y
relevante lo que permite a los responsables la toma de decisiones para la mejora continua del titulo. El titulo dispone de un
Sistema de Garantia Interno de Calidad responsable de identificar fortalezas y detectar debilidades, para asi proponer acciones
de mejora.

A pesar de que la Universidad de Alcala realiza anualmente encuestas de satisfaccién a estudiantes y profesorado, en general la
participacién es escasa. Se comprueba que se estan haciendo esfuerzos para mejorar la participacién por parte de los
responsables del titulo y de la UTC, aunque sin demasiado éxito con el alumnado hasta el momento y si algo mejor con el PDI. No
hay encuestas del PAS para la titulacién. Los estudiantes se quejan de un exceso de trabajo, mientras que los items mas
valorados son la calidad del profesorado y las instalaciones e infraestructuras dedicadas al proceso formativo (aulas, laboratorios,
lugares de trabajo, etc.)

Se ha modificado la medicién de la satisfaccion de los empleadores y egresados, a través de algunos cambios en la encuesta
institucional, adaptandola a las caracteristicas de la titulacién para tener en cuenta, becas y contratos de investigacién. También
se ha modificado la encuesta sobre Practicas Externas (mismos items pero se repiten para cada uno de los cinco bloques de los
que consta la materia).

Este afio la UAH realizard la encuesta a los egresados del curso 2014-15 (primera promocion del Master), por lo que no se tienen
datos sobre insercién laboral.

Se valora la realizacion de encuestas internas (por materia, curso y practicas externas), en las que se incluye una pregunta
abierta sobre la opinién del alumnado. Con esta accidén se confirma el interés de los responsables del titulo por recoger las
sugerencias de los alumnos para posteriormente recoger e implementar las acciones de mejora necesarias.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

El personal académico, con participacién de profesores externos pertenecientes a diversos centros de investigacién, organismos
publicos y otras universidades, confiere al Master el cardcter multidisciplinar e investigador requerido para el titulo y constituye
uno de los puntos fuertes del mismo.

Participan un total de 146 profesores, nimero superior al previsto en la Memoria de verificaciéon (120) y suficiente para cubrir
adecuadamente la formacién (5 CU, 12 TU, 9 Asociados, 74 Funcionarios investigadores, 19 Investigadores contratados y el resto
pertenece a otras figuras docentes).

El personal docente del Master lo integran profesores de tres departamentos de la UAH (Biomedicina y Biotecnologia, Medicina y
Especialidades Médicas), docentes de la Universidad Auténoma de Madrid y de la Universidad de Oviedo, profesores de varios
centros del ISCIll y de otras instituciones. Los profesores de los Cuerpos Docentes de la UAH suman cerca de 50 sexenios, lo que



muestra su calidad y trayectoria investigadora. El porcentaje de doctores cumple suficientemente los estdndares y es adecuado a
la naturaleza, nivel y competencia del titulo.

Los profesores de la UAH han sido evaluados por el programa DOCENTIA, obteniendo buenas calificaciones. Los estudiantes
valoran al profesorado con una nota alta, 8,3 sobre 10 en el curso 2014-2015. Durante la visita, la implicacién del equipo docente
ha sido muy bien valorada por los alumnos, que destacan su accesibilidad y compromiso; asi como la cualificacion cientifica de
los tutores de practicas externas.

Se recomienda, no obstante, mejorar el reconocimiento a la docencia de los profesores, principalmente por la tutorizacién de los
Trabajos de Fin de Master.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La titulacién cuenta con personal de administracion y servicios adscritos a la Escuela de Posgrado de la UAH, al Departamento de
Biomedicina y Biotecnologia de la UAH, a la Direccién de la Escuela Nacional de Sanidad y a la Direccién del Centro Nacional de
Microbiologia. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente. Se considera positivo que haya un
plan de formacién del PAS orientado a actualizar y mejorar los conocimientos del mismo.

El titulo se imparte en la Escuela Nacional de Sanidad de Madrid (clases tedricas, seminarios, talleres, mesas redondas, debates y
el bloque de Bioinformatica de Practicas Externas) y en el Centro Nacional de Microbiologia (Practicas Externas). Las instalaciones
de que dispone el Master son buenas y estdn muy bien valoradas por alumnos y PDI. Las clases teéricas del Master se imparten
en la ENS-C3, centro que esta equipado adecuadamente con aulas y salas de informatica para la asignatura de bioinformatica.
Las clases practicas mayoritariamente se llevan a cabo en el CNM, centro dotado con las Ultimas tecnologias en investigacién
microbioldgica.

El TFM se puede hacer en la UAH (Dpto. Biomedicina y Biotecnologia), en el ISCIII (Centro Nacional de Microbiologia, Escuela
Nacional de Sanidad, Centro Nacional de Epidemiologia y en el Centro Nacional de Medicina Tropical).

En este punto destacamos igualmente los servicios de biblioteca de la Universidad de Alcald y la Escuela Nacional de Sanidad con
recursos bibliograficos completos y complementarios entre si. Ambas bibliotecas cuentan con sellos de excelencia.

El titulo dispone de Servicio de Orientacién académica y profesional, que gestiona las practicas y la oferta de empleo, de Servicio
de Orientacién psicopedagdgica y un Programa de Tutorias presenciales y online para egresados. La UAH también ofrece
programas de movilidad e intercambio para Estudiantes, Profesores y PAS.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las actividades formativas, sus metodologias docentes y sistemas de evaluacién permiten la consecucién de los resultados de
aprendizaje previstos, que se corresponden con el nivel MECES de la titulacién.

Las actividades formativas constan de clases tedricas, sesiones practicas en grupos reducidos (maximo 5 alumnos), resolucién de
casos practicos, grupos de discusion de articulos cientificos, mesas redondas y seminarios. El porcentaje de créditos de cada
actividad aparece desglosado en las fichas docentes, asi como los mecanismos de evaluacién.

Los TFM se evallan de acuerdo a los siguientes criterios: informe del tutor académico, hasta el 15%; Memoria escrita del TFM,
hasta el 30%,; presentacion y defensa del TFM, hasta el 40%; y conocimientos y competencias adquiridos, hasta el 15%. Durante
las audiencias los estudiantes han mostrado su desacuerdo con el proceso de asignacién de los TFM, por lo que se ha



recomendado revisarlo, eliminando el concepto de prioridad en los temas que solicitan los estudiantes.
Los porcentajes de aprobados sobre matriculados y de aprobados sobre presentados son del 100% en los cursos 2014-2015 y
2015-2016.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La evolucion de los principales datos e indicadores del programa formativo sobre rendimiento, graduacién, abandono, eficiencia y
éxito se corresponde con el &mbito tematico de la titulacién y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo
ingreso. El perfil de ingreso verificado y el real coinciden. La demanda del master es muy alta.

En general, el grado de satisfaccién de estudiantes, egresados y otros grupos de interés es bueno en relacion a las encuestas
internas del titulo. Durante el curso 2015/2016 los estudiantes otorgaron una nota media de 5,97 (tasa de respuesta 21,2%) con
la satisfaccion global y un 8,3 en la encuesta docente. Los items mejor valorados son el profesorado y las instalaciones. El grado
de satisfaccién de empleadores es alto y quedd patente en las audiencias. Todavia no se dispone de encuestas que permitan
valorar la insercién laboral de los egresados (se realizaran al finalizar el curso 2016-2017).

Como ya se ha sefalado, se valora la iniciativa de realizar encuestas internas, pues reflejan el interés de los responsables por
recoger las sugerencias de los alumnos de cara a la mejora continua, aunque debe diagnosticarse la razon de la baja
participacién en las encuestas realizadas por la Universidad y en su caso modificar las causas. Por ello se ha recomendado la
adopcién de medidas para incentivar la participacién de estudiantes en estos sondeos.

PUNTOS FUERTES Y BUENAS PRACTICAS:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- El personal académico, con participacién de profesores externos pertenecientes a diversos centros de investigacion, organismos
publicos y otras universidades, confiere al Master el cardcter multidisciplinar e investigador requerido para el titulo y constituye uno
de los puntos fuertes del mismo.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1.- Los excelentes servicios de la biblioteca de la Universidad de Alcald y la Escuela Nacional de Sanidad con fondos bibliograficos
complementarios.

En Madrid, a 30 de noviembre de 2017
Fdo.: Jesis Sanchez Martos

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacion






