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Informe autoevaluacion: 4316054 - Master Universitario en Accion Humanitaria Sanitaria

INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Master Universitario en Accién Humanitaria Sanitaria, publicado en el BOE https://www.boe.es/boe/dias/2018/03/03/pdfs/BOE-A-
2018-3030.pdf, ofrece un temario amplio en todo aquello que tiene que ver con el mundo de la Accién Humanitaria y ha sido
elaborado por profesionales tanto de la Universidad de Alcald (UAH) como de Médicos del Mundo (MdM), por lo que combina
perfectamente todas las cuestiones relativas a la experiencia docente y a la experiencia en terreno. Este posgrado oficial lleva
funcionando desde el curso académico 2017-2018 ininterrumpidamente superando todos los procesos de evaluacion y calidad de las
agencias de evaluacién y llevando a cabo el seguimiento interno previsto en el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la
Universidad de Alcalad (UAH).

El Plan de estudios que se corresponde perfectamente con lo previsto en la Memoria de Verificacion referente al titulo, modalidad,
idioma, nimero de estudiantes, perfiles de ingreso, estructura del plan de estudios, guias docentes, practicas externas...etc. Se aplica
la Normativa de evaluacién de los aprendizajes, en la que quedan especificadas competencias, calificacién, criterios de evaluaciéon y
calificacion, evaluacién de los aprendizajes, evidencias de aprendizaje, resultados de aprendizaje, evaluacién continua y guia docente
que rige tanto estudios de Grado como de Posgrado y de la que se incorpora el enlace:

https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/GaleriaSecretaria-General/Normativa-
Evaluacion-Aprendizajes.pdf

En la realizacién del informe se ha mantenido contacto entre todos los actores del estudio: Directores, Coordinador de Practicas
externas, Comisiones Académica y de Calidad, Area de Calidad de la UAH, profesores del estudio, tutores de terrenos y sede,
delegados de estudiantes y representantes del personal técnico de gestién y administracién (PTGAS)...etc.

Asi, como fortalezas del estudio caben destacar:

- Las actividades formativas y las metodologias de evaluacién son adecuadas a un Master con perfil sanitario humanitario; los
mecanismos de coordinacion son suficientes y adecuados y los criterios de admisién estdn adecuadamente aplicados.

- El Plan de estudios se organiza en torno a situaciones de aprendizaje con actividades que utilizan diferentes metodologias didacticas
y organizacién de la docencia que favorece tanto la calidad educativa como la innovacion. Viendo las altas tasas de rendimiento
académico parecen indicar que estas acciones son adecuadas.

- El perfil de ingreso es adecuado, la informacién que se proporciona es completa y se revisa y actualiza cada curso académico. La
informacién publica es la necesaria para la correcta toma de decisiones por parte de los estudiantes.

- Se cuenta con los medios materiales y el personal de apoyo necesarios para su imparticién y administracién. Los recursos de
espacios y equipamientos se adecuan al nimero de estudiantes, a las actividades formativas y a la organizacién docente. Se
garantiza la movilidad ya que los centros (UAH y MdM) poseen las infraestructuras necesarias para eliminar las barreras
arquitecténicas; ademas se llevan a cabo las adaptaciones necesarias para favorecer la inclusién de los alumnos matriculados con
diversidades funcionales.

- Las tasas de rendimiento, eficiencia y éxito en las asignaturas son muy elevadas y la satisfaccion de los grupos de interés es
adecuada en funcién de los datos obtenidos.

- Cabe destacar la satisfaccion de los estudiantes en varias cuestiones basicas: la planificacién didactica, la calidad e implicacién de
los docentes, asi como de las instalaciones e infraestructuras para la formacion y realizacién de las practicas externas.



Mencionar la baja tasa de respuesta del sistema de recogida de opinidn, si bien a nivel institucional, como se indica mas adelante, se
dan pasos en la direccién correcta para solventar este tema. De la misma manera, a nivel del estudio de posgrado también se dan
pasos adecuados para conseguir aumentar la tasa de respuesta en ambos casos sin perder la esencia de lo que implica mantener el
anonimato y la voluntariedad en la recogida de datos.

Cambios desde la Ultima acreditacion (2021-2026)

- Adecuacion normativa del perfil del PDI al RD 640/2021, con incremento del % de doctores hasta 76% en 2024-2025 (computables
UAH + MdM segun criterios del titulo). Efecto: se resuelve la modificacion necesaria sefialada en 2021 y el criterio 1 pasé a B tras el
seguimiento especial de 2022.

- Ajustes en la coordinacién docente (reuniones sistematicas CA/CC, coordinaciéon de mddulos y practicas) con revisién anual de guias
docentes para eliminar solapamientos y alinear evaluacién y RA previstos. Efecto: mejora de tasas de rendimiento (>90%) y
satisfaccion docente elevada.

- Consolidacion de la gestion de practicas externas (despliegue GIPE y protocolo de seguridad/destino), manteniendo modalidad
sede/terreno segln contexto geopolitico y seguridad. Efecto: adecuado logro de RA en el mddulo de practicas

- Medidas para elevar la tasa de respuesta de encuestas (campafias con Consejo de Estudiantes, ampliacién de plazos, sesiones en
aula y tutoriales de asignacion grupos/profesor). Efecto: mejora ligera de respuesta (p.ej., 9% — 17% en titulo; estudiantes con
docencia 8-7%) con necesidad de consolidacion.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

Desde la Ultima renovacion de la acreditacién no se han producido cambios sustanciales en la estructura del plan de estudios ni
en el nimero de plazas ofertadas.

El nimero de plazas ofertadas en la Memoria de Verificacién es de 30 plazas y los estudiantes con los que nos manejamos oscila
en torno a los 23 estudiantes (Evidencia: EV11, TBL_AM). Sin perjuicio de que, hasta ese nimero de plazas, los estudiantes
puedan matricularse una vez seleccionados, si asi lo desean, hemos comprobado a lo largo de los afios que este nimero es
idéneo para posteriormente realizar las practicas externas en terreno debido a que la ratio por tutor/a en terreno (2-3 estudiantes
por tutor/a) es adecuado para no sobrecargar a los profesionales sanitarios que estén realizando su trabajo humanitario ademas
de ensefar y tutorizar a los estudiantes.

Se cumple con el nimero de estudiantes admitidos otros afios y el nimero de estudiantes matriculados de nuevo ingreso es
similar al de otros cursos académicos. El perfil de ingreso de los estudiantes es adecuado, mayoritariamente Diplomados/
Licenciados en Enfermeria y Medicina con diferentes especialidades. En el estudio no se contemplan complementos formativos
(Evidencia EV11: TBL PI_M161 2025).

El nimero de matriculados por cada asignatura es siempre superior a 20, siendo de manera mayoritaria aquellos estudiantes que
cursan las asignaturas en primera matricula. El nGmero de aprobados con relacién al nimero de matriculados supera de forma
mayoritaria el 90%, resultado en todos los casos el 100% el nimero de aprobados referente al nimero de estudiantes
presentados. En lineas generales el nimero de aprobados es de 38, siendo 146 el nimero total de notables y 41 el nimero de
sobresalientes. (Evidencia: TBL_RAS_M161 2025); se observa que el disefio curricular de estos estudios es adecuado en cuanto a
la carga de trabajo del estudiante. Las practicas externas se han desarrollado conforme a lo previsto. (Evidencia: EV10.1). En la
carpeta EV10.2 queda reflejado un ejemplo de las fichas de la Gestién Integral de Practicas Externas (GIPE) relacionadas con la



coordinacién de practicas externas.

En resumen, se cumple que tanto el nimero de plazas ofertadas, como los criterios de admisién y perfil de ingreso, asi como la
estructura del plan de estudios son acordes a lo verificado. Se aplica adecuadamente la normativa académica (permanencia,
evaluacién del aprendizaje, etc.). No ha habido reconocimiento de créditos.

Las guias docentes (Evidencia: EV01.1) se corresponden con las de la memoria verificada en cuanto a competencias, contenidos,
metodologias, resultados del aprendizaje, actividades formativas y sistemas de evaluacién las cuales son revisadas anualmente
siendo aprobadas por la Comisién Académica del estudio. Se adjunta asi mismo un manual (Evidencia EV01.2) elaborado por los
profesores y directores del estudio como base para una para mayor comprensiéon de cada uno de los médulos de los que se
compone el estudio, asi como una guia orientativa general del estudio (Evidencia: EV01.3). Las practicas académicas externas
son adecuadas a la demanda y a la adquisicién de competencias y se realizan conforme a la memoria de verificacién. Los/as
estudiantes realizan el TFM, tal y como indica la normativa de la UAH al respecto.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacidon horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicidn de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

Formando parte de la coordinacién del posgrado estan:

La Direccién/coordinacién académica. Se encarga de la coordinacién de todas las estructuras de Coordinacién Docente y las
comisiones académica y de calidad especificas del posgrado, asi como una coordinacién de médulos docentes .La Comisidn
Académica estd compuesta por: Decano/a de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud; Director/a del Master; Coordinador/a
del Master; Representante PDI; Representante de estudiantes del posgrado y representante del PTGAS y son sus funciones: -
Valoracién y aprobacién de los nuevos profesores, coordinadores y tutores que pueden formar parte del estudio a través del
baremo establecido. - Modificacién de las Guias Docentes (incluidas las practicas externas como parte inseparable del estudio al
constituir un médulo mas) - Valoracién y aprobacién de la modificacién de los calendarios - Nombramiento de los Tribunales de
TFM - Valoracién y admisién de las solicitudes de ingreso - Nombramiento del Tribunal de Concesién Premio Extraordinario -
Valoracién y aprobacién de todas aquellas acciones relacionadas con cuestiones académicas que impliquen una mejora del
estudio.

Se realizan informes de la coordinacién horizontal que se realiza entre los profesores del posgrado, entre el Coordinador de
Practicas Externas, entre los tutores de practicas y entre los directores del estudio. La Comisién Académica se rene al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestidn del titulo y se elaboran informes de las reuniones y la coordinacién docente,
tanto vertical como horizontal, del titulo es adecuada y permite una planificaciéon temporal que asegure la adquisicién de los
resultados de aprendizaje (Evidencia: EV02 de los cursos 2023-2024 y 2024-2025). En todos los casos, se elaboran informes
firmados de la actividad mantenida localizados en las carpetas correspondientes a las diferentes coordinaciones.

1.3. Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacidn se respeta el niimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:
N.P.

Justificacién de la valoracién:

De acuerdo con la gufa de evaluacién para la renovacién de la acreditacién, la cumplimentacién de esta directriz no es de
aplicacién en los procesos con visita abreviada.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La informacién publica del titulo esta actualizada, es coherente y se encuentra disponible en la web institucional de la UAH y en la
pagina especifica del master. La estructura de la informacion académica sigue el formato institucional (presentacion,




planificacidn, traémites, recursos, garantia de calidad y contacto), lo que asegura su accesibilidad para los grupos de interés.
Ademas, la web general de la UAH ofrece informacién completa sobre los masteres oficiales y permite acceder facilmente a los
contenidos del MUAHS.

La informacion sobre la titulacion se encuentra publicada en la pagina web de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud
(FMCS):

http://medicinaycienciasdelasalud.uah.es/estudios/masteres-universitarios.asp en estudios de Posgrado

En la web del estudio: https://master-universitario-en-accion-humanitaria-sanitaria-muahs8.webnode.es/

En la pagina de Médicos del Mundo: https://www.medicosdelmundo.org/descubre-tu-mirada-master-de-accion-humanitaria

Toda la informacién de las webs es actualizada de manera periddica y estd relacionada con la informacién que se publica en la
web oficial de la UAH si bien en la pagina oficial se ofrece informacién académica sobre el procedimiento de preinscripcién y
matriculacién de manera detallada, las paginas, tanto del estudio como de MdM, van mas enfocadas a dar una visibilidad del
estudio de manera mas atractiva para los estudiantes. Ambas paginas se refieren siempre a la pagina oficial porque es alli donde
los estudiantes encuentran las condiciones administrativas para realizar su preinscripcién y matricula.

Hay, asi mismo, videos con informacién sobre el estudio:
https://www.youtube.com/watch?v=0JCqvXDoAOk
https://youtu.be/Aul0Augg6xM

Toda la Informacién generada por las Comisiones u otras Organizaciones Académicas o de Acreditacién, y reflejadas en Informes,
Documentos, Normativas, Regulaciones, Convenios, etc, son publicados, asi como Informes de Verificacién, Acreditacion,
Seguimiento (Internos y Externos), Actividades, e Indicadores (algunos de estos documentos tienen restringido el acceso a
usuarios de la a UAH).

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacién disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacién y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La UAH cuenta con un Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) implantado en toda la institucién, que establece las
estructuras, procedimientos e indicadores necesarios para el seguimiento y mejora de las titulaciones oficiales. El SIGC ha sido
objeto de revisiones periddicas, la mas reciente en 2021 y posteriores ajustes en 2023 y 2025 para su adecuacién a la nueva
normativa nacional y al proceso de certificacién institucional. El sistema se desarrolla mediante un Manual del SIGC,
complementado con procedimientos e instrucciones de trabajo especificos de cada centro y titulacién, que garantizan la
aplicacién homogénea del modelo de calidad. https://gestioncalidad.uah.es/es/sistema-de-garantia-de-calidad/sistema-garantia-
de-calidad-uah/#manual-del-sigc-uah

La Comisidn de Calidad (CC) del titulo realiza al menos dos reuniones anualmente y elabora informes (Evidencia: EV03.1 de los
cursos 2023-2024 y 2024-2025).

La CC del Master elabora anualmente un Informe de Seguimiento tras el estudio y valoracién de resultados, cumplimiento de
objetivos previstos, eficacia de acciones y recomendacién que se plasman en el Plan de Mejora con el objetivo de mantener una
mejora continua. Asi mismo se recogen y analizan cada curso las quejas, sugerencias que se puedan presentar. Para ello se
cuenta con los datos e indicadores de la informacién proporcionada por los agentes implicados a través de encuestas a los
diferentes grupos de interés recogidos por la UTC de la UAH y publicados en la web en el apartado de encuestas de satisfaccion.
El Master elabora sus propias encuestas para conocer la opinién de los estudiantes.

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacidn objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacién y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.



Justificacién de la valoracién:

El SIGC de la UAH integra procesos que aseguran el correcto desarrollo y mejora continua de las titulaciones, abarcando aspectos
como la atencién al estudiantado, el disefio y sequimiento de los programas formativos, la gestién de informacién y recursos, la
participacién de los grupos de interés y la evaluacion del PDI. Entre estos procesos destaca el de revisién y mejora continua, que
regula el seguimiento interno y externo del titulo y garantiza la toma de decisiones orientadas a mantener y elevar su calidad.

El SGIC opera sobre el titulo mediante la Comisién Académica y la Comisién de Calidad, seguimiento anual y plan de mejoras, con
actas y evidencias. Ademas, durante el periodo 2020-2025 la Comisién de Calidad ha definido y ejecutado diversas acciones de
mejora, todas ellas recogidas en los planes anuales y con seguimiento periédico. A continuacién, se resumen las acciones mas
relevantes y, especialmente, los efectos observados (Evidencia: EV03.1).

- Accion de mejora 2020/05: Aumentar el publico que tiene acceso a la informacién del estudio.

Se han intensificado las actuaciones de difusién en redes sociales y plataformas institucionales, acompafiadas de la publicacién
sistematica de boletines informativos. Los estudiantes acceden a la informacién de dos maneras, segln nos informan de manera
directa: una es a través de la difusion del estudio, otra es a través del boca a boca relacionado con estudiantes que lo han
cursado de manera previa.

- Accién de mejora 2022/01: Se ha conseguido la participacion en el estudio de organizaciones internacionales dependientes de la
ONU (UNICEF) asi como de ONG internacionales con presencia en accién humanitaria (Acciéon contra el Hambre). Todo esto aporta
una actualizacién constante del estudio desde diferente prisma y refuerza la presencia del posgrado en el panorama formativo de
calidad a nivel nacional e internacional.

- Accién de mejora 2023/01: Se ha incidido en la necesidad de colaboracién para la realizacién de las encuestas, trabajando de
manera directa con los delegados de clase con el fin de aumentar la participacién de los estudiantes en la elaboracién de
encuestas oficiales e internas del titulo. Asi, se ha conseguido aumentar y mantener la participacién de los estudiantes por
encima de la media de matriculados y esto nos ha permitido tener una evaluacién cuanti y cualitativa de la trayectoria del
estudio (Evidencia: EV03.1 Valoracién de la trayectoria) desde el inicio de funcionamiento del posgrado, de cada médulo por
cuatrimestre.

En conjunto, estas acciones muestran un ciclo completo de mejora:
datos — diagndstico - acciones - efectos, con revisiones anuales documentadas en la Comisién de Calidad y continuidad en su
implementacion.

El apartado Garantia de Calidad estd en la pagina del master (https://posgrado.uah.es/es/oferta/Accion-Humanitaria-
Sanitaria/#garantia-de-calidad). La Comision de Calidad junto a la coordinacion de calidad del estudio elabora anualmente un
Informe de Seguimiento acompafiado de un plan de mejoras. En dicho informe se valoran los resultados del plan de estudios, asi
como el cumplimiento de los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora iniciadas y la recomendacién de
nuevas mejoras necesarias. Para ello, la Comisién contard con los datos e indicadores resultantes de los procedimientos
relacionados y con la informacion proporcionada por los agentes implicados a través de encuestas, quejas, sugerencias,
reuniones de coordinacion, etc.

El modelo de evaluacién de la actividad docente del profesorado de la Universidad de Alcald cuenta con la certificacién de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon (ANECA) y la Fundacién para el Conocimiento Madri+d. Esta
certificacién reconoce que el sistema de evaluacién de la calidad de la actividad docente que se ha desarrollado en la UAH,
gestionado por el Vicerrectorado de Gestion de la Calidad, ha alcanzado los objetivos previstos en su disefio y cumple con las
directrices y especificaciones del Programa de Evaluacién de la Actividad del Profesorado (PEAD-DOCENTIA).

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La estructura de PDI se ajusta a la Memoria y al RD 640/2021; en 2024-2025 el % de doctores es 76%, superando el umbral legal
aplicable y resolviendo la modificacién necesaria (2021) confirmada en el seguimiento especial (2022).

Los Directores del estudio, junto con la Comisién Académica, mantienen un seguimiento continuo de las necesidades en personal
docente de ambas instituciones. El nimero de profesores implicados en la docencia del Posgrado ha ido variando por jubilaciones
de funcionarios, si bien se ha incorporado por cada sustitucién nuevo profesorado de la UAH con el perfil adecuado. En cuanto al
personal de MdM, se ha mantenido también estable y las modificaciones que se han producido han tenido que ver con el
desplazamiento de algln profesor a diferentes misiones durante tiempo prolongado (mds de 6 meses), hecho que cuando se ha
producido se ha solventado bien con conexiones en terreno bien, cuando lo ha requerido, con la sustitucién temporal. La elevada
experiencia profesional en acciéon humanitaria del profesorado de MdM refuerza la adecuacion del perfil docente al enfoque
aplicado del master.

En la carpeta EV16 quedan reflejadas las evidencias: Tabla PDI 24-25 y TBL_PDI, indicando que en el curso 2024-2025 el
porcentaje de doctores del estudio es del 76%. En cuanto a la tabla de profesorado hay que indicar que cuatro profesores de la
UAH han conseguido evaluacién positiva de la ANECA: dos para el cuerpo de Catedraticas de Universidad y dos para el cuerpo de
Titulares de Universidad, lo cual redundard, en cuanto puedan realizar sus oposiciones, en una mayor calidad del estudio. En
cuanto al profesorado de MdM, una profesora del estudio ha comenzado a realizar su Tesis Doctoral. En la carpeta EV12 aparece
reflejado el nimero de cursos de formacién de profesorado y la evaluacién docente (Programa Docentia) en 2025 del profesorado
de la UAH con evaluacién en el Programa Docentia (Evidencia: TBL_EAD), se indica un excelente, cuatro muy favorables y dos
favorables en los Ultimos 5 afios.

Todos los profesores que dirigen TFM son profesores del estudio, cualificados expertos en sus materias. En determinados casos se
realiza también co-tutorizaciones dependiendo de la complejidad de los temas o porque asi lo requiera el estudio. Incorporamos
como evidencias de la carpeta EV04.2 el listado de TFM, titulo y calificacién (EV04.2.1) asi como la composicion de los tribunales
y actas (EV04.2.2) de las convocatorias ordinaria y extraordinaria del curso académico 2024/2025. Se incorpora también la
rubrica de evaluacion contenida en la guia docente del médulo relativo al TFM (EV04.2.3) y cuatro TFM con diferentes
calificaciones (Notas: 5, 6.5, 8 y 9.9) (EV04.2.4).

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

N.P.

Justificacidn de la valoracién:

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

El PTGAS depende administrativamente de la Gerencia de la Universidad y existe un Plan de Formacion del PTGAS orientado a la
mejora de la calidad de los servicios y a la actualizacién y la renovacién de los conocimientos del personal de apoyo. Los cursos
ofrecen formacién especifica seglin vayan dirigidos a técnicos de laboratorio, biblioteca, administracién, etc. En este sentido, en
la carpeta referente a la satisfaccién del PTGAS (Evidencia: EV09) los resultados del curso 2023-2024 (Tabla

ES PTGAS M161 2024) se observa un nivel de satisfaccion con la titulacién de 8,08, similar al de todos los méasteres evaluados y
ligeramente superior a la media de las titulaciones de la UAH evaluadas. Los resultados del curso 2024-2025 (Tabla
ES_PTGAS_EP_2025) reflejan un nivel de satisfaccién de 7,55 (17,6%) similar a los centros de la UAH evaluados.




El drea de EmpleabilidadUAH (https://empleabilidad.uah.es/es/) perteneciente a Oficina AlumniUAH, Mecenazgo y Empleabilidad
(https://alumni.uah.es), dependiente del Vicerrectorado de Economia, Emprendimiento y Empleabilidad, es la encargada de
implementar la empleabilidad de toda la comunidad universitaria y promover y acompanfar la carrera profesional de estudiantes y
Alumni. La Oficina administra el \\'Career Center\\' (http://uah.jobteaser.com/) para facilitar la inclusién profesional de estudiantes
y graduados de la UAH, con el objetivo de facilitar la integraciéon en el mercado de trabajo de sus titulados, gestiona las acciones
de formacién en competencias y desarrollo profesionales a lo largo de su carrera profesional y un catalogo de recursos online
sobre estos temas.

Ademas, se realizan acciones presenciales y virtuales dirigidas a estudiantes de grado y master: Tutorias individuales, Talleres de
busqueda de empleo (herramientas para la blsqueda de empleo, marca personal, entrevistas, redes sociales, salidas
profesionales...), Programas de competencias, Programas de desarrollo profesional, Programa Construye tu futuro y se gestiona
una bolsa de empleo.

Relacionado con este tema y en el posgrado, hacia la mitad del estudio (Modulo V) realizamos dos acciones: por un lado,
organizamos un webinario en el posgrado con el departamento de personas de MdM, quién a través del personal de recursos
humanos explica a los estudiantes como elaborar un curriculo enfocado al &mbito humanitario. También se abre una carpeta con
hipervinculos actualizados a todas las ofertas de empleo de organizaciones nacionales e internacionales del sector.

La UAH también cuenta con una Escuela de Emprendimiento (https://emprendimiento.uah.es/es/) que principalmente centra sus
actividades en el ambito de las competencias emprendedoras y el apoyo empresarial.

Desde AlumniUAH, se realizan actividades con egresados/as de la UAH dirigidas a estudiantes que sirven de apoyo en su proceso
de insercién y desarrollo profesional con el Programa de Mentorfa, Videos de AlumniUAH, Encuentros AlumniUAH, noticias y
publicaciones en redes sociales.

Como servicio adicional de apoyo a los estudiantes, la UAH cuenta con un Gabinete de Orientacién Psicopedagdgica
(https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/servicios/gabinete-psicopedagogico/) que ofrece asesoramiento a toda la comunidad
universitaria para resolver dificultades psicolégicas/psicopedagdgicas que afecten a la vida académica, laboral y personal de sus
integrantes.

La Universidad de Alcald cuenta asi mismo con una Unidad de Atencién a la Diversidad (https://www.uah.es/es/conoce-la-
uah/compromiso-social/diversidad/recursos-y-servicios/) y una Unidad de Igualdad (https://www.uah.es/es/conoce-la-
uah/compromiso-social/igualdad/)

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

No se han producido cambios sustanciales en espacios y equipamientos del titulo desde la Gltima evaluacién; los recursos son
adecuados al nimero de estudiantes y a las actividades formativas. [Se adjunta declaracién firmada en EV08.1]. Los espacios de
UAH y de MdM garantizan la movilidad y accesibilidad, realizdndose las adaptaciones necesarias para estudiantes con diversidad
funcional

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién:

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

N.P.

Justificacién de la valoracién:

DIMENSION 3. Resultados



Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espariol de Cualificaciones para la Educacién Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

Las practicas externas del estudio se realizan en dos modalidades: en sede de MdM (central o autondmicas, para situaciones
sobrevenidas enfermedad, embarazos, problemas con visados...etc) y en los terrenos en los diferentes paises en los que trabaja
MdM siempre y cuando en el momento de la salida tengan proyectos de AH activos y, sobre todo, ofrezcan una seguridad para los
estudiantes en un contexto geopolitico favorable. Para la distribucién de los estudiantes se cuenta con el Coordinador de
Practicas Externas de MdM (Coordinator European Solidarity Corps and Master AHS) que trabaja en conjunto con los directores del
estudio, con los tutores de los terrenos y sede y con el/la delegado/a del estudio. También se trabaja en relacién con el Servicio
Gestién Integral de Practicas Externas (GIPE) de la UAH Servicio de Practicas (https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-
y-gobierno/servicios-universitarios/servicio-de-practicas/) que elabora la recogida de documentacién de cada estudiante con la
finalidad de proceder, tal y como contempla la normativa, a su alta en la seguridad social durante el tiempo que duran las
practicas. Para la distribucion de los estudiantes se tienen en cuenta fundamentalmente: formacion de base y especializacion,
idiomas hablados y nivel de estos. Una vez se tienen claros los paises que cumplen requisitos de estabilidad y seguridad
geopolitica, se tiene en cuenta qué perfil de estudiante necesitan los terrenos para incorporar los proyectos en funcionamiento
con la finalidad de poder tutorizarlos de manera adecuada cumpliendo el requisito de aprender de manera practica los contenidos
tedricos. Asi, se realizan de manera secuenciada en diferentes fechas, reuniones tanto on line como presenciales en la sede de
Médicos del Mundo directores, coordinador de practicas externas, tutores de terreno por pais y sede y estudiantes. La
documentacion que se proporciona en la carpeta EV04.3 recoge tanto la distribucién y sesiones informativas como la
documentacion legal que los estudiantes firman y que les impide (a pesar de ser profesionales sanitarios) tener un rol mas alla
del de estudiantes de posgrado. Se incorpora el decalogo de pasos clave para tener en cuenta a la hora de realizar la salida a
terreno y de cada destino: Informacién general sobre salud antes de salir a terreno, una agenda briefing con informacién clave,
informacion del pais y los términos de referencia (TdR). Las evidencias por pais/sede se incorporan en la carpeta EV04.3.

Para la asignacién de los diferentes TFM se realiza una simulacién de trabajo en una ONG mediante un juego de rol. En lineas
generales, se ha solicitado una subvencién a un financiador internacional, para abarcar un proyecto determinado. Los proyectos
se solicitan desde la ONG y son proyectos en los que la organizacion tiene experiencia y puede aportar valor material y humano.
Estos proyectos son supervisados por los Coordinadores de Proyectos. Se parte de una ONG a la que llamamos como el estudio,
MUAHS, de manera que los Coordinadores de los Equipos Humanitarios (Directores del estudio) piden subvencién para realizar
diferentes actuaciones concretas en una region seguin lo que la poblacién necesita y segin lo que la ONG tiene capacidad de
abarcar. Hay financiacién para que los Coordinadores de Proyectos (Tutores de TFM con experiencia en diferentes temas) lideren
proyectos segun su especialidad. Asi, se les asigna para ello a diferentes profesionales que, con sus habilidades, capacidades y
expertise van a desarrollar esos proyectos (Estudiantes del Posgrado). La misidn del juego de rol sera desarrollar el TFM asignado
(Evidencia: EV042.3 referente al procedimiento de asignacién del TFM).

El modelo de précticas (sede/terreno, asignacion por perfil/idioma y validez de destino por seguridad geopolitica) esta alineado
con los resultados de aprendizaje del plan de estudios y con el perfil del egreso; la coordinacion UAH-MdM-GIPE asegura tutoria,
seguimiento y evidencias homogéneas, lo que redunda en un alto rendimiento de las practicas y en la satisfaccién positiva de
estudiantes y tutores.

6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

En cuanto a las diferentes tasas (Evidencia: TBL_TAS): las tasas de rendimiento, muy altas, estas aumentan progresivamente en
los tres Ultimos cursos situdndose en el 90%, La tasa de eficiencia de los egresados se mantiene en valores iguales o superiores
al 94%. Referente a la tasa de graduacion hay que indicar que es variable, situdndose en el curso 22-23 en el 50%. La tasa de
graduacién tiene que ver con que los estudiantes del posgrado son profesionales sanitarios que trabajan realizando turnos en
hospitales y centros de salud, a los que realizar un posgrado de afio y medio de duracién les resulta complicado, de manera que




optan por matricularse a tiempo parcial llegando a durar un curso académico normal (afio y medio de duracién, 90 ECTS) tres
anos.

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La satisfaccidn de los distintos grupos de interés se recoge mediante encuestas dirigidas a estudiantes, profesorado, tutores
externos, egresados y PTGAS. Para mejorar la participacién, la UAH realiza dos campafias de Encuesta Docente cada curso,
acompafadas de acciones de sensibilizacién y difusién. En los Gltimos afios se han implantado medidas especificas para
incrementar la tasa de respuesta, como la implicacién del Consejo de Estudiantes, la ampliacién de plazos y la realizacién de
sesiones informativas en aula.

Relacionado con las encuestas de satisfaccién en la carpeta EV09 se aportan evidencias de las encuestas docentes, realizadas
desde la direccidn del estudio a los estudiantes del posgrado tanto por cuatrimestre como una evaluacién de la trayectoria de
estudio por médulos a lo largo de los afios. Abarcamos la realizacién de encuestas docentes desde el estudio como una accién
para tratar de solventar la baja tasa de respuesta en las encuestas oficiales manteniendo los mismos items de valoracién docente
que estas. Relacionado con las practicas externas, se aportan también los diarios reflexivos de los estudiantes publicados en dos
libros que recogen experiencias y evaluacion de la actividad en los cursos 2021-22/2022-23, asi como 2023-24/2024-25. Se
incorpora también evaluacién del grado de satisfaccién de los tutores de préacticas en terreno y de los profesores del master. En
todos los casos se han tenido en cuenta las respuestas relacionadas con la evaluacién constructiva aportada modificando
aquellas cuestiones que nos han indicado con relacién al estudio y transmitiendo a la junta directiva aquellas referentes a MdM
que tenfan que ver con sus procesos de trabajo en los terrenos.

Relacionado con el grado de satisfaccién de los estudiantes con la titulacién (Evidencias: TBL_EST _M161 2024 y TBL_EST
_M161_2025) dada el bajo porcentaje de respuesta (2024: 9%; 2025: 17%) solo podemos marcar tendencias, si bien se han
propuesto mejoras como la elaboracién de encuestas propias ya mencionadas con anterioridad y podemos decir que la mayoria
de los items analizados estan por encima de la media tanto de los estudios de Grado como los de Posgrado de la UAH, siendo los
items mas valorados aquellos que se refieren a la estructura del plan de estudios y organizacién de la ensefianza como los
relacionados con la calidad del profesorado y su implicacién.

En cuanto a las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con la docencia, con porcentajes de respuesta del 8% y 7%
respectivamente, solo podemos marcar tendencia, si bien se han propuesto mejoras como la elaboracién de encuestas propias ya
mencionadas con anterioridad pero aun asi queda reflejado un grado satisfacciéon con el estudio con un promedio de 8,9 (datos
de 2024) y 9,3 (datos de 2025), todos los items analizados muestran una valoracién por encima del valor promedio de la UAH
(Evidencias: ES_ DO_M161 2024 como ES DO _M161 2025). Lo mismo ocurre con el grado de satisfaccién del profesorado del
estudio: 10 (2024) y 9 (2025), con tasas de respuesta algo mayores (37,5% 2024; 50% 2.025) (Evidencias ES_PDI _M161 2024y
ES PDI _M161 2025). El grado de satisfacciéon del PTGAS oscila en torno a 8 (Evidencias: ESPTGAS M161 2024 y ES PTGAS

M161 2025).

Relacionado con el grado de satisfaccién de los egresados (Evidencia: ES EGR1_M161 2025y ES EGR2_M161 2025) el nimero
de repuestas es en torno al 20%, algo que no deja datos significativos, pero que si marca una tendencia en el tiempo, reflejando
valoraciones satisfactorias sobre la adquisicion de competencias tras cursar el estudio de 8,5/10, mostrando que el 75% volveria
a estudiar en la UAH. En cuanto al grado de satisfaccién con el estudio es de 8 sobre 10, tendencia que ha aumentado respecto a
la primera cuestacién para porcentajes de respuesta similares (5 sobre 10, Evidencia: ES_ EGR2_M161 2023) y que se mantiene
desde la Evidencia: ES_ EGR1_M161 2024. El grado de satisfaccién relacionado con la UAH es de 9 sobre 10, tendencia que
también aumenta con el tiempo (Evidencia: ES EGR1_M161 2024).

En nuestro caso realizamos (Evidencia: EV09) encuestas de satisfaccion a estudiantes (cuali y cuantitativas de elaboracién
propias) relacionados con la docencia por médulos (curso 2024-2025) y por trayectoria de cada médulo a lo largo de los cursos
que lleva en funcionamiento el posgrado. También con las practicas externas y que se recoge en las publicaciones de los libros
Diarios reflexivos de los estudiantes del Master universitario en Accién Humanitaria Sanitaria (MUAHS) (I y Il) que recogen las
ediciones del posgrado: 2020-2021/2021-2022/2022-2023/2023-2024. Las encuestas de satisfaccién realizadas a PDI (profesores
y tutores en terreno) reflejan segln los diferentes items analizados un alto grado de satisfaccién (Evidencia: EV09 PDI).

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

El andlisis de la insercién laboral de los/as egresados/as trata de conocer su situacién en el mercado laboral Desde la titulacién se
elabora una hoja Excel con los datos del estudiantado egresado para tener contacto y hacer un seguimiento.

Desde el Servicio de Empleabilidad de la UAH, la técnica empleada para recabar esta informacién es la de encuesta online,
realizada en dos momentos:

- Primera etapa: un afio después de finalizar la carrera para conocer como es su situacién en la ocupacion, su insercién laboral y
el primer empleo.

- Segunda etapa: tres afios después de finalizar sus estudios para conocer su desarrollo profesional.

En esas mismas encuestas se recaba la satisfaccion de los/as egresados/as con la formacidn recibida en la UAH, la utilidad de los
estudios cursados y la adecuacién de la formacién recibida en funcién a las tareas a desempefiar. En este sentido, hay que
indicar que la tasa de respuesta entre los egresados es muy baja de manera que solo podemos establecer tendencias. En este
caso, no realizamos encuestas internas a los egresados, pero si conservamos un excel que actualizamos con la informacién de
estos nos proporcionan a los que seguimos enviando informacion.

Ademads, anualmente, la Oficina de AlumniUAH, Mecenazgo y EmpleabilidadUAH, dependiente del Vicerrectorado de Economia,
Emprendimiento y Empleabilidad, elabora los informes correspondientes a las actividades realizadas en este dmbito, incluyendo
los resultados de estas por Centros vy titulaciones.

La evaluacién de los resultados de las encuestas para cada titulacién se realiza anualmente, incluyendo datos de uno a varios
afios. Los resultados de este andlisis se incluyen en el informe anual de seguimiento de la titulacién. En cuanto a los datos, en las
ocho ediciones que abarca este informe, hay 170 estudiantes egresados, de ellos el 69% tenia experiencia de trabajo en terreno
con diferentes ONG, mientras que un 31% no. De ese 31%, el 22,8% finalizé el posgrado retomando sus trabajos realizando
puntual y de manera espaciada alguna colaboracién, pero no se ha dedicado a ello. De ese 31%, el 6,2% ha seguido vinculado a
acciones de cooperacién y/o accién humanitaria. De esta manera el 77,2% (69%+6,2%) continda vinculado al mundo
humanitario. En cuanto a los trabajos que han realizado tienen que ver con intervenciones en programas de nutricién (nifios
menores de 5 afios y mujeres embarazadas), ITS y planificacién familiar, intervenciones en salud mental, programas de formacién
de voluntariado y apoyo hospitalario, campafias quirdrgicas, intervencién en desastres naturales, referentes médicos y
coordinacién de proyectos etc. Los paises en los que ha trabajado y trabajan son Tanzania, México, Guatemala, Venezuela, Peru,
Espafia, Ghana, Tlnez, Turkana (Kenia), Campos de refugiados saharauis etc. Y en cuanto a las organizaciones, decir que tras los
afos el estudio es valorado en el baremo de contratacion de diferentes organizaciones como signo de calidad pudiendo
mencionar, entre otras, Sonrisa en Guatemala, Cruz Roja mexicana, IFMSA, Cirugia en Turkana, UNICEF, ICR (Cruz Roja
Internacional), Cirugia Solidaria, MdM, MSF, etc.




