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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad de Alcala Escuela de Posgrado 28051921

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Management y Gestion del Cambio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Management y Gestién del Cambio por la Universidad de Alcala

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
TeresaDel Val Nufiez Responsable del master
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 14598578H
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
Juan Ramén Vel asco Pérez Vicerrector de Posgrado y Educacion Permanente
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 03087239H
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
TeresaDel Va Nufiez Responsable del méster
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 14598578H

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Plaza San Diego, s/n 28801 Alcaade Henares 918854017

E-MAIL PROVINCIA FAX

vicer.posgrado@uah.es Madrid 918854069
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,

rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 14 de enero de 2014

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4311226

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Management y Gestiondel | No Ver Apartado 1:
Cambio por laUniversidad de Alcala Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Liderazgo y Direccion de Recursos Humanos

Especialidad en Marketing y Comunicacion

Especialidad en Comercio Internacional y Logistica

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas

Especialidad en Direccion de Restaurantesy Food & Beverage Hotelero

RAMA ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

Administracion y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién dela Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Alcala

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

029 Universidad de Alcala
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TiTULO

CREDITOSTOTALES CREDITOSDE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

90

0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

42 42

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

Especialidad en Liderazgo y Direccion de Recursos Humanos 42
Especialidad en Marketing y Comunicacion 42
Especialidad en Comercio Internacional y Logistica 42
Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas 42
Especialidad en Direccion de Restaurantesy Food & Beverage Hotelero 42

1.3. Universidad de Alcala
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO
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| 28051921

Escuela de Posgrado

1.3.2. Escuela de Posgrado
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

VIRTUAL

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

60 60

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 60.0 66.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

30.0

45.0

RESTO DE ANOS

30.0

60.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://portal .uah.es/portal/page/portal/posgrado/masteres_universitariog/normativa/normativa_UAH/permanencia

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnologias (Internet¢), programas y aplicaciones propias del andlisis econémico y empresarial.

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacidn econdmico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestién, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel ato de complejidad

CG10 - Ser capaz de aplicar |os conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamafio, sector, o naturaleza de lamisma.

CG11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Habilidad paraanalizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG5 - Mgorar la capacidad andliticay critica

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivaciéon por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autdbnomo que se requiere aun directivo o investigador para que puedadirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préactica

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar a alumno paraenjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econdmico y societario nacional e internacional.

CE2 - Fecilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organizativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organi zaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CES5 - Capacidad para disefiar €l sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.
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CEB6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econdmicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacion, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
parala empresa en un contexto de entornos de cambio

CEY - Capacitar a alumno adisefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacidn de valor y gestion de relaciones
con los clientes en entornos cambiantes. Capacitar a alumno para promover lainnovacion y creatividad en el disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE9 - Saber establecer las reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE10 - Capacitar a alumno para disefiar e implementar los proceso de configuracion de la dimension corporativa en empresas
multinacionales y analizar sus consecuencias en la politica empresarial. Procesos de cambio

CEZ11 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organizativos como la adaptacion de la cultura empresarial en
entorno de cambio

CE13 - Comprension de los retos y oportunidades que el entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencion de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE15 - Identificar los parametros fundamentales que intervienen en latoma de decisiones financieras de laempresa e inferir la
funcion financiera que facilitala adopcion de las decisiones.

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar el vocabulario especializado en el ambito econdémico-
empresarial.

CEL17 - Ser capaz de analizar la situacion de laempresa através de lainformacion contable de caracter histérico, y de establecer
previsiones financieras tomando esta informacion como punto de partida; asi como comprender el papel de lainformacion
financiera.

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercion laboral en empresas e instituciones de diferentes &mbitos profesionales.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Para acceder a las ensefianzas oficiales de Méaster seré necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucién de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de master.

Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacién Superior sin necesidad de la homo-
logacién de sus titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes ti-
tulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicard, en ningun caso, la homologacioén del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las ensefianzas de Master El acceso por esta via no implicard, en ningin caso, la homologacion del titulo previo de que esté en posesion el in-
teresado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Criterios de admision y seleccion

Sevaloraralaformacion y experienciapreviadel estudiante. 60%
Sevalorarael grado de conocimiento de lenguainglesa. 40%
Se realizaran pruebas de seleccion y una entrevista personal, si asi se estimase conveniente. (sirve paradeterminar si es candidato idéneo que se evaluaria o no se considera cémo candidato idéneo)

PERFIL DE INGRESO Como cualquier otro titulo de postgrado en el campo de management general, los conocimientos para el ingreso en el Master son una cuestion relativa, debiendo primar el perfil del candidato, asi co-
Mo su vision respecto alamisién que le cabe desempefiar en la empresa como responsable de medios econémicosy humanos.  Por lo anterior, y aunque el titulo va dirigido fundamental mente a graduados procedentes de ad-
ministracién de empresas, de la economia o del derecho, pueden tener cabida otros profesionales, y en especial esinteresante para egresados con una formacion cientifica o tecnol égica que deseen asumir responsabilidades de
direccién en las organizaciones. En tal sentido se considera positivo que en los grupos haya psicélogos, socidlogos, ingenieros, informéticos o graduados de disciplinas cientificas (biologia, fisica, etc.).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

La direccion del Master, asi como los profesores del Master dan informacion y orientan a los alumnos durante el Master. Igualmente mantienen contac-
tos con empresas con el fin de ayudarles en la busqueda de practicas y de proporcionarles contactos y benchmarking que les ayuden a desarrollar su
trabajo de Fin de Master.

Igualmente la Universidad cuenta con un Servicio de Orientacién y Promocion de estudios cuya informacién esta accesible a través de la siguiente di-
reccién web: http://www?2.uah.es/orientacion/contactar.htm

Los sistemas de orientacién de estudiantes con los que cuenta la Universidad de Alcald (UAH) pueden agruparse en dos grandes bloques: ¢, Programa
de Orientacién Psicopedagégicag, y ¢Programa de Orientacién Laboral y Profesional,.
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El ¢ Programa de Orientacién Psicopedagdgica¢, contempla distintas actividades que pretenden mejorar la salud psicolégica y el rendimiento académi-
co del alumnado, capacitandoles para afrontar adecuadamente las situaciones emocionales que generen conflictos, y proporcionandoles herramientas
y estrategias adecuadas para la toma de decisiones y la resolucién de problemas. Se pretende, pues, que los estudiantes mejoren sus habilidades per-
sonales y sociales, asi como las estrategias de estudio que emplean, mediante la atencién individualizada, la participacion en grupos de crecimiento
personal y la asistencia a talleres formativos sobre diversos temas, como la superacién de la ansiedad ante los examenes, la mejora de la autoestima,
la adquisicion de técnicas de planificacion y organizacion del estudio, el desarrollo de habilidades sociales y de comunicacion, el desarrollo de la inteli-
gencia emocional, etc.).

El ¢ Programa de Orientacién Laboral y Profesional¢, pretende favorecer la insercion laboral de los estudiantes, dotandoles de las habilidades y compe-
tencias necesarias para la busqueda de empleo, la superacion de los procesos de seleccion y el desarrollo profesional. Para lograr el desarrollo de es-
tas competencias se organizan varias actividades, que se detallan a continuacién:

Tutorias individualizadas (con un maximo de tres estudiantes): en la primera tutoria se define la trayectoria profesional y laboral de los estudiantes, y
se disefia un programa especifico de orientacién, que se desarrolla en tutorias posteriores.

Talleres de busqueda activa de empleo, preparacién de entrevistas laborales, y adquisicién de competencias relevantes para la insercion laboral y pro-
fesiona

Talleres de orientacién para el autoempleo: contando con la ayuda del personal técnico necesario, se proporciona a los estudiantes toda la informacion
necesaria para llevar a cabo un proyecto de empresa. En su caso, se presta apoyo y asesoramiento para el desarrollo del proyecto

Organizacion del foro de empleo ¢ Alcajobg,, que durante tres dias reline a estudiantes y recién titulados con empresas y agentes de formacion.

Bolsa de trabajo.

Colaboracién con los centros en la bisqueda de empresas e instituciones donde los alumnos puedan realizar practicas externas.
Por tanto, la informacién sobre los principales servicios prestados son los siguientes:
- GABINETE PSICOPEDAGOGICO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 49 - 91 885 64 50

e-mail: psicopedagogico@uah.es

MERCADO DE TRABAJO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es
-INSERCION LABORAL

Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

- ORIENTACION LABORAL Y PROFESIONAL
Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 69

e-mail: equipo.orientacion@uah.es

- BOLSA DE EMPLEO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 81
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e-mail: bolsa.empleo@uah.es
La Universidad ademas cuenta con una Oficina del Defensor Universitario cuya informacién esta actualizada en la siguiente direccion web:
http://www.uah.es/defensor_universitario/inicio.shtm

Por otro lado, como se ha indicado en el apartado anterior, la Universidad de Alcala tiene establecidos distintos mecanismos y procedimientos de apo-
yo y orientacion a las personas con discapacidad, en cumplimiento de lo previsto en los articulos 107, 137.1, 137.2 y 138 de sus Estatutos, y en la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.

El Servicio de Orientacion al Estudiante presta atencién individualizada a las personas que componen este colectivo, adaptando en su caso cualquiera
de las actuaciones de orientacién generales a sus necesidades especificas.

Como parte de la politica de apoyo a las personas con discapacidad, se promueve la eliminacion de barreras arquitecténicas en los edificios de la uni-
versidad y se ha establecido una exencion total de tasas de matricula para los estudiantes con discapacidad, tanto en las ensefianzas de grado como
de postgrado (acuerdo del Consejo de Gobierno aprobado por el Consejo Social el 22 de julio de 2004). Existen, asimismo, mecanismos de adaptacion
de la pagina Web, que facilitan el acceso a la informacién sin limitacién alguna por razones de discapacidad.

Por su parte, la Biblioteca de la UAH ha iniciado un programa para la puesta en marcha de servicios especiales para usuarios con discapacidad, con el
objetivo de conseguir que estos usuarios puedan utilizar los servicios, instalaciones y equipamiento de las bibliotecas sin ninguna limitacion. Entre las
propuestas de mejora que ya estan en marcha destacan la adaptacion de los puestos de lectura y consulta del catalogo electrénico, la adquisicion de
programas informaticos y otros dispositivos adaptados, o la formacién del personal de biblioteca para que puedan atender eficazmente a las personas
con discapacidad.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 13,5

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

El preambulo del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefian-
zas universitarias oficiales establece que ¢uno de los objetivos fundamentales es fomentar la movilidad de los estu-
diantes, tanto dentro de Europa, como con otras partes del mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas Uni-
versidades espafiolas y dentro de la misma Universidad. En este contexto resulta imprescindible apostar por un sis-
tema de reconocimiento y acumulacion de créditos, en el que los créditos cursados en otra Universidad seran reco-
nocidos e incorporados al expediente del estudianteg,.

En esta linea, el articulo 6 del Real Decreto 1393/2007 en la nueva redaccion dada por el Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, define el reconocimiento y la transferencia de créditos y determina que con objeto de hacer efectiva la mo-
vilidad de los estudiantes, tanto dentro del territorio nacional como fuera de él, las Universidades elaboraran y haran
publica su normativa sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos, con sujecién a los criterios ge-
nerales que sobre el particular se recogen en el mismo.

Este Real Decreto, ademas, dispone que la memoria que configura el proyecto de titulo oficial que deben presentar
las Universidades para su correspondiente verificacion, contendra el sistema de reconocimiento y transferencia de
créditos propuesto por la Universidad.

En consecuencia con todo lo anterior, la Comisiéon de Estudios Oficiales de Posgrado de la Universidad de Alcala (en
adelante UAH), en su sesioén celebrada el dia 9 de junio de 2009, acuerda aprobar la normativa reguladora del siste-
ma de reconocimiento y transferencia de créditos, procediendo posteriormente a su modificacion en la Comision de
10 de mayo de 2010, y en la Comisién de 19 de julio de 2010. El Consejo de Gobierno de la UAH aprueba esta nor-
mativa en su sesioén ordinaria de fecha 22 de julio 2010.

El texto completo de la Normativa se puede encontrar en la siguiente direccion web:
https://portal.uah.es/portal/page/portal/posgrado/documentos/normativa_reconocimiento_creditos.pdf

No obstante, a continuacién se recoge el punto 2 de la misma en el que se trata especificamente el Reconocimiento
de créditos.
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CAPITULO Il. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Articulo 3°. Definicién y niumero de créditos objeto de reconocimiento. - 1. A los efectos de esta normativa, se
entiende por reconocimiento la aceptacion por la UAH de los créditos que, habiendo sido obtenidos en unas ense-
flanzas oficiales, en ésta u otra Universidad, son computados por la UAH en otras ensefianzas distintas a efectos de
la obtencidn de un titulo oficial de Master Universitario o de la superacion del periodo de formacion del Programa de
Doctorado.

Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en
ensefianzas universitarias conducentes a la obtencién de otros titulos, a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podré ser también reconocida en forma de créditos que computaran a
efectos de la obtencion del titulo oficial de Méaster o de la superacion del periodo de formacion del Programa de Doc-
torado, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes a dicho titulo o periodo de
formacion.

En todo caso no podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo fin de Master.

2. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de estu-
dios propios no podréa ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen el plan de estudios.

3. No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios podran, excepcionalmente, ser objeto de reco-
nocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior 0, en su caso, ser objeto de un reconocimien-
tos en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un titulo oficial.

Articulo 4°. Criterios de reconocimiento de créditos entre estudios universitarios cursados en centros espafioles o del
Espacio Europeo de Educacién Superior y las ensefianzas oficiales de Master.

1. Estudios de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico o Grado.

No podran reconocerse créditos en las ensefianzas oficiales de Master a los estudiantes que estén en posesion de
un titulo oficial de Diplomado, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, o Grado.

2. Estudios de Licenciado, Ingeniero o Arquitecto.

Quienes estén en posesion de un titulo oficial de Licenciado, Arquitecto o Ingeniero, y accedan a las ensefianzas ofi-
ciales de Master, y quienes hayan realizado asignaturas del segundo ciclo de estos estudios, podran obtener reco-
nocimiento de créditos teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos derivados de
las ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de estudios de las ensefianzas de Master solicitadas.

3. Estudios de Master.

Entre ensefianzas universitarias oficiales de Méaster reguladas por el Real Decreto 56/2005 o el Real Decreto
1393/2007, seran objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los médulos, materias o asignaturas cur-
sadas, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos derivados de las ensefianzas
cursadas y los previstos en el plan de estudios de las ensefianzas de Master solicitadas.

4. Estudios de Doctorado.

Seran objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en programas de Doctorado regulados por normas anteriores
a los Reales Decretos 56/2005 y 1393/2007 teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y conocimien-
tos derivados de los cursos y trabajos de investigacion tutelados cursados y los previstos en el plan de estudios de
las ensefianzas de Master solicitadas.

Los estudiantes que hayan cursado los Estudios de Doctorado en otra Universidad deberan solicitar el traslado de
expediente en los plazos de admisidon que se establezcan para cada afio académico.

5. Estudios Propios.

a) Podran ser objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en titulos propios de posgrado cursados en cualquier
Universidad espafiola, teniendo en cuenta la adecuacion entre las competencias y los conocimientos asociados a los
médulos, materias o asignaturas cursadas y los previstos en el plan de estudios de las ensefianzas de Master solici-
tadas.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de estos titulos propios y de la experiencia profe-

sional o laboral no podra ser superior, en su conjunto, al 15% del total de créditos que constituyen el plan de estu-
dios.
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b) No obstante lo anterior, los créditos procedentes de titulos propios de posgrado podran, excepcionalmente, ser
objeto de reconocimiento en un porcentaje superior al sefialado en el parrafo anterior 0, en su caso ser objeto de re-
conocimientos en su totalidad siempre que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido y sustituido por un ti-
tulo oficial.

6. Curso de aptitud pedagdgica, curso de cualificacion pedagdgica y otros cursos de capacitacion profesional.

A juicio de la Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado, y a propuesta de la Direccién Académica del Master,
quienes estén en posesion del Certificado de aptitud pedagogica, cualificacion pedagégica o capacitacién profesio-
nal podran obtener reconocimiento de créditos teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y los cono-
cimientos derivados de las ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de estudios de las ensefianzas de Master
solicitadas.

Articulo 5°. Reconocimiento de créditos entre estudios universitarios cursados en centros extranjeros y las
ensefianzas oficiales de Méster.- A juicio de la Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado, y a propuesta de la
Direccion Académica del Master, se podran reconocer créditos a los titulados universitarios conforme a sistemas
educativos extranjeros propios o ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior, teniendo en cuenta la adecua-
cion entre las competencias y los conocimientos derivados de las ensefianzas cursadas y los previstos en el plan de
estudios de las ensefianzas de Master solicitadas.

Articulo 6°. Programas de intercambio o movilidad.- 1. Los estudiantes que participen en programas de movilidad
nacionales o internacionales suscritos por la UAH, para realizar un periodo de estudios en otras Universidades o Ins-
tituciones de Educacion Superior, obtendran el reconocimiento de créditos que se establezca en el acuerdo acadé-
mico correspondiente, que se ajustara a la presente Normativa.

2. Asimismo, lo dispuesto en esta Normativa seré de aplicacion a los Convenios especificos de movilidad que se
suscriban para la realizacion de dobles titulaciones.

Articulo 7°. Trabajo fin de Master.- No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo
fin de Master.

Articulo 8°. Experiencia laboral y profesional.- 1. De acuerdo con lo establecido en el articulo 36.d) de la Ley Or-
ganica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, en su nueva redaccién dada por la Ley Orgénica 4/2007, de
12 de abril, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 6.2 del Real Decreto 1393, modificado por el Real Decre-
to 861/2010, la experiencia laboral y profesional acreditada podra ser reconocida siempre que dicha experiencia esté
relacionada con las competencias inherentes a las ensefianzas de Master solicitadas, y con los limites establecidos
en el articulo 3.2 de esta normativa.

2. La Direccion Académica del Master, o el plan de estudios, estableceran el tipo de experiencia que se tendra en
cuenta, las instituciones o empresas en las que se ha tenido que desarrollar y el periodo de tiempo minimo que se
exigird para su valoracién. No obstante, en ningln caso se podra hacer un reconocimiento parcial de asignaturas o
de las précticas externas.

Articulo 9°. Otros reconocimientos.- Cuando se trate de titulos oficiales que habiliten para el ejercicio de activida-
des profesionales reguladas en Espafia, para las que el Gobierno haya establecido las condiciones a las que debe-
ran adecuarse los correspondientes planes de estudios, seran objeto de reconocimiento los créditos que, en su ca-
so, se definan en la correspondiente norma reguladora.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales

Trabgjos, casosy estudio

Tutorias, seminariosy examen

Conferencias

Précticas

Visitas ainstituciones y empresas

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

Trabgjo en ingtituciones y en empresa

Conferencias

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Evaluacién continua

Examen o Trabagjo final para evaluacion continua

Exameno trabajo Fina

Informe sobre las précticas

Presentacion Trabajo Fin de Méster

55SINNIVEL 1

NIVEL 2: ANALISISDEL ENTORNO, LA GESTION DEL CAMBIO Y LA DINAMICA DE LA INNOMVACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4
ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender y explicar los diferentes conceptos

Capacidad de andlisis de datos cuantitativos tras un proceso de conocimiento de las fuentes.

Capacidad de interrelacién con otros componentes de |a actividad empresarial.

Adaquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresariales

Comprender y utilizar las herramientas necesarias para poder expresar oralmentey por escrito, de una forma cientifica, datos econdmicos de una empresa-institucion
Mejorar la capacidad anditicay critica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Conocer y diferenciar las principales causas responsables de | as fluctuaciones que de continuo presentan las variables basicas del entorno econémico, con especial refe-
renciaalas variables financieras.
Aprender métodos adecuados parainterpretar de formarigurosa el sentido y las implicaciones de dichas fluctuaciones.

Familiarizarse con las fuentes de informacién disponibles para realizar un seguimiento lo més frecuente posible de los cambios del entorno econdmico real y financiero.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacion econdmico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestion, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CG3 - Habilidad paraanalizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

CG5 - Mg orar lacapacidad andliticay critica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar a alumno paraenjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econdmico y societario nacional e internacional.

CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.€gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CE13 - Comprensién de los retos y oportunidades que €l entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencién de negocios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 16 100

Trabajos, casosy estudio 60 10

Tutorias, seminariosy examen 24 10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy préacticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Sesiones de didlogo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién continua 0.0 70.0
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Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 30.0
continua
Exameno trabajo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: CONTABILIDAD: INFORMACION, ANALISISY CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adaquisicion de los conocimientos contables y de los estados financieros.

Conocimiento de las normas legales que definen y configuran la contabilidad en nuestro pais

Adaquisicion de la capacidad suficiente para analizar |as distintas operaciones econémicas para traducirlas en transacciones contables

Conocimientos para la elaboracién | os estados financieros anual es de una entidad.

Comprender y utilizar las herramientas necesarias para poder expresar oralmente y por escrito, de una forma cientifica, datos econémicos de una empresa-institucion

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura se estructura en varias partes que abordaran los aspectos fundamentales de la contabilidad que va desde su inicio hasta finalizar en la
formulacién de los Estados Financieros como expresion final de un periodo de la situaciéon econémica del sujeto contable.

Igualmente se estudia la elaboracién e interpretacion de los estados contables habitualmente manejados por la direccién de las empresas, asi como
por otros usuarios de la informacién financiera. El objetivo que persigue esta materia es familiarizar al futuro usuario con la informacién que producen
las empresas para la ayuda en la toma de decisiones y su interpretacion. El punto de referencia basico de esta parte, esto es, lo que se trata de trans-
mitir, es el contenido de un INFORME ANUAL de cualquier sociedad, donde se contienen tanto informaciones obligatorias, exigidas por la normativa
mercantil y por el Plan General de Contabilidad, como otras voluntarias, donde la empresa proyecta la imagen que quiere ofrecer al mundo exterior.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacion econdmico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestion, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CGL1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdémico-empresariales

CG5 - Mgorar lacapacidad andliticay critica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
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CT1 - Capacidad parala resolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CEB6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econdmicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacion, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
parala empresa en un contexto de entornos de cambio

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE15 - Identificar los parametros fundamentales que intervienen en latoma de decisiones financieras de laempresa e inferir la
funcién financiera que facilitala adopcidn de las decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes 24 100

Trabajos, casosy estudio 110 10

Tutorias, seminariosy examen 8 10

Conferencias 8 75

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabajo final paraevaluacion  |0.0 20.0

continua

Exameno trabajo Fina 0.0 100.0

NIVEL 2: DESARROLLO DE HABILIDADESDIRECTIVASY RECURSOSHUMANOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Saber establecer las reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa Tener nociones béasicas para poder definir una forma de
funcionamiento de una empresa (organizar las actividades criticas) Impulsar y animar la participacion y motivacién de las personas que eventualmente
pueda tener que gestionar.

Comprender y explicar los diferentes conceptos Desarrollo de cambios de actitudes Impulsar y animar la participacion y motivacion de las personas
Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresariales Fomentar y potenciar la capacidad para trabajar en grupo.

55.1.3 CONTENIDOS

Conocer el origen del desarrollado de las actitudes como pauta para mejorar las habilidades de direccién. Inteligencia General. Inteligencia Emocional.
Condicionamiento del Modelo Cultural. M6édulo de Liderazgo: conocer las premisas basicas de la direccion de personas por influencia y no por poder,
intentando desarrollar los diferentes estilos de direccion Médulo de Comunicacién Interpersonal: desarrollar la capacidad de impacto y las habilidades
de comunicacion interpersonal Médulo de Motivacion y Negociacion: conocer cuales son los principales factores de motivacion. Estrategias de nego-
ciacién. Posicionamientos en la reunién. Reclutamiento y seleccién. Formacién y desarrollo. Compensacién y beneficios. Comunicacion interna. Siste-
mas de gestion de recursos humanos: Gestién por competencias. Gestion del desempefio. Direccién por objetivos. Gestién del talento. Gestion de di-
rectivos. Procesos basicos de recursos humanos: Relaciones laborales. Administracion de néminas y salarios.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CGL - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresariales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT7 - Aprendizaje auténomo que se requiere a un directivo o investigador para que puedadirigir la blsgueday aprendizaje de
cualquier situacién nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos paralaintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organizativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organi zaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CE9 - Saber establecer |as reglas basi cas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE13 - Comprension de los retos y oportunidades que €l entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencion de negocios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Clases presenciaes 16 100
Trabajos, casosy estudio 70 10
Tutorias, seminariosy examen 14 10

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0
continua

Exameno trabajo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: DIRECCION COMERCIAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir los conceptos del marketing (mercado, demanda, entorno y competencia). Conocer |os fundamentos de la segmentacién del mercado, el comportamiento del
consumidor y lainvestigacion de mercados para €l disefio de estrategias de marketing Adquirir los conceptos de los instrumentos que configuran el marketing (producto,
precio, distribucion y promocién). Conocer |os conceptos y |las aplicaciones de |as estrategias de marketing: gestion de |la cartera de productos y de lamarca, desarrollo de
nuevos productos, fijacion de precios, decisiones de distribucion y promocion y elaboracion del plan de marketing.Adquirir los conocimientos de la politica de precios.

5.5.1.3 CONTENIDOS

cional. Politica de precios.

Conceptos del marketing, diferenciacién de bienes y servicios y sus consecuencias en el disefio y aplicacion de las estrategias de marketing a las em-
presas de servicios. El marketing como cultura de gestién, andlisis de las variables controlables por la empresa y la influencia del entorno en la gestion
comercial. Proceso para la prestacion de los servicios, satisfaccion de clientes y calidad de los servicios. Gestion de las relaciones con clientes y em-
pleados. Factores relevantes para lograr la diferenciacion y personalizacion en la prestacién de servicios con criterios de eficiencia..Marketing interna-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamano, sector, o naturaleza de lamisma.

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CG3 - Habilidad paraanalizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar al alumno paraenjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econémico y societario nacional e internacional.

CES5 - Capacidad para disefiar €l sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CE7 - Capacitar al alumno a disefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacion de valor y gestion de relaciones
con |os clientes en entornos cambiantes. Capacitar al alumno para promover lainnovacion y creatividad en € disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 16 100

Trabgjos, casosy estudio 70 10

Tutorias, seminariosy examen 8 10

Conferencias 6 80

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos practicos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua

0.0

80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0
continua
Exameno trabgjo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: DIRECCION DE OPERACIONES PRODUCTIVAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender y explicar los diferentes conceptos de la Direccion de Operaciones como base para la asignacion de recursos en los procesos productivos. Diferenciar los
factores que afectan ala gestion de la produccién, comprendiendo laimportancia que cada uno de ellos tiene en el éxito final de la puesta en el mercado del producto. Ser
capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso productivo con criterios de eficiencia econémica

5.5.1.3 CONTENIDOS

Andlisis de la gestién de las operaciones. Disefio y seleccién de productos y procesos productivos. Determinacion de las capacidades 6ptimas de los
sistemas de produccién. Andlisis y disefios de los procesos de la cadena de valor afiadido. Estudio de la influencia de la tecnologia en los recursos
productivos. Descripcién de las caracteristicas mas significativas de las distintas distribuciones en planta en la D. O. Planificaciéon de las necesidades
a corto y a largo plazo de los procesos. La valoraciéon econémica de los procesos. Importancia de los recursos humanos en la D. O.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG5 - Mgorar lacapacidad andliticay critica

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préactica

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en os procesos de cambio del entorno nacional e internacional.
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intraorganizacional)

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organi zativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organi zaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,

CES8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE9 - Saber establecer las reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 16 100

Trabajos, casosy estudio 68 10

Tutorias, seminariosy examen 10

Conferencias 70

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0
continua

Exameno trabajo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: DIRECCION ESTRATEGICA Y ORGANIZACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Analizar el marco de |os sistemas de direccién empresarial, sus componentes y los ingredientes mas significativos paralatoma de decisiones en €l gobierno empresarial.
Descubrir los elementos determinantes de la competitividad en la empresa, sus potencialesinternosy externos. Ejercitar unavision global de laempresa con el andlisis
de lainterrelacion de los diferentes untos de vista de la gestion: financiero, comercial, de operaciones, etc Capacitar al alumno para desarrollar estrategias. Practicar con
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ejemplos empresariales. y diferentes modalidades Analizar |os elementos que componen un sistema de direccion estratégica. Comprobar su interrelacion en el gobierno
de laempresa. Descubrir los €l ementos determinantes de la organizacion en el contexto de una estructura empresarial Adquirir las habilidades para gestionar el cambio

55.1.3 CONTENIDOS

Sistema de direccion, sus componentes, planificacién, organizacion, control de gestién, etc. Gobierno corporativo. Andlisis estratégico. Busqueda de
los potenciales. Disefio de estrategias. Estudio de las estructuras organizativas: procesos de trabajo y asignacion de tareas y responsabilidades . Ca-
racteristicas de las organizaciones empresariales. Evolucién de los modelos organizativos en la practica. Su dindmica competitiva. El comportamiento
humano y el disefio de las organizaciones contemporaneas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel ato de complejidad

CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamafio, sector, o naturaleza de lamisma.

CGL11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad parala resolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organi zativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organi zaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CE7 - Capacitar al alumno a disefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacion de valor y gestion de relaciones
con los clientes en entornos cambiantes. Capacitar al alumno para promover lainnovacion y creatividad en € disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

CE10 - Capacitar al alumno para disefiar e implementar |os proceso de configuracion de la dimension corporativa en empresas
multinacionales y analizar sus consecuencias en la politica empresarial. Procesos de cambio

CE11 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organizativos como la adaptacion de la cultura empresarial en
entorno de cambio

CE13 - Comprension de los retos y oportunidades que €l entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencion de negocios.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes 24 100
Trabgjos, casosy estudio 100 10
Tutorias, seminariosy examen 26 10
20/ 54
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacién de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos practicos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua 0.0 80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0
continua

Exameno trabgjo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: GESTION FINANCIERA Y DE INVERSION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reconocer y comprender de manera global y detallada las caracteristicas de la funcién financiera de la empresa y del departamento que realiza dicha
funcién Conocer el papel del sistema financiero en la economia Identificar los principales productos y servicios financieros y de mercado disponibles
para las empresas y particulares Comprender la funcién que los distintos productos bancarios prestan a los agentes econémicos Relacionar los valo-
res que se negocian en los mercados financieros e identificar la categoria a que pertenecen Identificar los parametros fundamentales que intervienen
en la toma de decisiones financieras de la empresa e inferir la funcién financiera que facilita la adopcién de las decisiones Advertir y distinguir los pro-
blemas que puede originar la existencia de intereses contrapuestos en la toma de decisiones

55.1.3 CONTENIDOS

Elementos, herramientas y principios de valoracion financiera. La funcién financiera de la empresa enmarcada dentro de la organizacién empresarial.
Sistema financiero y caracteristicas de sus componentes. Andlisis de los principales productos y servicios bancarios al servicio de la empresa desde la
perspectiva tanto operativa como contractual. Exposicion de la actividad empresarial a distintas clases de riesgos y vias de cobertura. Estudio de las
decisiones del presupuesto de capital: modelos de andlisis para la toma de decisiones de inversion y de financiaciéon en la empresa. Decisiones de fi-
nanciacion de la empresa: medios de financiacion y su clasificacion, financiacion interna de la empresa, financiacion de mercado, financiacién banca-
ria, formas especiales de financiacion, financiacién a corto plazo. Decisiones de inversion de la empresa: Concepto y elementos de la inversion, crite-
rios financieros para la seleccion de inversiones. Riesgos financieros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES
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CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacion econdmico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestién, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel ato de complejidad

CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamafio, sector, o naturaleza de la misma.

CGL - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdémico-empresariales

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG5 - Mgorar la capacidad andliticay critica

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacién por lacalidad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES5 - Capacidad para disefiar € sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CEB - Conocer la utilizacion de lastécnicas y criterios contables, financieros, econdmicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacién, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
parala empresa en un contexto de entornos de cambio

CE13 - Comprensién de los retos y oportunidades que el entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencién de negocios.

CEZ15 - Identificar los parametros fundamental es que intervienen en la toma de decisiones financieras de laempresa e inferir la
funcion financiera que facilitala adopciédn de las decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes 24 100

Trabgjos, casosy estudio 100 10

Tutorias, seminariosy examen 26 10

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases tedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos practicos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Sesiones de didlogo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua

0.0

80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion 0.0 20.0
continua

Exameno trabajo Final 0.0 100.0
NIVEL 2: SISTEMAS DE COSTES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

2254
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ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquisicién de los fundamentos de la Contabilidad de Costes, que posibiliten la sistematizacion del proceso de asignacion de costes a cualquier objetivo de coste (pro-
ducto, servicio, cliente, mercado o departamento) Aplicacion préctica de la metodol ogia de Costes a cualquier tipo de organizacion (lucrativa, no-lucrativa, industrial y
de servicios) Disefiar un Sistema de Costes y lainformacion inherente ala aplicacion de mismo en una organizacion empresarial Capacitar al alumno parala elaboracion
de informes que faciliten laevaluacion y el control de |as actuaciones operativas de cualquier organizacion. Adquisicién de los conocimientos necesarios para abordar

el proceso de planificacion y control de los objetivos empresariales por medio de |os presupuestos. Disefiar €l sistema de informacién conducente a planificar, evaluar y
controlar |as actuaciones operativas de cualquier organizacion.

55.1.3 CONTENIDOS

. Andlisis delos costes en laempresa

. Componentes del coste de produccién y prestacion de un servicio en las distintas organi zaciones.
. Céculo del coste de la produccion con fines de valoracion y determinacion del resultado.

. Sistemas de CostesABC

. Costes paralatoma de decisiones en la empresa

. Elaboracion de presupuestos y Control presupuestario.

. Indicadores de Gestion y Cuadros de Mando

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacion econémico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestion, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel ato de complejidad

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.€gj exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CE6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econdmicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacién, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
parala empresa en un contexto de entornos de cambio
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CE17 - Ser capaz de analizar la situacion de la empresa a través de lainformacion contable de caracter histérico, y de establecer
previsiones financieras tomando esta informacion como punto de partida; asi como comprender el papel de lainformacion

financiera.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 24 100

Trabgjos, casosy estudio 70 10

Tutorias, seminariosy examen 16 10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases tedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacién de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos practicos

Presentacion de trabajos, casos e informes

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacion continua 0.0 80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion 0.0 20.0

continua

Exameno trabajo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: SISTEMAS DE INFORMACION Y TECNOLOGIASDE LA INFORMACION. EL EMPLEO DE LASTIC
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL : Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
4

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6
LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adaquirir conocimientos basicos y habilidades relacionadas con lainformacion en laempresay el uso de las tecnologias de lainformacién en la empresa I dentificar de
forma bésicalos diferentes sistemas de informacion en la empresa asi como |as principal es tecnol ogias de lainformacién que transforman y cambian la organizacion y
los procesos I dentificar procesos en la empresa que pueden ser transformados y mejor gestionados mediante la aplicacion de las tecnologias de lainformacion Saber con-
feccionar de formabésicay primaria un plan de proyecto que conduzca a laimplementacion de un sistema de informacion con apoyo de TIC Saber interrelacionar latota-
lidad de partes de la empresay las diferentes vinculaciones y sinergias que se crean entre procesos mediante la utilizacion de |as tecnologias de lainformacion

55.1.3 CONTENIDOS

en tecnologias de lainformacion

Lasociedad de lainformacion y el conocimiento. Los sistemas de informacién en laempresa: sus componentesy evolucién. Organizacion por proyectos. Tecnologias
que transforman los procesos de la empresa. Tecnologias que inciden en los flujos de informacién y procesos de toma de decisiones. Estrategias empresarial es basadas

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnologias (Internet¢), programas y aplicaciones propias del andlisis econémico y empresarial.

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel alto de complejidad

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organizativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organizaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CES - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE15 - Identificar los parametros fundamentales que intervienen en latoma de decisiones financieras de laempresa e inferir la
funcién financiera que facilitala adopcion de las decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 24 100

Trabgjos, casosy estudio 70 10

Tutorias, seminariosy examen 16 10

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabajo final paraevaluacion  |0.0 20.0

continua

Exameno trabajo Fina 0.0 100.0

NIVEL 2: ESPECIALIDAD EN LIDERAZGO Y DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Liderazgo y Direccién de Recursos Humanos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adgquisicién de los conocimientos especializados en recursos humanos Conocimientos de los distintos instrumentos y politicas de recursos humanos
Conocimientos de los criterios y procedimientos especificos seguidos en las politicas de recursos humanos Adquisicién de los conocimientos necesa-
rios que permitan disefiar e implementar un plan integral de la gestion de los recursos humanos. Capacidad de realizar planes de comunicacion de la
empresa. Gestion internacionl de los RR:HH. . Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la Facultad. Desenvolverse en un entorno
profesional de forma adecuada

55.1.3 CONTENIDOS

Las asignaturas:

¢ Prevencion de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa.
¢ Habilidades directivas y comunicacion

¢ Gestion de cambio

¢ El cédigo de recompensas y técnicas de seleccion

¢, Desarrollo personal y profesional a través del coaching

¢ Gestion intercultural de RRHH y liderazgo

¢ Creacion de grupos

¢, Direccién internacional de RRHH

Como integrar la filosofia del plan estratégico en las acciones y objetivos que son realizados por las personas. El conocimiento de los recursos huma-
nos en la organizacion. Funciones y actividades que se han de desarrollar en el rea de recursos humanos.

La cultura y tu jefe. La configuracién organizativa como condicionadora y orientadora de la conducta. Estilo directivos que animan e integran comporta-
miento versus aquellos que desaniman y desintegran. El Clima empresarial. El contenido de la actividad. Los sistemas de participacion. La motivacion
y satisfaccion en el trabajo. La gestién del aprendizaje y el conocimiento.

La satisfaccion en el trabajo, mitos y realidades. La situacién espafiola. Principios para el disefio y desarrollo de una estrategia de satisfaccién. Dificul-
tades. El empleado quiere jugar. EI compromiso de los individuos. Beneficios para la persona. La empleabilidad.

La comunicacién como base. La direccion por objetivos como factor integrador. La cultura empresarial como factor integrador. El control y la integra-
cion mediante el liderazgo y el poder en las organizaciones. La participacion en las organizaciones.

La formacién en la organizacion. La motivacién y el comportamiento. La evaluacion y valoracion del rendimiento y del desempefio. La gestion por
competencias .El management development y la promocién, la sucesién, la planificacién de carreras.

Reconocimientos, retribuciones y sanciones. Los principios de un sistema retributivo. Los diversos sistemas retributivos.

Gestion internacional de los RR.HH. (expatriados), Diferencias entre la gestién nacional e internacional de los RR.HH.EI impacto de la cultua de los
paises sobre la gestio6 de los RR.HH. retribuciones variables. Los Stock Option

La gestion de equipos de alto rendimiento. Como se pide su eficencia y eficacio. Configuracén de equipos de alto rendimiento a niver internacional.

Coaching, Mentoring, Empowerment, Gestién del Cambio,.Liderazgo organizacional. Dominio y control de las habilidades de inteligencia
emocional.Técnica de liderazgo. Técnicas de motivacion.teécnicas de negociacion.

Outplacement. Prejubilaciones. Despido
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Los riesgos en la empresa y los riegos del trabajo humano. La gerencia de riesgos. Prevencién de la seguridad e higiene del trabajo. La ergonomia en
el trabajo. Prevencion y proteccion de los riesgos laborales. La direccién y organizacion de la seguridad en la empresa. El marco juridico regulador de
la seguridad en la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CG83 - Habilidad paraanalizar y buscar informacion proveniente de fuentes diversas.

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG5 - Mgorar la capacidad analiticay critica

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presién

CT5 - Motivacién por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autdbnomo que se requiere a un directivo o investigador para que puedadirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en 1os procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CES3 - Adquirir los conocimientos para |os procesos de cambio tanto organizativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organizaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CES8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE9 - Saber establecer |as reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar el vocabulario especializado en el ambito econdémico-
empresarial.

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercién laboral en empresas e instituciones de diferentes dmbitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases presenciales 120 100

27154

csv: 136203814275393418163055



L]
7
a

w ¥ GOBERNO HIMISTERSC
T DE ESPARIA

DE EDUCACION, CULTURA
A ¥ DEPORTE

Identificador : 4311226

Trabajos, casosy estudio 660 10
Tutorias, seminariosy examen 80 20
Conferencias 40 25
Visitas ainstituciones y empresas 20 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

Trabgjo en institucionesy en empresa

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Evauacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0

continua

Exameno trabgjo Final 0.0 100.0

NIVEL 2: ESPECIALIDAD EN COMERCIO

INTERNACIONAL Y LOGISTICA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Comercio Internacional y Logistica

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Adquisicion de los conocimientos especializados en logistica y comercio internacional. Conocimientos de los distintos instrumentos y politicas de logis-
tica. Conocimientos de los criterios y procedimientos especificos seguidos en la logistica Adquisicion de los conocimientos necesarios que permitan di-
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sefiar e implementar un plan integral de logistica. Adquisicion de las tecnicas e instrumentos del comercio internacional. Capacidad de realizar planes
de negocios. Adquirir conocimiento de la realidad econémica fuera de la facultad. Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la Facul-
tad. Desenvolverse en un entorno profesional de forma adecuada

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las asignaturas:

¢ TIC en la empresa y comercio electrénico

¢ Prevencion de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa.
¢ Gestion de cambio

¢, Desarrollo personal y profesional a través del coaching

¢, Procesos de internacionalizacion y outsourcing internacional.

¢ Gestion de compras

¢ Pperational excellence

¢ Value based management

¢ Supply chain management

La adquisicién de los suministros en la empresa. La unidad de compras. La basqueda y seleccién de proveedores. Preparacion y gestion de pedidos.
Sistemas integrados de la gestion de aprovisionamientos. Comercio electrénico aplicado a las relaciones con los proveedores. Evaluacion y control de
proveedores. Tecnicas de comercio exterior.

Concepto de cadena de suministro y vision histérica. Revision de los conceptos de e-commerce y e-procurement. Implantacién de e-procurement. Ti-
pos de mercado: buy side, sell side, one to one, marketplace. Disefio colaborativo, RFx¢s: RFI, RFQ, RFP. Compra-Venta por catélogo, Subastas.
SCM como evolucion del e-procurement.

SCM y logistica. Internet en la gestion de la cadena de suministro.

Logistica Integral. La extension de las actividades Logisticas en los servicios post-venta. Logistica total. La atencién a los problemas medioambienta-
les. Logistica total inversa y Logistica verde. La extension de la Logistica hacia el Management de la Cadena de Suministro total.

Principios y finalidades del outsourcing. Tipologia de outsourcing. Mencién especial al outsourcing tecnoldgico. Andlisis de las propuestas de outsour-
cing. Los contratos de outsourcing. Ventajas e inconvenientes. Formas de proceder en un proyecto de outsourcing.

Las grandes éareas del comercio mundial. Estrategias de expansién internacional. Redes comerciales exteriores. Riesgos de divisas y riesgos de cobro.
Incoterms. Contratos comerciales internacionales. Procesos aduaneros de exportacién e importacién. Transporte internacional de mercancias. .Asi,
partiendo de un conocimiento de los conceptos tradicionales de las técnicas de comercio internacional (contratacién, medios de pago, transportes y
aduanas) se propone la realizacién de una exploracion de los aspectos mas relevantes de los negocios internacionales El e-business y el B2B. Prin-
cipios y reglas para desarrollar el comercio electronico. Niveles de comercio electrénico. La interrelacién con los clientes (desde el disefio de la Web,
hasta los sistemas de pago y los soportes de ayuda- callcenter u otros). Rentabilidad del comercio electrénico. El control y la gestion de los almacenes,
recepciones y cargas mediante la aplicacion de las TIC. Gestién del transporte y la entrega mediante sistemas GPS y GPRS.

El cambio de entorno empresarial de mediados de los afios setenta. Nuevas formas de gestién empresarial como respuesta a la inestabilidad estructu-
ral en variables criticas para el entorno empresarial. Conceptos sobre Organizacion Industrial. Extension de la Logistica a los sistemas de Produccién.
Nivelacion de la Produccién para adaptarse a la demanda y para la reduccién de existencias. Reduccion del plazo de fabricacion. Estandarizacion de
las operaciones. Distribucién en planta de las maquinas. El impacto de la gestion de produccién sobre la estructura de los costes en la empresa. Cos-
tes fijos y variables (evitables) segun la gestién de la produccion. La extension de la Logistica desde el producto terminado hacia los procesos de pro-
duccion, las compras y la forma de gestionar los aprovisionamientos. El concepto de la cadena de suministro total. Alcance de la Logistica a los proce-
sos de los proveedores. Programa de secuencias a utilizar por los proveedores coordinados con la produccién final. Circulacién de los sistemas de in-
formacién en la fabrica matriz y en la de los proveedores.

Operation Ecellence, el tranguo méagico de operation excellence, levers de~operation excellence: Lean Management, KAIZEN, 6 Sigma y suplly chain
management holistico; Roadmap para el operation excelince.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacion econdmico-empresarial paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestién, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamano, sector, o naturaleza de lamisma

CG11 - Desarrallar lacreatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia persona y profesional y la cultura emprendedora

CGL1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresarial es

CG3 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG5 - Mg orar la capacidad analiticay critica

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion
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CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en el trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autbnomo que se requiere a un directivo o investigador para que puedadirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar a alumno paraenjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econdmico y societario nacional e internacional.

CE2 - Facilitar los conocimientos paralaintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica

CE13 - Comprensién de los retos y oportunidades que el entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencién de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar el vocabulario especializado en e @mbito econémico-
empresarial.

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercién laboral en empresas e instituciones de diferentes dmbitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes 120 100

Trabgjos, casosy estudio 660 10

Tutorias, seminariosy examen 80 20

Conferencias 40 25

Visitas ainstituciones y empresas 20 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

Trabgjo en ingtituciones y en empresa

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Evaluacion continua 0.0 80.0
Examen o Trabajo final paraevaluacion  |0.0 20.0
continua

Exameno trabajo Fina 0.0 100.0

NIVEL 2: ESPECIALIDAD EN MARKETING Y COMUNICACION

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

18

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

Especialidad en Marketing y Comunicacion

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Adquirir conocimientos en innovacién, pensamiento y estrategia para profundizar en el contexto actual del marketing, la comunicacién a través de la
creatividad y los nuevos formatos. Aprender a posicionar un producto en el mercado de forma eficaz y el proceso comunicacional y publicitario poste-
rior en medios tradicionales y digitales. Desarrollar una estrategia de Marketing exitosa, conocer las posibilidades y limitaciones de cada una de las al-
ternativas de comunicacion, saber identificar la mejor propuesta creativa y evaluar su resultado. Detectar oportunidades de negocio, hacerlas realidad
de manera eficiente y rentable mediante campafias de comunicacion y desarrollar estrategias de diferenciacion e innovacién. Ser capaces de conocer
y manejar las nuevas herramientas para desarrollar campafias de marketing, comunicacién y publicidad eficaces e innovadoras. Capacidad de realizar
planes de negocios. Adquirir conocimiento de la realidad econémica fuera de la facultad. Aplicar los conocimientos teéricos y practicos adquiridos en la
Facultad. Desenvolverse en un entorno profesional de forma adecuada

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las asignaturas:

¢ Prevencion de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa
¢ Gestion de cambio

¢, Desarrollo personal y profesional a través del coaching

¢, Comercio electrénico

¢ Marketing digital

¢ Investigacion de mercado

¢ Community management

¢ Politica de precios

¢ Publicidad y RR.PP.

¢ Comunicacion Integral

Marketing Operativo: Plan de marketing, atencién al cliente. marketing de precios, distribucién logistica, comunicacién; marketing promocional, marke-
ting de servicios, marketing industrial & B2B, CRM. Comercio Electrénico; Branding: Concepto y construccién de marca. marcas off-line, on-line y mo-
delos mixtos.engagement: Building customer experience

Marketing digital: Inbound Marketing: cémo llegar al consumidor con técnicas no intrusivas, creacién de valor a través de la comunicacion, distribucion
de contenidos online: Marketing de Contenidos, plataformas de publicacién de Social Media, Content Management, Social Media Strategic, ¢ Social
Media Analytics, estrategias de Redes Sociales Multicanal, reputacién Online Corporativa (ORM), Community Management: gestion y dinamizacion en
Redes Sociales, planificacion y contratacién de medios digitales; Display, Advertising y Rich Media, medios digitales actuales y emergentes, métricas y
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andlisis de resultados de la inversion en medios digitales Mobile y Apps Stores; mobile Marketing. La integracion del mévil en el mix de medios. Adver-
gaming, cupponing y cédigos BIDI Geomarketing Politica de precios.Como fijar precios. Segmentacion de precios.

Comunicacion integral: Comunicacién estratégica corporativa , branding: gestién de marca, comunicacion interna, patrocinio y mecenazgo, relaciones
publicas, protocolo institucional y empresarial, organizacion y gestiéon de eventos y presentaciones corporativas. gestion y control de medios, publici-
dad y punto de venta. marketing directo y telemarketing

Adquisicion de los fundamentos de un plan de negocio, para proyectos totalmente innovadores y para nuevos proyectos dentro de una organizacion.
Aplicacién préactica de la metodologia de plan de negocio, potenciando la bisqueda de la idea y los fundamentos empresariales del proyecto. Desarro-
llar el espiritu emprendedor del directivo. Establecer indicadores para la toma de decisiones y comunicacion de resultados. La adquisicién de los cono-
cimientos adquiridos en el mundo real y el vivir la experiencia de como es el dia a dia en la empresa

Los riesgos en la empresa y los riegos del trabajo humano. Prevencién de la seguridad e higiene del trabajo. La ergonomia en el trabajo. Prevencién y
proteccion de los riesgos laborales. . El marco juridico regulador de la seguridad en la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnologias (Internet¢), programasy aplicaciones propias del analisis econémico y empresarial.

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel alto de complejidad

CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamafio, sector, o naturaleza de lamisma.

CG11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Habilidad paraandizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CG5 - Mgorar lacapacidad andliticay critica

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad parala resolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje auténomo que se requiere a un directivo o investigador para que puedadirigir la blsgueday aprendizaje de
cualquier situacién nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Fecilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CEG6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econémicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacién, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
paralaempresa en un contexto de entornos de cambio

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.
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CE10 - Capacitar a alumno para disefiar e implementar los proceso de configuracion de la dimension corporativa en empresas
multinacionales y analizar sus consecuencias en la politica empresarial. Procesos de cambio

CE11 - Adquirir los conocimientos paralos procesos de cambio tanto organi zativos como la adaptacion de la cultura empresarial en
entorno de cambio

CE13 - Comprensién de los retos y oportunidades que €l entorno actual ofrece para el desarrollo o lareinvencién de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar el vocabulario especializado en el ambito econdémico-
empresarial.

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercion laboral en empresas e instituciones de diferentes &mbitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes 120 100

Trabgjos, casosy estudio 660 10

Tutorias, seminariosy examen 80 20

Conferencias 40 25

Visitas ainstituciones y empresas 20 25

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos préacticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencia

Sesiones de didlogo

Trabgjo en ingtituciones y en empresa

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Evaluacién continua 0.0 80.0

Examen o Trabajo final paraevaluacion  |0.0 20.0

continua

Exameno trabajo Fina 0.0 100.0

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Potenciar la capacidad de decisién del alumno en la eleccién de temas de investigacién Manejar la terminologia y los conceptos necesarios, obtenidos
en las asignaturas cursadas Elegir los datos necesarios para el andlisis del tema elegido Usar fuentes de informacion diferenciada, fuentes bibliogréafi-
cas y estadisticas. Mejorar la comprensién del funcionamiento de fenémeno a estudiar Manejar los mecanismos de acceso a la documentacion y la in-
formacion para el trabajo personal. Relacionar los conocimientos obtenidos en la investigacion con otras areas o disciplinas Formular y desarrollar ra-
zonamientos criticos fundados sobre el tema elegido, proporcionando evidencia bibliografica que avalen sus argumentos, desarrollando autocritica y la
iniciativa personal, innovando y aportando nuevas Redactar un trabajo de cierta envergadura siguiendo un esquema y presentando las ideas de forma
coherente con correccién y propiedad ideas

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de la materia objeto del trabajo estaran en funcion del tema elegido, y tendrén relacién con las asignaturas impartidas en el méaster.
Integrar los conocimientos adquiridos en las distintas asignaturas en un proyecto de integracién multidisciplinar

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacidn econdmico-empresaria paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestién, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel alto de complejidad

CG1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econdmico-empresariales

CG3 - Habilidad paraandizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autbnomo que se requiere aun directivo o investigador para que puedadirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar al alumno para enjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econdmico y societario nacional e internacional.

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CEY - Capacitar a alumno a disefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacidn de valor y gestion de relaciones
con los clientes en entornos cambiantes. Capacitar a alumno para promover lainnovacién y creatividad en el disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva
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CE15 - Identificar los parémetros fundamental es que intervienen en la toma de decisiones financieras de la empresa e inferir la
funcién financiera que facilitala adopcion de las decisiones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjos, casosy estudio 120 0
Tutorias, seminariosy examen 30 20

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Sesiones de didlogo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Presentacion Trabajo Fin de Master 0.0 100.0

NIVEL 2: ESPECIALIDAD EN DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
18 24

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Desarrollo de un pensamiento estratégico global que permite entender las diferentes areas funcionales, asi como el entorno en que se desarrolla la
actividad turistica.

- Manejo de herramientas de gestién innovadoras para la toma de decisiones empresariales.

- Gestion de habilidades directivas (liderazgo, innovacion, coaching, negociacion,¢,)

- Capacidad para trabajar en equipos multidisciplinares y multiculturales.

- Conocimientos de diferentes actividades o subsectores del turismo y su peculiaridad, con una vision global.

- Identificacién de recursos a los que se puede acceder y productos existentes, asi como capacidad para crear nuevos productos turisticos diferencia-
dos.

- Uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TICs) en los distintos &mbitos del sector turistico.
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- Manejo técnicas de comunicacion

- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de alojamiento

- Conocer el procedimiento operativo del &mbito de la restauracion

- Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas

- Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas

- Contactos con responsables y lideres turisticos nacionales e internacionales.
- Capacidad de realizar planes de negocios.

-Adquirir conocimiento de la realidad econémica fuera de la facultad.

- Aplicar los conocimientos tedéricos y practicos adquiridos en la Facultad. Desenvolverse en un entorno profesional de forma adecuada

55.1.3 CONTENIDOS

Las asignaturas:

¢ Calidad y excelencia del sector turistico

¢ Comunicacion y publicidad

¢ Direccion de operaciones

¢ Entrepreneurship e innovacion

¢ Gestion de ocio

¢ Estructura y disefios organizativos de los establecimientos
¢, Gestion de cambio

¢, Desarrollo personal y profesional a través del coaching

¢ Prevencién de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa.
¢ Sector hotelero

¢, Gestion de comidas y bebidas

¢, Estrategia en el area de resort y parques tematicos

Sector hotelero: se pretende profundizar en el conocimiento y capacitacién en relacién con las actividades vinculadas con el alojamiento hotelero, en
particular actividades de direccién corporativa o direccion de operaciones en distintos departamentos, con orientacién hacia la coordinacién de activi-
dades, direccién de equipos, planificacion y control del buen desarrollo de las diferentes tareas a acometer en cada tipo de establecimiento hotelero.
Gestion de alojamiento: se capacita al estudiante para responsabilizarse de distintas tareas de gestién en el &mbito del alojamiento, desde la gestién
econdmico-financiera del alojamiento, la gestiéon de recursos humanos, la estrategia comercial del establecimiento o cadena o la direccién de operacio-
nes. Estrategia en el &rea de resort y parques tematicos: la proliferacion de este tipo de espacios en los que la direccion y gestion de su oferta alojati-
va exige planteamientos especificos y conocimientos adecuados requiere una preparacion teérica y practica concreta y diferenciada. Este es el plan-
teamiento sobre el que descansa la formacién en esta materia. Tecnologias de la informacién: e-business CRM, programas de fidelizacién como he-
rramientas esenciales en las que descansa la competitividad de las empresas dedicadas a la intermediacion turistica y en las que se pretende familia-
rizar al alumno para su aplicacion en diferentes proyectos empresariales e institucionales. prevencion de riesgos laborales, gestion del riesgo, gestion
de activos fijos Ciudades patrimonio de la Humanidad. Desarrollo de itinerarios culturales como dinamizador turistico. Organizacién de exposiciones

y visitas. Calidad y excelencia: La posibilidad de relacionar una actividad econémica o empresarial con un determinado marchamo de calidad garan-
tiza a quien lo posee una mayor repercusion entre sus posibles clientes y/o usuarios. Para éstos, conocer que una empresa o instituciéon cumple con
unos estrictos requisitos impuestos por la Administracién o por el propio sector supone un aval de garantia. La profundizacion en los conocimientos co-
rrespondientes a este &mbito esencial en la prestacion de los servicios turisticos y la familiarizacién con las mejores practicas desarrolladas al respec-
to constituyen los objetivos ensefianza-aprendizaje basicos de esta materia. Comunicacion y publicidad: se capacita al estudiante en la utilizacién de
las herramientas a su disposicion, desde las més tradicionales a las que la utilizaciéon mas intensiva de las TIC permiten. Direccién de operaciones: el
amplio abanico de procesos y operaciones que tienen lugar en las distintas actividades turisticas justifica profundizar en su conocimiento y en el de las
buenas précticas operativas ya puestas en marcha por diferentes empresas e instituciones turisticas. Gestién de ocio: se ofrece formacién empresarial
orientada a atender necesidades especificas en puestos de direccién y liderazgo en empresas e instituciones dedicadas al ocio, en particular en la uti-
lizacion de nuevas tecnologias puestas a disposicién del mercado del ocio, asi como la incorporacién de criterios de sostenibilidad. Estructura y dise-
flos organizativos de los establecimientos: se persigue ofrecer un panorama de la estructura y disefios existentes avanzando tendencias de futuro bajo
un enfoque de direccion estratégica adecuado a cada tipo de empresa turistica desde planteamientos de estructuras organizativas flexibles y orienta-
das a la mejora continua de la calidad.

Adquisicion de los fundamentos de un plan de negocio, para proyectos totalmente innovadores y para nuevos proyectos dentro de una organizacion.
Aplicacién practica de la metodologia de plan de negocio, potenciando la bisqueda de la idea y los fundamentos empresariales del proyecto. Desarro-
llar el espiritu emprendedor del directivo. Establecer indicadores para la toma de decisiones y comunicacion de resultados. La adquisicién de los cono-
cimientos adquiridos en el mundo real y el vivir la experiencia de cémo es el dia a dia en la empresa

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnologias (Internet¢), programasy aplicaciones propias del andlisis econémico y empresarial.

CG9 - Utilizar las técnicas de andlisis y gestion empresarial, de forma separada o combinada, con un nivel alto de complejidad

CG11 - Desarrallar lacreatividad, la capacidad de iniciativa, la autonomia persona y profesional y la cultura emprendedora

CGL1 - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresariales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.
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CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autdbnomo que se requiere aun directivo o investigador para que puedadirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préactica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.

CE3 - Adquirir los conocimientos para los procesos de cambio tanto organi zativos como |os de adaptacion de la cultura empresarial
para empresas en entornos cambiantes (organi zaciones en redes, matriaciales, cluster organizativos, interorganizacional,
intraorganizacional)

CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.€j exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CEG6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econémicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacién, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
paralaempresa en un contexto de entornos de cambio

CE7 - Capacitar al alumno a disefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacion de valor y gestion de relaciones
con los clientes en entornos cambiantes. Capacitar al alumno para promover lainnovacion y creatividad en € disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CEQ9 - Saber establecer las reglas bésicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE11 - Adquirir los conocimientos paralos procesos de cambio tanto organi zativos como la adaptacion de la cultura empresarial en
entorno de cambio

CE13 - Comprension de los retos y oportunidades que el entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencion de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar €l vocabulario especializado en el ambito econdémico-
empresarial.

CEL17 - Ser capaz de analizar la situacion de laempresa através de lainformacidn contable de caracter histérico, y de establecer
previsiones financieras tomando esta informacion como punto de partida; asi como comprender el papel de lainformacion
financiera.
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CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercién laboral en empresas e instituciones de diferentes ambitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 120 100

Trabgjos, casosy estudio 660 10

Tutorias, seminariosy examen 80 20

Conferencias 40 20

Visitas ainstituciones y empresas 20 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucion de casos préacticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencia

Sesiones de didlogo

Trabgjo en ingtituciones y en empresa

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacién continua

0.0

80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 30
continua

Exameno trabajo Final 0.0 100.0
NIVEL 2: PRCTICASEN EMPRESA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

trabajo conjunto.

Aplicar los conocimientos tedéricos y practicos adquiridos en el Master
Desenvolverse en un entorno profesional de forma adecuada
Adquirir experiencia y habilidades profesionales

Desarrollar estrategias para la insercién laboral en empresas e instituciones de diferentes &mbitos profesionales

Trabajar en equipo, siendo capaz de compartir tareas con otras personas, coordinar el trabajo conjunto y aportar ideas que contribuyan a la mejora del

55.1.3 CONTENIDOS

y la asuncion de responsabilidades.

Por tanto, se busca la adquisicién de los conocimientos adquiridos en el mundo real y el vivir la
experiencia de cdmo es el dia a dia en la empresa

La asignatura tiene como objetivo principal acercar al alumno al ambiente laboral en los distintos &mbitos
profesionales hacia los que podria orientar su actividad futura. Para ello los centros de trabajo en que
realiza sus practicas deben permitirle aplicar los conocimientos adquiridos en el master.

También se considera importante en su aprendizaje la relacién con profesionales, con otros trabajadores,

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnol ogias (Internet¢), programasy aplicaciones propias del andlisis econémico y empresarial.

CG10 - Ser capaz de aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a cualquier tipo de empresa, con independencia del
tamano, sector, o naturaleza de lamisma

CG11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CGL - Adquirir las habilidades para defender puntos de vista econémico-empresariales

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Habilidad para analizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT2 - Compromiso ético en el trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Capacitar al alumno paraenjuiciar lacomplejidad del entorno politico, econémico y societario nacional e internacional.

CEG6 - Conocer la utilizacion de las técnicas y criterios contables, financieros, econémicos, estratégicosy de controlling necesarias
(como p.gj. BSC, portfolio de riesgo, técnicas de cluster, segmentacién, clan control; datamining; portfolios estratégicos, CRM)
parala empresa en un contexto de entornos de cambio

CE9 - Saber establecer las reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE13 - Comprension de los retos y oportunidades que €l entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencion de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercién laboral en empresas e instituciones de diferentes dmbitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias, seminariosy examen 20 20
Précticas 130 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Trabajo en ingtituciones y en empresa
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Informe sobre las précticas 0.0 100.0

NIVEL 2: ESPECIALIDAD:DIRECCION DE RESTAURANTESY FOOD & BEVERAGE HOTELERO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
18 24

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer y emplear las diversas herramientas que puede utilizar la empresa para efectuar un andlisis estratégico, tanto externo como interno.
Conocerlas herramientas necesarias para su uso en la mejora de la gestion y direccion.

Describir, clasificar y estructurar los principales costes de la restauracion.

Disefiar un control de gestién operativo de ventas en nuestro negocio.

Disefio de Oferta Gastrondmica y control de almacén

Andlisis de actuales y nuevas tendencias en restauracion:

Competencias y habilidades directivas en hosteleria. Negociacion, reuniones, tiempo, comunicacion,

Conocer los sistemas protocolarios necesarios para el buen desarrollo de la actividad diaria en las empresas de restauracién y ocio.
Adquirir conocimiento de la realidad econémica fuera de la facultad. Aplicar los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la Facultad.
Desenvolverse en un entorno profesional de forma adecuada

Adquirir experiencia y habilidades profesionales

Desarrollar estrategias para la insercion laboral en empresas e instituciones de diferentes &mbitos profesionales

55.1.3 CONTENIDOS

~Las aignaturas:

. ¢ Protocolo, direccién de banquetes, gestion de catering y comercializacion de eventos
. ¢, Nuevas tendencias en restauracion

Disefio de oferta gastronémica
. Control y gestién de stocksy almacén

Prevencion de riesgos, calidad, APPCC
. Control de gestién en establecimientos de restauracion
. Gestion de cambio

Desarrollo personal y profesional através del coaching
. Comunicacion integral

Habilidades directivas y de negociacion

El cddigo de recompensas y técnicas de selccion

Definir las distintas estrategias corporativas mediante las cuales una compaiia puede determinar su &mbito o campo de actividad. Disefio del cuadro
de mando integral. Establecer los puntos claves en la gestion y direccién de los establecimientos. Aplicar las técnicas y las medidas correctoras para
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conseguir una mayor rentabilidad y una mejor optimizacion de los gastos. Estructurar y formalizar los diferentes departamentos de los establecimien-
tos.

Asignar las funciones profesionales en la gestion. Analizar y calcular los consumos en la hosteleria. El escandallo como elemento del control de cos-
tes de alimentos y bebidas. EI MenU Engineering. La popularidad y la rentabilidad de los elementos de nuestra oferta. Determinacién de los precios de
venta de los articulos. Conocer las herramientas y principales ratios con los que opera un controller de gestién en alimentacion y bebidas. El uso de

la informacién para la toma de decisiones diaria. Estudiar los diferentes sistemas de gestion de stocks para alimentacion y bebidas. Andlisis de los ra-
tios estratégicos en un departamento compras de alimentacion y bebidas. Nuevas tendencias y conceptos gastronémicos (la restauracion de lujo, Fast
Food y establecimientos singulares, las franquicias, la restauracién en colectividades. Fomentar el desarrollo de competencias para el ejercicio de las
funciones que implican gestionar y dirigir personas. Analizar qué es un equipo de trabajo y la necesidad de su buena gestion en las empresas de servi-
cios.:

Marketing 1.0 y 2.0 aplicado a la Hosteleria. Conocer los principales instrumentos de marketing, asi como las técnicas de comercializacion y fideliza-
cion de clientes. Mejorar las ventas internas. La venta sugestiva. Revenue Management. Neuromarketing para restaurantes. Menu Engineering.
Analizar las fuentes de informacién y las fases de una investigacion de mercados. EI Community Manager en la Empresa Conocer y aprender el uso
de las nuevas herramientas del Marketing 2.0 en las redes sociales para la empresa, y su aplicacién en los establecimientos de hosteleria. Facebook,
Youtube, Twitter, LinkedIn, Pinterest. Gestién de recursos humanos en la hosteleria y empresas de servicios.Estudiar los procesos criticos en la ges-
tiéon

de las personas en las empresas del sector: Reclutamiento, seleccion, acogida e integracién de las personas en las empresas para reducir la alta rota-
cion. Elaborar un plan de formacién eficaz y rentable orientado a la retencién del talento en nuestras organizaciones. Conocer las diversas formas de
optimizar la alta temporalidad de los negocios de restauracion. Calidad, APPCC y Responsabilidad Social Corporativa. Protocolo, direccién de banque-
tes,

gestion de catering y comercializacion de eventos. Adquisicién de los fundamentos de un plan de negocio, para proyectos totalmente innovadores y
para nuevos proyectos dentro de una organizacion. Aplicacion practica de la metodologia de plan de negocio, potenciando la bisqueda de la idea y los
fundamentos empresariales del proyecto. Desarrollar el espiritu emprendedor del directivo. Establecer indicadores para la toma de decisiones y comu-
nicacion de resultados. La adquisicién de los conocimientos adquiridos en el mundo real y el vivir la experiencia de como es el dia a dia en la empresa.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG7 - Mangjar las nuevas tecnologias (Internet¢), programasy aplicaciones propias del analisis econdmico y empresarial.

CG8 - Mangjar con exactitud los conceptos y lainformacidn econdmico-empresaria paraidentificar y diagnosticar problemas de
gestién, modelizarlos y proponer soluciones de forma razonada.

CG11 - Desarrollar la creatividad, la capacidad deiniciativa, la autonomia personal y profesional y la cultura emprendedora

CG2 - Capacidad de organizacion y planificacion

CG3 - Habilidad paraandizar y buscar informacién proveniente de fuentes diversas.

CG4 - Capacidad de tomar decisiones

CG6 - Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad paralaresolucion de problemas

CT2 - Compromiso ético en €l trabajo

CT3 - Capacidad paratrabajar en equipo

CT4 - Trabajar en entornos de presion

CT5 - Motivacion por lacalidad

CT6 - Capacidad de organizacion y planificacion

CT7 - Aprendizaje autbnomo que se requiere a un directivo o investigador para que pueda dirigir la blsqueday aprendizaje de
cualquier situacion nueva

CT8 - Capacidad para aplicar conocimientos ala préctica

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar los conocimientos para laintegracion de la empresa en los procesos de cambio del entorno nacional e internacional.
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CES5 - Capacidad para disefiar el sistema de objetivos en funcion de las diferentes estrategias (como p.€j exportacion directa,
exportacion indirecta, fusiones, absorciones, crecimiento interno) parala sostenibilidad de la empresa.

CEY - Capacitar a alumno adisefiar los gjes fundamental es del marketing basados en la generacidn de valor y gestion de relaciones
con los clientes en entornos cambiantes. Capacitar a alumno para promover lainnovacion y creatividad en el disefio de estrategias
y decisiones de marketing.

CE8 - Ser capaz de realizar una planificacion de necesidades y la elaboracion de informes que faciliten el disefio de un proceso
productivo con criterios de eficiencia econémica.

CE9 - Saber establecer las reglas basicas para organizar procedimientos de trabajo en la empresa

CE13 - Comprensién de los retos y oportunidades que el entorno actual ofrece parael desarrollo o lareinvencién de negocios.

CE14 - Saber utilizar las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion para buscar, seleccionar y valorar informacion de
diversaindole para utilizarla de forma efectiva

CE15 - Identificar los parémetros fundamental es que intervienen en la toma de decisiones financieras de la empresa e inferir la
funcién financiera que facilitala adopcion de las decisiones.

CE16 - Comprender textos técnicos de empresa en lenguainglesay utilizar el vocabulario especializado en el @mbito econémico-
empresarial.

CE18 - Desarrollar estrategias paralainsercion laboral en empresas e instituciones de diferentes ambitos profesionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales 120 100

Trabajos, casosy estudio 660 10

Tutorias, seminariosy examen 60 20

Conferencias 40 25

Visitas ainstituciones y empresas 20 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clasestedricasy précticas

Consulta de manuales, de articulos de revistas cientificas y utilizacion de herramientas de aprendizaje activo en laweb.

Resolucién de casos précticos

Presentacion de trabajos, casos e informes

Técnicas de aprendizaje experiencial

Sesiones de didlogo

Trabgjo en institucionesy en empresa

Conferencias

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Evaluacion continua

0.0

80.0

Examen o Trabgjo final paraevaluacion |0.0 20.0
continua
Exameno trabajo Final 0.0 100.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad de Alcala Profesor 20 2 15
Visitante

Universidad de Alcala Profesor 25 8 20
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad de Alcala Profesor 6 100 8
Contratado
Doctor

Universidad de Alcala Profesor Titular |25 100 30
de Universidad

Universidad de Alcala Catedrético de 21 100 25
Universidad

Universidad de Alcala Ayudante Doctor |3 100 2

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
60 10 90
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Para valorar el progreso y los resultados de aprendizaje de los estudiantes se ha definido el siguiente procedimiento general:
Cada asignatura tendré sus pruebas y evaluaciones parciales con el fin deir conociendo el progreso y el resultado del aprendizaje. El resultado global del aprendizaje se
debe ver plasmado en el Trabajo de Fin de Méster que englobaré todos |os conocimientos aprendidos durante el Méster. El Trabajo sera defendido ante una comision
mixta (docentes y profesionales) con el fin de evaluar que los Trabajos de Fin de Master son posibles proyectos reales de acuerdo con larealidad econdmico-empresarial
y no una mera recopilacion bibliogréfica. Igualmente el grado de acceso a mercado o mejora de la carrera profesional nos daré indicadores sobre le resultado de aprendi-
zgje. Este estudio se hace por parte de la Oficina de Orientacion a Empleo. Iguamente se realizard un eva uacion del rendimiento académico en cada unade las asigna-
turas que componen el plan de estudios paralo cua se elaborara un conjunto de criterios El informe se realiza por la Unidad de Prospectiva, Evaluacion y Acreditacion a
partir de datos proporcionados por los servicios informéticos y gestion académica de la Universidad y seré analizado y valorado por la Facultad.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://portal .uah.es/portal/page/portal/posgrado/documentos/M anual_SGC.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2014

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

Unicamente 3 asignaturas obligatorias han sido eliminadas y su contenido se ha incorporado como optativas en todas las especialidades y ello conlle-
va que pueden ser reconocidas como optativas. Con lo cual todas las asignaturas de primer curso tienen un reconocimiento automatico. Lo mismo el
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reconocimiento de las asignaturas optativas ya cursada o las practicas ya cursadas. La misma adaptacion se puede aplicar al Master Universitario en
Direccion de Empresas de Turismo de la Universidad de Alcala.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CODIGO ESTUDIO - CENTRO

4311226-28051921 Méster Universitario en Management y Gestion del Cambio-Escuela de Posgrado

4311226-28051921 Master Universitario en Management y Gestion del Cambio por laUniversidad de Alcala&

Escuela de Posgrado

4311226-28051921 Master Universitario en Management y Gestion del Cambio por laUniversidad de Alcal&

Escuela de Posgrado

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
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2. JUSTIFICACION DEL TIiTULO

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o
profesional del mismo.

Desde el siglo XIX ha existido interés académico en la ensefianza de la Economia de la
Empresa en Espafia. En el afio 1828 comenzé en Madrid la andadura de la primera Escuela
de Comercio. Con el paso del tiempo, mas de un siglo después, las Escuelas de Comercio
fueron convertidas en Escuelas Universitarias de Estudios Empresariales y parte de sus
estudios se integraron en las Facultades de Ciencias Politicas, Econémicas y Comerciales.
Este interés académico en los estudios mercantiles o comerciales ha acompafiado al existente
en los referentes a la Economia General. Asi, al comenzar la década de los 30 del siglo XX el
Ministerio de Instruccién Publica tuvo la intencién de crear una Facultad de Economia en la
Universidad de Madrid “para la formacion de economistas, de hombres que conozcan
sistematica y cientificamente la materia econémica o de personas capacitadas para la gerencia
de las empresas”. No serd hasta 1943 cuando se crea la primera Facultad de Ciencias Politicas
y Econémicas en la Universidad de Madrid y hasta 1953 cuando en ella se integren las
ensefianzas de la Economia de la Empresa, dando lugar a las Facultades de Ciencias
Politicas, Econdmicas y Comerciales.

“Desde 1943, el desarrollo de los estudios universitarios de Economia, y desde 1953 de
Empresa, ha sido espectacular durante las seis décadas transcurridas. Al comienzo de este
milenio, ya existian mas de setenta centros que imparten licenciaturas en Economia General y
de Empresa, de los cuales mas de cincuenta publicos y una veintena privados. De estos
centros privados existentes, una cuarta parte llevan a cabo formacién en ciencias econémicas y
empresariales y tres cuartas partes tan s6lo de empresariales. Junto al nimero de facultades
destaca el crecimiento extraordinario del numero de estudiantes de Economia y Empresa en
Espafa, que confirman, junto al interés académico, el éxito social de los estudios econémicos
en nuestro pais. Desde el curso 1943-1944 al 2000-2001 se han licenciado méas de ciento
cuarenta y cinco mil estudiantes. Los ciento veinte primeros licenciados en la primera Facultad
de Econdmicas de la Universidad publica espafiola —la de Madrid— durante el curso 1946-1947
se han transformado en los mas de veinte mil que se incorporaron al mercado laboral en el
curso 2000-2001. El resultado de esa emergencia de economistas, desde que existe la
profesion, lleva el stock de licenciados con posibilidad de ejercer hasta una cifra estimada de
setenta y cuatro mil que han cursado la licenciatura en Economia general, y mas del doble,
aproximadamente ciento setenta y seis mil, en Empresa”, MAROTO y MELLE (2002): Los
economistas en Espafia: estudios y titulaciones incluido en el volumen 7 de Economia y
Economistas Espafioles (editado por Galaxia Gutenberg/Circulo de Lectores en 2002) y
reproducido en el Libro Blanco del Titulo de Grado en Economia y en Empresa de la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

En los ultimos 30 afios se ha dado el gran interés cientifico de las titulaciones en el &mbito de
Gestion de Empresas. De esta forma el alumno tras la etapa de ensefianza secundaria, ya
proveniente del Bachillerato o de los Ciclos Formativos de Nivel Superior de las Familias

Profesionales Administracion y Gestién o de Comercio y Marketing, encuentra en el Grado de
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Administracion y Direccion de Empresas la formacién que necesita no solo informacion
genérica sobre los métodos utilizados en la gestion, sino una fundamentacion de los mismos en
funcion de las teorias cientificas en las que se basa la Administracién y Direccién de Empresas
y en el Master que se propone el poderse especializarse en la funcién directiva.

El interés profesional de la economia de la empresa queda reflejado por las cualificaciones
incorporadas en los Reales Decretos 107/2008 y 109/2008 necesitan de cualificaciones de
nivel superior en el ambito laboral. Estas, necesariamente, por su relevancia profesional en el
ambito empresarial, deben ser proporcionadas por los estudios de Grado en Administracion y
Direccion de Empresas, en concreto cualificaciones de nivel 5 y 6 del Marco Europeo de
Cualificaciones, tal y como las define la Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la creacion del Marco Europeo de Cualificaciones para el aprendizaje permanente, de
29 de enero de 2008, PE-CONS 3662/07. Dichos niveles de cualificacion deben ser impartidos
en la ensefianza universitaria en el ciclo corto de la educacién superior (dentro del primer ciclo
o vinculado a él) y en el primer ciclo de la educacién superior, respectivamente.

Auln quedan mas reforzado si se tiene en cuenta que en un proximo futuro a él deberan estar
ligadas, en gran medida, las cualificaciones profesionales de nivel 7 y 8 que define el Marco
Europeo de Cualificaciones (PE-CONS 3662/07), es decir, aquellas que corresponden a los
estudios universitarios de Master y Doctorado, en las que se liga el interés profesional en la
especializacién y el interés cientifico de la investigacion.

Es undnimemente aceptado y reconocido que la Direccién de empresas o de cualquier otro tipo
de organizacion requiere de un amplio conjunto de competencias que son tantos
conocimientos, habilidades como actitudes que se pueden adquirir a través de una formacién
especifica adecuada orientada al desarrollo de la persona.

Asi, en el actual marco socioeconémico, las empresas deben afrontar numerosos retos. No
basta s6lo con hacer las cosas bien. La creciente competitividad y los fenémenos de
globalizacién que caracterizan el contexto actual exigen respuestas cada vez mas eficientes,
procesos bien planificados, y estrategias que les permitan sobrevivir y crecer en un entorno en
continuo cambio. Obligan a las empresas a adaptarse de forma rapida y flexible a esos nuevos
escenarios y a buscar nuevos mercados y nuevas formas de gestion empresarial. Se necesita
un tipo de Direccion empresarial méas alla de la mera improvisacién e intuicién del empresario, y
se fundamenta en una preparaciéon econdémica, societaria, politica, social y ética especifica y
actualizada.

Por un lado, hoy el cliente asume cada vez mas un papel central en los negocios y es quien, al
final, define el éxito o fracaso de todo el engranaje empresarial que se encuentra tras la
fabricacion de un producto o la prestacién de un servicio. Las empresas son conscientes de
que el cliente individual cobra mayor importancia y que para satisfacer sus necesidades mas
exigentes, un producto debe ser no sdlo de calidad sino altamente competitivo.

Por otro lado, estos entornos son cada vez mas cambiantes y se necesita un aprendizaje
continuo de las nuevas formas de gestion para poder garantizar la necesaria adaptacion a
dichos cambios. Por tanto, este contexto demanda la permanente actualizacién de
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profesionales, a la vez que genera nuevas tareas e, incluso, perfiles laborales, que requieren
una formacion adaptada a los requerimientos de la evolucién del mercado, tanto desde el punto
de vista de la empresa como de los organismos publicos. Es por ello que este Master busca
proporcionar las técnicas de gestién en el ambito de las TIC, de la logistica, de la direccién de
operaciones, de los recursos humanos, asi como el desarrollo de las habilidades directivas
dado que en estos &mbitos el factor humano tiene una gran relevancia.

La Universidad de Alcala, cuenta con una Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales y
Turismo y una Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica prestigiosas en Espafia y
con importantes y estrechas relaciones internacionales. Cuenta con una gran tradiciéon en los
estudios empresariales y de sistemas de informacion plasmados hasta ahora en una extensa
oferta de Titulos Propios y Programas de Formacion continua, Es por lo que considera de gran
interés ofertar estos estudios con caracter de Master Oficial y con las 3 especialidades que
tienen una gran demanda desde su puesta en marcha y que ademas es demandado por
nuestros socios universitarios internacionales como queda demostrado por la existencia de
dobles titulaciones.

Por otro lado, cabe resaltar que la regién de Madrid dispone de un tejido empresarial muy
consistente lo que es un claro exponente de la oportunidad que presenta un estudio de estas
caracteristicas, ya que el tejido empresarial demanda crecientemente profesionales mejor
preparados capaces de hacer frente a los retos de una economia cada vez mas mas compleja
y mas globalizada. La Universidad no puede ser ajena a esa necesidad que estid demandando
la sociedad de su propio entorno societario. Se ha analizado el tejido empresarial de la
Comunidad de Madrid y las caracteristicas de su tejido empresarial. Aqui cabe destacar por un
lado el trabajo realizado con la Universidad de Wuppertal, “Die New Economy:
Wettbewerbsfaktoren Madrid, y el realizado con la Universidad The Strasbourgo, CESAG
“Observatory of Medium Sized Companies in Europe”, Proyecto de la Comunidad Europea (D E
42-97-0336) dirigido por la Profesora Sabine Urban, El analisis Espafiol de Madrid y Alcala de
Henares se ha realizado por esta Universidad de Alcala y por docentes del Area de
Organizacion de Empresa y Ciencias de la Computacion.

Por otro lado, y segun la base de datos SAB , el nimero de Empresas de la Comunidad de
Madrid con forma juridica de méas de 49 empleados (medianas y grandes empresas) es
de 7.143 empresas, de las cuales estan participadas por empresas con capitales extranjeros
un total de 1.343. Para considerar que hay una relaciéon de propiedad se ha establecido que la
matriz extranjera debe de tener més del 51% de las acciones. (Se han excluido de la bisqueda
aquellas de las que no se poseian datos sobre el pais de destino de la matriz).

De acuerdo a esta informacién se obtienen los siguientes datos:
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Existe, por tanto, una demanda potencial importante en la Comunidad de Madrid. La demanda
de alumnos no es sdlo de la Comunidad de Madrid, sino también alumnos internacionales de
distintos paises dado que esta Universidad tiene una larga experiencia y vocacion
Latinoamericana y Espafia es un lugar estratégico para hacer de puente entre Asia y
Latinoamérica

Cabe también mencionar como la mayoria de las empresas valoran muy especialmente la
posesion de estos estudios en sus procesos de reclutamiento y seleccion de personas para
cargos directivos.

Igualmente cabe destacar como el Anexo E del libro blanco de los Grados de Economia y
Empresa muestra algunas estadisticas significativas de la necesidad de titulados con una
especialidad en ambitos de Alta Direccion. Asi, un 16,75% de los anuncios de oferta de
puestos de trabajo consultados para alumnos de ADE requerian una especialidad
estrechamente relacionada con la Estrategia Empresarial, TIC y la direccion general
(consultor; direccion general, gerente y planificacion estratégica).

Este Master otorga 5 especialidades:
Especialidad en Liderazgo y Direccién de Recursos Humanos

La especialidad en Liderazgo y Direccién de Recursos Humanos es el mas demandado por los
alumnos y el mercado actual. Uno de los motivos es que los Recursos Humanos desempefian
una importancia creciente en la realidad de las empresas ya que es uno de los recursos que se
utiliza como elemento diferenciador entre las mismas. La satisfaccion de los recursos humanos
y su integracién puede ser un factor de éxito en los procesos de cambio. Un gran porcentaje de
trabajadores tienen a su cargo equipos de trabajo y conocer las técnicas de gestionar personas
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es esencial para liderar dichos equipos. Igualmente se puede constatar que casi todas las
empresas tiene un departamento de Recursos Humanos por lo que se necesita profesionales
con estos conocimientos. Igualmente es necesario que tengan conocimientos de gestion. Es
una especialidad que esta abierto a licenciados o graduados de ADE, de Derecho, de Ciencias
de Trabajo.

Los objetivos que se persiguen con esta especialidad son:

= Hacer consciente de la implicacion humana y de sus repercusiones en
todas las decisiones que se toman en el ambito de las organizaciones.

= Proporcionar conocimientos practicos y Utiles en el ambito de Recursos
Humanos en el contexto de los nuevos paradigmas del trabajo en las
organizaciones

= Dominar las Ultimas técnicas, modelos y herramientas que se implantan
sobre RR.HH en las empresas de vanguardia, asi como verificar su
viabilidad y sus consecuencias.

= Ganar confianza a través de la adquisicion y desarrollo de competencias y
habilidades al profesional de recursos humanos.

= Adquisicién de competencias en el liderazgo de equipos.

En la zona geogréfica que abarca esta Universidad hay un amplio nimero de empresas y
muchos profesionales que estan interesados en ampliar sus conocimientos y practicas en
Recursos Humanos y en Liderazgo.

Especialidad en Comercio Internacional y Logistica

Es de resaltar la importancia creciente del comercio internacional y de la logistica en un
entorno econdmico globalizado donde la localizacion de las fuentes de materias primas, de los
centros productivos y de los mercados finales ha complicado sobremanera la gestion de la
cadena de suministro.

La necesidad de profesionales formados adecuadamente en estas materias y su aplicacién es
fundamental en cualquier sector econdémico que quiera ser competitivo. Puede decirse que en
el futuro no competiran las empresas sino las Cadenas de Suministro, y s6lo aquellas que sean
capaces de satisfacer a sus clientes finales de una forma eficiente tendran éxito en un mercado
globalizado.

En general ha existido una escasa oferta formativa en el sector logistico ha originado que
actualmente un alto porcentaje de las personas responsables de la gestién de empresas
logisticas y de areas logisticas en empresas de fabricacién y servicios sean personas sin
formacion académica o con formacion académica de cualquier tipologia.

Dada la amplia presencia de empresas logisticas en todo el Corredor del Henares, que es una
de las principales areas logisticas de Espafia, esta especialidad podria ser muy interesante
para un numero grande de profesionales del sector que desarrollan su actividad en el entorno
de la Universidad de Alcala.
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Con esta especialidad se busca formar auténticos profesionales de la logistica, que tengan una
vision amplia de la gestion y al mismo tiempo profunda en el ambito logistico.

Asi, esta formacion deberia capacitar a los participantes en el programa a:

1. Tener una vision global e integradora del comercio internacional y de la cadena de
suministro, identificando los procesos criticos de negocio.

2. Dirigir empresas y departamentos de comercio internacional y de logistica integral,
definiendo desde su estrategia hasta sus lineas principales de actuacion.

3. Transformar los procesos existentes en procesos de negocio competitivos, combinando los
conocimientos tecnolégicos y de gestion necesarios.

4. Liderar equipos multifuncionales y multiempresariales en la transformacion de las redes
empresariales involucradas en el comercio internacional y en la cadena de suministro.

5. Potenciar la aplicacién de las tecnologias de informacion y de telecomunicaciones con el fin
de ganar eficiencias y nuevos tipos de generacion de valor en la cadena de suministro.

Especialidad en Marketing y Comunicacion

Los ultimos afios hemos visto como empresas y organizaciones deben operar en un entorno
cada vez mas dinamico, competitivo y globalizado en el que los canales de comunicacion
juegan cada vez un papel mas determinante. Un entorno influido profundamente por Internet,
redes sociales, redes profesionales, los nuevos canales de promocién y venta de que disponen
las empresas y, sobre todo, por el cambio en la forma que tenemos de comunicarnos con
nuestros clientes. Todo esto ha provocado que las tareas del Director de Marketing adquieran
cada vez mas una mayor complejidad, enfrentdndolos a mdltiples retos.

La Especialidad en Marketing y Comunicacién muestra a sus participantes los conocimientos
técnicos y las habilidades directivas necesarias para responder a las exigencias actuales del
area de marketing y de la comunicacion.

Los obijetivos son:

e Formar profesionales y directivos capaces de liderar con éxito departamentos de
marketing de empresas y organizaciones nacionales e internacionales.

e Dar a conocer a los alumnos las nuevas tendencias del marketing y de la
comunicacion.

e Fomentar y comprender la integracion de los canales de comunicacién actuales en el
area de Marketing.

Especialidad en Direccion de Empresas Turisticas

Los objetivos de la especialidad en Gestion de Empresas de Turisticas deben definirse a partir
de las propias caracteristicas y condiciones de evolucion de la actividad turistica que se
desarrolla en un contexto de rapida transformacion y exigencias de calidad, competitividad y
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sostenibilidad y de una creciente internacionalizacion.

La globalizaciéon impone nuevos perfiles en la gestién turistica y los centros formativos deben
incorporar innovaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje para atender las nuevas
exigencias del sector turistico y de los estudiantes. Puede decirse que el turismo es una de las
actividades mas internacionalizadas en el ambito de los servicios. Las innovaciones con éxito,
esenciales para crear ventajas competitivas, dependen en buena parte de las competencias de
los que gestionan y dirigen. Sus conocimientos, habilidades y competencias se convierten en
activos muy valiosos para las compafiias e instituciones a la hora de enfrentarse a la
competencia global y al progreso tecnolégico. El aprendizaje a lo largo de la vida se ha
convertido en una necesidad para los gestores que deseen sobrevivir en un entorno
competitivo. En oposicién al modelo de educacion tradicional en el que la educacién se basa en
la transmision de conocimientos desde el profesor al estudiante, las nuevas orientaciones
educativas enfatizan la idea de que el aprendizaje se basa en un proceso de construccion
personal del conocimiento integrado e inseparable de las précticas sociales y culturales [Lave y
Wenger (1991), Petraglia (1998), Phillips (2000), Terhart (2003)].

La actividad turistica es extremadamente diversa y, en consecuencia, origina un mercado
laboral complejo en el que concurren distintas competencias profesionales y amplias
necesidades formativas. La hipotética disyuntiva entre un tipo de formacion generalista y otro
mas especializado pierde relevancia ante un mercado turistico que reclama mayor
especializacion en la educacion universitaria superior.

La Universidad de Alcala ha optado por una combinacién de multiples modelos europeos, junto
con la realidad del entorno universitario espafiol, lo que lleva a elegir una orientacién con perfil
generalista sin renunciar a una cierta orientacién con el fin de que el estudiante del master
adquiera los conocimientos, competencias y habilidades necesarios para poder ejecutar las
multiples tareas que se precisan Las posibles orientaciones serian:

Distribucién turistica

Gestion de alojamientos y restauracion
Recursos y productos turisticos.
Turismo de salud

Hw bR

Especialidad en Direccién de Restaurantes y F&B Hotelero

La especialidad en Direccion de Restaurantes y F&B Hotelero surge como consecuencia del
interés que esta tomando esta area tanto en Espafia como todo el mundo. Cada vez mas se
esta hablando del turismo culinario, estan surgiendo nuevos programas sobre esta tematica.
Espafia esta tomando fuerza la restauraciéon y empieza a ser un pais de referencia. Esto se
debe en gran medida a que cada vez se tienen mas cocineros con gran prestigio internacional
y a restaurantes con mas estrellas Michelin. Pero a su vez estamos viendo cémo adolecen de
las necesarias herramientas de gestion que hagan que su negocio sea lo rentable que debera
ser. Esta especialidad lo que busca es aportar al sector de la restauracion, la hosteleria y el
F&B hotelero las herramientas practicas y necesarias para gestionar, optimizar y rentabilizar los
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propios establecimientos y ponerlos en la vanguardia no s6lo en el tema culinario, de servicio,
sino también en la gestién y en su interrelacién con el entorno.

Los objetivos que se persiguen son:

e Facilitar formacién con modernas herramientas de gestion el fin de mejorar y
rentabilizar sus establecimientos de restauracion optimizando los recursos necesarios,
buscando minimizar los gastos y optimizando las ventas.

e Formar a los futuros lideres de la Restauracion del siglo XXI.

e Definir las lineas estratégicas en la gestién de los establecimientos de restauracion y
F&B Hotelero.

Para concluir, puede afirmarse que la amplia gama de cualificaciones profesionales que otorga
el Master a través de sus especialidades y que demanda el mercado laboral y que se traducen
en una buena empleabilidad con proyeccion internacional, el interés cientifico de sus areas de
conocimiento y su tradicién académica en Espafa, unido a la consolidacion de estos estudios
en la Universidad de Alcala y a su posible profundizaciéon en el Doctorado justifican el interés
académico, cientifico y profesional de la implantacion de esta titulacién en la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales y de Turismo de la Universidad de Alcala.
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4.1. Sistemas accesibles de informaciéon previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacién a la Universidad y la ensefianza.

La Escuela de Posgrado mantiene toda la informacién relacionada, tanto con
los programas de posgrado, como sobre los requisitos de acceso y admision
a los mismos permanente actualizada en la siguiente direccién web:
http://www.uah.es/postgrado/ESCPOSTGRADOQO/inicio.asp

La Universidad de Alcald cuenta con un Centro de Informacidn que tiene
personal preparado para ayudar a resolver cualquier pregunta relacionada
con:

- acceso, estudios, centros y departamentos, becas e intercambios,
servicios y actividades, alojamientos y, en general, sobre cualquier
otra cuestidon académica.

- cursos, becas, premios, masteres y otras actividades que se
organizan en la Universidad o fuera del ambito de ésta, siempre que
resulten de interés para los alumnos.

Este Centro cuenta con el “Programa de Informacién de la Universidad de
Alcald”, en el que participan distintos servicios de la UAH, tiene como uno
de sus objetivos informar sobre aquellos aspectos que puedan ser utiles
para los estudiantes de nuevo ingreso, antes de su incorporacion a la
universidad. Entre otras vias de informacién, se recurre a la pagina Web
institucional, la elaboracion de folletos informativos sobre los estudios,
actividades y servicios dirigidos a los estudiantes de nuevo ingreso; las
campanfas informativas en medios de comunicacién; y la asistencia a ferias
y salones educativos, como “Aula” Feria de Postgrado en Latinoamérica y
las Ferias de Postgrado que organiza la Unidn Europea en Asia, asi como las
que organiza el ICEX y Eduespafa.

Cuenta con las siguientes oficinas:

e Oficina del CIU en el Campus Ciudad de Alcald de Henares:
Casa Anexa al Edificio de San Ildefonso (Rectorado)
Plaza de San Diego, s/n
28801 ALCALA DE HENARES (Madrid)

e Oficina del CIU en el Campus de Guadalajara:
Edificio Multidepartamental
C/ Cifuentes, 28
19001 GUADALAJARA

Horario
Lunes a Jueves: de 9 a 14 y de 16 a 18 horas
Viernes: de 9 a 14 horas
En Julio, Agosto, Fiestas de Navidad y Semana Santa no prestamos
servicio de tarde
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Contacto
Teléfono: 902 010 555
Correo electrénico: ciu@uah.es
Formulario para dirigir Consultas electrénicas a la UAH

Cabe destacar que la Universidad de Alcald desarrolla, por otra parte, una
politica de integracion de estudiantes con discapacidad. Para evitar
repeticiones, esta informacidn se proporciona en el apartado en que se
describen los sistemas de apoyo y orientacion.

Complementariamente a los canales de comunicacion y difusion de la
informacidn que tiene establecido la escuela de Postgrado para la difusion
del Master, el Departamento de Economia y Direccion de Empresa y la
Direccion de Master realiza presentaciones a los alumnos de ultimo curso
de licenciaturas y diplomaturas. Igualmente se realiza presentaciones a los
alumnos de Alcalingua y a los alumnos Erasmus y de intercambio. También
se utilizan los acuerdos de los programas Erasmus y de intercambio para
enviar la informacion sobre a esas Universidades.

Con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales se colabora en la
participacion de ferias internacionales donde se promociona el Master.

La informacién se encuentra igualmente colgada en el portal formativo que
se utiliza en el programa de formacién.
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PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Estructura de las ensefianzas

Las ensefanzas se han establecido teniendo en cuenta que uno de los objetivos del
Master es que los profesionales valoren en el ejercicio de sus responsabilidades
futuras y en su comportamiento universitario el necesario respeto al ordenamiento
legal y a los principios éticos de la profesion, asi como, segun establece el Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, la importancia del desarrollo de los Derechos
Humanos, y de los principios democraticos, de igualdad entre mujeres y hombres, de
solidaridad, de proteccion medioambiental, de accesibilidad universal y disefio para
todos, y de fomento de la cultura de la paz. Estos valores han sido considerados a la
hora de elaborar los contenidos del Master.

Este Master se configura de la siguiente manera:

Denominacion del médulo o Contenido Organizacién Caracter
materia en créditos temporal (obligatorias u
ECTS (semestral, optativas)
trimestral o
semanal)
Andlisis del entorno, la gestion 4 semestral Obligatoria
del cambio y la dinamica de la
innovacion
Contabilidad: informacion, 6 semestral Obligatoria
analisisy control de la gestion
empresarial
Desarrollo de Habilidades 4 semestral Obligatoria
Directivas y de Recursos Humanos
Direccion Comercial 4 semestral Obligatoria
Direccién de Operaciones 4 semestral Obligatoria
Productivas
Direccion Estratégica y 6 semestral Obligatoria
Organizacién
Gestion financiera e inversion 6 semestral Obligatoria
Sistemas de costes 4 semestral Obligatoria
Sistemas de informacion y 4 semestral Obligatoria
Tecnologias de la informacion. El
empleo de las TIC
Proyecto de fin de Master 6 semestral Obligatoria
Practicas en Empresas (optativas) 6 semestral Optativa
Optativas 36 semestral Optativa
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Las asignaturas optativas configuraran las diferentes especialidades de este Master.
Se ofertan diferentes especialidades para permitir profundizar al alumno en alguno de

los &mbitos de la empresa o tipo de empresa.

Especialidades
Comercio Internacional y Logistica
Liderazgo y Direccion de RR.HH.
Marketing y Comunicacion
Direccion de Empresas Turisticas

Direccién de Restaurantes y Food & Beverage Hotelero

Tabla: Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de

master y su distribucién en créditos.

Tipo de Materia Créditos
Obligatorias 42
Optativas (incluyendo practicas) 42
Trabajo fin de Master 6
TOTAL 90
Organizacion del Plan de Estudios
Asignaturas
A tiempo completo
1° afio
Asignatura Organizacién Tipo de Créditos
temporal asignatura
(semestral,
trimestral
Analisis del entorno, la gestion Semestral Obligatoria 4
del cambio y la dinamica de la
innovacion
Contabilidad: informacion, Semestral Obligatoria 6
analisisy control de la gestion
empresarial
Desarrollo de habilidades Semestral Obligatoria 4
directivas 'y de  Recursos
Humanos
Direccion Comercial Semestral Obligatoria 4
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Direccion de Operaciones Semestral Obligatoria 4
Productivas
Direccion Estratégica y Semestral Obligatoria 6
Organizacién
Gestion financiera e inversion Semestral Obligatoria 6
Sistemas de costes Semestral Obligatoria 4
Sistemas de informacion vy Semestral Obligatoria 4
Tecnologias de la informacion. El
empleo de las TIC
Optativas de la especialidad Semestral Optativa 18
2° afo
Asignatura Organizacién Tipo de Créditos

temporal asignatura

(semestral,

trimestral
Optativas de la especialidad Semestral Optativa 18
Practicas en Empresa (optativa) Semestral Optativa 6
Trabajo de Fin de Master Semestral Obligatoria 6
A tiempo parcial
1° afo
Asignatura Organizacién Tipo de Créditos

temporal asignatura

(semestral,

trimestral
Analisis del entorno, la gestion Semestral Obligatoria 4
del cambio y la dindmica de la
innovacion
Contabilidad: informacion, Semestral Obligatoria 6
analisisy control de la gestion
empresarial
Desarrollo de habilidades Semestral Obligatoria 4
directivas 'y de  Recursos
Humanos
Direccion de Operaciones Semestral Obligatoria 4

Productivas
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Direccion Estratégica y Semestral Obligatoria 6
Organizacién
Gestion financiera e inversion Semestral Obligatoria 6
2° afo
Asignatura Organizacién Tipo de Créditos
temporal asignatura
(semestral,
trimestral
Direccion Comercial Semestral Obligatoria 4
Sistemas de costes Semestral Obligatoria 4
Sistemas de informacién vy Semestral Obligatoria 4
Tecnologias de la informacion. El
empleo de las TIC
Optativas de la especialidad Semestral Optativa 18
3° afio
Asignatura Organizacién Tipo de Créditos
temporal asignatura
(semestral,
trimestral
Optativas de la especialidad Semestral Optativa 18
Practicas en Empresa (optativa) Semestral Optativa 6
Trabajo de Fin de Master Semestral Obligatoria 6

ESPECIALIDAD: LIDERAZGO Y DIRECCION DE RR.HH.
Prevencién de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa.
Habilidades directivas y comunicacion

Gestion de cambio

Creacion de grupos

El cédigo de recompensas y técnicas de seleccién
Desarrollo personal y profesional a través del coaching
Gestion intercultural de RRHH y liderazgo

Direccion internacional de RRHH

ESPECIALIDAD: COMERCIO INTERNACIONAL Y LOGISTICA
e TIC en la empresay comercio electronico
Prevencion de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la empresa.

[ ]
e Gestion de cambio
[ ]

Desarrollo personal y profesional a través del coaching
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Procesos de internacionalizacién y outsourcing internacional
Gestién de compras

Operational excellence

Value based management

Supply chain management

ESPECIALIDAD: MARKETING Y COMUNICACION
e Prevencion de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la
empresa
Gestidn de cambio
Desarrollo personal y profesional a través del coaching
Comercio electronico
Marketing digital
Investigacién de mercado
Community management
Politica de precios
Publicidad y RR.PP.
Comunicacién Integral

ESPECIALIDAD GESTION DE EMPRESAS DE TURISTICAS
e Calidad y excelencia del sector turistico
Comunicacion y publicidad
Direccién de operaciones
Entrepreneurship e innovacion
Gestion de ocio
Estructura y disefios organizativos de los establecimientos
Gestion de cambio
Desarrollo personal y profesional a través del coaching
Prevencién de riesgos laborales en la empresa y calidad total en la
empresa.
Sector hotelero
e Gestion de comidas y bebidas
estrategia en el area de resort y parques tematicos

ESPECIALIDAD DIRECCION DE RESTAURANTES Y FOOD & BEVERAGE
HOTELERO
e Protocolo, direccién de banquetes, gestién de catering y comercializacion
de eventos
Nuevas tendencias en restauracion
Disefio de oferta gastronémica
Control y gestion de stocks y almacén
Prevencion de riesgos, calidad, APPCC
Control de gestion en establecimientos de restauracion
Gestion de cambio
Desarrollo personal y profesional a través del coaching
Comunicacion integral
Habilidades directivas y de negociacion
El c4digo de recompensas y técnicas de seleccion
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Los alumnos que han comenzado con el Master de 120 ECTS tienen garantizado si lo
desean terminar con este programa. Tendran los suficientes créditos optativos para
poder finalizar el Master y si tuvieran que examinarse de alguna de la obligatorias que
han sido eliminadas tendran sus fechas de exdmenes y tutorias para poder superarlas.

La eliminacion de las 3 asignaturas optativas no supone la pérdida de competencias
que se estan adquiriendo en el Master. Asi, las competencias de Direccion de
Recursos Humanos se adquirirdn con la asignatura Habilidades Directivas y Direccion
de Recursos Humanos que son asignaturas muy relacionadas y que se ha modificado
su contenido para adquirir las competencias. Asimismo, al tener todas las asignaturas
un contenido practico importante trabajando en equipo también se adquieren en las
otras asignaturas.

Las competencias de creacion de empresa se adquieren en las diferentes asignaturas
(estrategia y organizacion, direccion comercial, gestiébn financiera e inversion,
contabilidad, operaciones y produccioén) y finalmente en el Trabajo de Fin de Master. A
eso hay que afiadir que la Universidad participa en la iniciativa emprendedora
organizada por la EOI con el Ministerio de Industria y de Educacion y donde imparte
esta tematica para los alumnos del Master.

La asignatura de inglés se elimina dado que se les exige un nivel de inglés para entrar
y en muchas de las asignaturas hay bibliografia en inglés y seminarios en inglés donde
el alumno debe realizar presentaciones y utilizar la terminologia empresarial en inglés,
asi como la comunicativa tanto oral como escrita.

Por otro lado se ha pasado la asignatura practicas en empresa a optativa debido, por
un lado, a la situacién del mercado laboral y por otro lado debido al perfil del alumno. A
pesar de pasar a optativa se asegura la adquisicién de esta competencias con vistas
a empresa, charlas con directivos y casos practicos con ellos, con role play.

Finalmente se ha reducido la carga de los TFM para ajustarlo a otras Universidades y
a la experiencia ha demostrado que el numero de créditos estaba sobredimensionado
para adquirir estas competencias y se esta ajustando al mismo. Las competencias
también se aquieren a lo largo del master.
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Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios
y de acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacién de
créditos ECTS.

Con la experiencia que tiene La Universidad de Alcala, la Facultad de CC.EE. y EE. y
Turismo y el Departamento de Economia y Direccion de Empresa en los intercambios
internacionales y dobles titulaciones se pretende que este Master siga firmando
rapidamente convenios de doble titulacién. Ya se tiene convenio de doble titulacion
con Universidad de Erlangen-Nurenberg, EM Normandie y la Universidad de
Hohenheim. Se esta en conversaciones con la, Universidad de Pavia; Universidad de
Dauphine, etc.

La Universidad de Alcala, desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
cuenta con una serie de programas internacionales y de intercambio dirigidos tanto a
estudiantes nacionales como extranjeros. Toda la informacion esta recogida en la
siguiente direccion web: http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm

La Universidad de Alcala acogiéndose a la convergencia europea reconoce los
créditos ECTS realizados por los alumnos en cualquier sistema universitario europeo.

Mediante el desarrollo de los Masters, la Universidad de Alcala (UAH) pretende
reforzar su apuesta decidida por la internacionalizacién y la movilidad estudiantil. Asi
se indica de manera expresa en el “Modelo Educativo de la UAH”, al definir la
internacionalizacién como “uno de los rasgos que identifican la oferta educativa y a la
comunidad universitaria de Alcala”.

La UAH tiene como herramienta estratégica fundamental en el ambito de la
internacionalizacion el impulso, establecimiento y consolidacion de los acuerdos
bilaterales y multilaterales en materia de formacion e investigacion con instituciones de
Educaciéon Superior de reconocido prestigio. La Universidad de Alcala impulsa la
participaciéon de sus estudiantes en los programas de intercambio mediante la difusion
de la oferta de plazas disponibles, la existencia de mecanismos de orientacion y
coordinacion, la autorizacion sobre el itinerario formativo que ha de cursar el
estudiante, o la garantia del reconocimiento académico de los estudios cursados.

Una parte importante de los intercambios educativos se produce en el marco del
programa “Lifelong Learning Programme” (LLP), financiado por la Unién Europea. Este
programa, en el que se integran las acciones “Erasmus”, concede ayudas destinadas a
promover los desplazamientos de estudiantes entre estados miembros de la Unién
Europea, para cursar estudios en un centro de ensefianza superior, 0 realizar
estancias en empresas, centros de formacion, centros de investigacion u otras
organizaciones. Como es sabido, estas ayudas no cubren la totalidad de los gastos
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ocasionados, dado que tan soélo pretenden compensar los costes de movilidad
ocasionados por el desplazamiento a otro pais. Por ello, el estudiante puede solicitar
becas y ayudas complementarias, que se suman a la exencidon de las tasas de
matricula en la universidad de destino. Los alumnos de la UAH reciben, en todo caso,
una ayuda complementaria del Banco Santander o el programa de la Union Europea
para el aprendizaje de lenguas minoritarias). También existen ayudas especificas para
estudiantes con minusvalias graves.

Junto a los programas de intercambio para Europa, existen otras ayudas de movilidad,

de las que puede beneficiarse cualquier estudiante de la UAH matriculado en estudios

de Grado o Postgrado:
“Becas UAH Movilidad Global”, destinadas a realizar una estancia de entre tres
y cinco meses en la Universidad Nacional Autbnoma de México, Universidad
Nacional de Heredia (Costa Rica), Universidad Autébnoma de Santo Domingo
(Republica Dominicana), Pontificia Universidad Catodlica Madre y Maestra
(Republica Dominicana), Universidad de La Habana (Cuba), Instituto Superior
Politécnico José Antonio de Echevarria (Cuba), Universidad Federal de Bahia
(Brasil), Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Universidad del
Rosario (Colombia), Universidad de El Salvador, Universidad de Tufs (Estados
Unidos) y Universidad de Skidmore (Estados Unidos) o cualquier otra
Universidad que sea aceptado el alumno.

- “Becas del |Instituto Universitario de Investigacion en Estudios
Norteamericanos”: se ofertan dos becas para financiar una estancia de nueve
meses en las universidades de Tuffs y Skidimore, Missiouri, Oklahoma
(Estados Unidos). La beca cubre las tasas de matricula en la universidad
receptora y los gastos de alojamiento y manutencion.

- Becas para participar en cursos de verano de lengua y cultura en alguna de
las siguientes universidades, u otras con las que pueda establecerse convenio:
Universidad de Estudios Internacionales de Beijing (China), Universidad de
Estudios Internacionales de Shangai-SISU (China), Universidad de Limerick
(Irlanda), Academy of Management de Lodz (Polonia), Universidad Estatal
Linguistica de Irkutsk (Rusia) y Universidad de Umea (Suecia). La duracién de
la estancia suele ser de unas tres o cuatro semanas. El importe de la ayuda
econdmica es variable.

- Becas CRUE-Santander

- Becas Formula 1 Santander

Para promover los intercambios educativos, la Universidad de Alcala cuenta con un
servicio centralizado encargado de gestionar la movilidad de los estudiantes. Este
servicio atiende tanto a los alumnos matriculados en la universidad que cursan parte
de sus estudios en el extranjero como a los estudiantes de otros paises que acuden a
la Universidad de Alcala.
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Como estructuras de apoyo y orientacion a los estudiantes de la Universidad de Alcala
que acuden a otra universidad, cabe destacar, en primer lugar, la existencia de un
coordinador de intercambio y una oficina Sécrates-Erasmus en cada uno de los
centros de la UAH (incluida la Facultad de Ciencias Economicas, Empresariales y
Turismo en la que se pretende impartir la titulaciébn propuesta). Los estudiantes
pueden dirigirse al coordinador, o acudir a esta oficina, en el horario establecido (20
horas semanales), con el fin de recabar informacion sobre los programas de
intercambio existentes, los procedimientos de seleccién, y la cumplimentacion y
gestion de las solicitudes de intercambio. Para regular estos procesos, existen
distintos procedimientos operativos, que detallan de manera especifica los pasos que
deben seguirse para planificar la estancia de los estudiantes en el extranjero, o el
reconocimiento de los estudios cursados en el extranjero. En el caso del programa
Erasmus (el mas demandado por los estudiantes) se realiza un seguimiento de los
resultados obtenidos, a partir de los datos proporcionados por la Agencia Nacional
Erasmus.

Con el fin de que la informacién pertinente sea accesible para los estudiantes, se
recurre a la pagina Web de la Universidad, que cuenta con una seccion especifica
sobre programas de movilidad (http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm); a la
Guia del Estudiante, que recoge una breve descripcidbn sobre los programas de
intercambio; a la edicién de carteles y tripticos informativos; y a la organizacién de
reuniones informativas con los coordinadores de intercambio.

Para acoger a los estudiantes provenientes de otras universidades, existe una “Guia
de Erasmus y Otros Intercambios bilaterales”, que recoge toda la informacion
necesaria para facilitar la integraciéon de estos estudiantes en la UAH (presentacion
general de la Universidad de Alcala, calendario académico, cursos de espafiol,
alojamiento y transporte, servicios universitarios, tramites y normativa, etc.). Esta guia,
que se edita en espafiol y en inglés, se proporciona a los estudiantes de acogida a su
llegada.

En el Sistema de Garantia de Calidad se proporciona informacién mas detallada sobre
los procedimientos de gestién de la movilidad y el analisis de la satisfaccion de los
participantes en los programas de movilidad.

Por dltimo, es preciso mencionar que la Universidad de Alcala aplica el sistema de
reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS y posee la “Erasmus University
Charter” que otorga la Comision Europea y que posibilita la realizacion de todas las
acciones comprendidas en el Programa de Aprendizaje Permanente: movilidad con
fines de estudios, para précticas, para docencia por el profesorado o con fines de
formacion.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y
salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el desarrollo
de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de accesibilidad
universal y disefio paratodos.

El titulo que se somete al proceso de verificacion se impartird en la Facultad de
CC.EE.y EE y Turismo de la Universidad de Alcald que forma parte del Campus
Urbano de la Universidad, el cual se encuentra ubicado en el centro histérico de
la ciudad de Alcald de Henares. El edificio que alberga la Facultad de CC. EE. y EE
y Turismo es el antiguo Colegio de Minimos, situado en la Plaza de la Victoria.

En la Facultad de CC. EE. y EE y Turismo (campus histérico) hay un total de 25
aulas, dotadas en su mayor parte de equipamiento informatico y audiovisual
(reproductores de video y DVD, ordenadores con acceso a Internet, candn de
proyeccion, retroproyector, etc.).

La dotacion y relacion de aulas se detalla en la tabla al final del punto 7.1.
Ademas, existen los siguientes equipamientos docentes y espacios comunes:

- Tres aulas de informatica, con un total de 73 equipos.

- Software especifico utilizado

- Una sala de Trabajo en grupo con 30 puestos de lectura.

- Varias salas de estudio.

- Acceso inaldmbrico a Internet.

- Servicio de reprografia.

- Cafeteria.

- Espacio propio para la Delegacién de Alumnos.

- Espacios de administracién y conserjeria, y salas de reuniones, que
pueden emplearse para actividades docentes.

- Despachos del profesorado, en los que pueden desarrollarse algunas de
las tutorias.

La Biblioteca de la Universidad de Alcald cuenta con unos 400.000 volumenes y
unos 3.400 titulos de publicaciones seriadas, en diversos tipos de soporte
(impreso, micrografico, audiovisual); y mas de 7.000 titulos de revistas
electrénicas y bases de datos. La Biblioteca de la UAH forma parte de varias
redes de cooperacién bibliotecaria, como la red “Madrofio” (Consorcio de
Universidades de la CAM y de la UNED para la Cooperacion Bibliotecaria)
y "REBIUN” (Red de Bibliotecas Universitarias Espanolas). Estos fondos se ven
complementados con los 13 millones de titulos que se encuentran en el Depdsito
de la Biblioteca Nacional (BN), situados en el campus universitario de Alcala,
pues mediante un convenio firmado entre la BN y la UAH, la comunidad
universitaria de Alcala tiene acceso a esos fondos tanto en préstamo en las salas
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de cualquiera de las bibliotecas de los centros de la Universidad, como en la
propia Sala de Lectura de la Biblioteca Nacional en el campus universitario.

Los estudiantes pueden utilizar los recursos de cualquiera de las bibliotecas
universitarias de la UAH, solicitando los ejemplares disponibles desde su propio
centro. Existe un catalogo automatizado Unico (en entorno Web), que permite
acceder directamente a algunos de los recursos electrénicos disponibles.

La Biblioteca de Econdmicas se ubica en la Facultad de CC.EE.y EE El fondo
bibliografico estd formado por con unos 42.400 voliumenes y 389 titulos de
revistas especializadas y otros recursos electronicos. En la actualidad, la
Biblioteca de Econdmicas dispone de un total de 208 puestos de lectura, acceso
Wi-Fi y 29 ordenadores de acceso publico.

Con respecto a los mecanismos de que dispone la Universidad para garantizar el
mantenimiento y la actualizacién de los medios materiales, pueden mencionarse
los siguientes:

- Plan de mantenimiento de la “Oficina Tecnoldgica y de Equipamiento”,
que supervisa el estado de todos los equipamientos docentes y planifica
su renovacion.

- Programa de adquisicion de equipos informaticos mediante “renting”.
Esta férmula de adquisicion permite actualizar los equipos antes de que
lleguen al fin de su vida util (en un plazo de cuatro o cinco afios).

En relacién con las medidas destinadas a garantizar la igualdad de
oportunidades, no discriminacién y accesibilidad de las personas con
discapacidad previstas por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, pueden
reiterarse algunas de las acciones ya mencionadas en otros apartados de
esta memoria, como la adaptacion de la pagina Web de la UAH a las
necesidades especificas de los colectivos de discapacitados, o la existencia
del Grupo de Mejora “Servicios especiales para discapacitados de la
Biblioteca Universitaria”. Este grupo realiza encuestas a los usuarios con
discapacidad para detectar sus necesidades y ha venido desarrollando
varias actuaciones para adaptar las instalaciones y servicios de las
bibliotecas universitarias. Entre otras estdn en marcha las siguientes
medidas:

- Puestos adaptados y reserva de puestos de lectura en las bibliotecas.

- Ampliacién del plazo de préstamo, préstamo entre bibliotecas del
mismo campus, y préstamo a distancia.

- Personal especifico de contacto.

- Recogida y busqueda de materiales bibliograficos.

- Adaptaciones de los puestos informaticos para personas que tengan
dificultades fisicas.

- Programas informaticos disefiados para personas con discapacidad.

- Compra de dispositivos especializados (tele-lupas, impresoras braille,
etc.).
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EDIFICIO NUEVO

N° AULA | CAPACIDAD | CAPACID MEDIOS
TOTAL AD
EXAMEN
Zona Central 0.1 176 99 MICIMIOIR
Zona Central 0.2 176 96 MICIM/O
Zona Cafeteria 0.3 49 28 MICIR
Zona Central 1.1 164 88 AICIM/O/R
Zona Central 1.2 164 88 AICIM/O/R
Zona Cafeterfa 1.3 56 32 O/R
Zona Cafeteria 1.4 49 28 C/R
Zona Cafeteria 15 77 44 C/O/R
Zona Central 2.1 08 56 MICIMIOIR
Zona Central 2.2 08 56 MICIMI/OIR
Zona Central 2.3 08 56 MICIMI/OIR
Zona Aul. Info. N 2.4 52 28 MICIOIR
Zona Aul. Info. N 2.5 64 32 AMICIOIR
Zona Aul. Info. N 2.6 104 52 MICIMI/OIR
Zona Aul. Info. N 2.7 65 35 MICIOIR
Zona Aul. Info. N 2.8 48 24 MICIOIR
N° AULA | CAPACIDAD MEDIOS
TOTAL(N®
SILLAS)
SERVILAB 43
0.4
0.5 35
0.6
0.7
1.6 48 24 AMIMIR
1.7 48 24 MIMIR
Audiovisuales 40 20 AMICIRITVIV
A. Magna 180 A IC/DVD/M
S. Grados 30 IR
PLANTA SEGUNDA |
29.A-B 25 Inglés
29.C 18 Inglés
D OD ANATO
N° AULA | CAPACIDAD | CAPACID MEDIOS
TOTAL AD
EXAMEN
S. Doctorado 20 ATO/10
S. Profesores 30 AR
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\ Otros recursos humanos disponibles

El personal de administracidén y servicios tiene encomendadas tareas
de tipo econdmico-administrativas, asi como tareas de apoyo a la
docencia de las diferentes titulaciones en el edificio politécnico. Los
departamentos implicados en la titulacion tienen de uno a dos
administrativos, que realizan tareas de gestibn econdmico-
administrativa.

Las labores de control y vigilancia del edificio son realizadas por
auxiliares de servicios adscritos a conserjeria, que cuenta con una
plantilla de doce personas. Asi mismo la Universidad cuenta con
servicio de vigilancia externa y en horas en las que el edificio esta
cerrado, que tiene contratado con una empresa de seguridad.

La Gerencia del edifico realiza las tareas de gestion econdmica y
administracion del edificio, y para ello cuenta con tres personas.

Las aulas de informatica son gestionadas desde las Direcciones de los
Centros, y cuenta para ello con el apoyo de cinco becarios. La
direccion del centro también cuenta con entre dos y tres becarios que
realizan labores de apoyo a la gestion.

El personal esta preparado para realizar su labor, y para que se
pueda adaptar a los cambios, la Universidad tiene establecido un plan
de formacion en el que ofrecer cursos de formacidon especificos, para
capacitarlo en el uso de las nuevas aplicaciones y metodologias que
deben usar en su puesto de trabajo.

En cuanto al personal de administracién y servicios se cuenta con el
siguiente apoyo:

Actividades

Matricula Escuela de Postgrado
Académico 4 (a tiempo parcial)

Econdmico 2 (a tiempo parcial)
Internacional 2 (a tiempo parcial)

Aulas Informaticas 2 (a tiempo parcial) + becarios
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Colegio de¢ Ledn, C/ Libreros, 21
28801 Alcala de Henares (Madrid)
Teléfono: +34 91 885 6976 /6877
Fax: +34 91 885 6889
Info.postgradoi@uah.es

En virtud del articulo 13 de la “Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun” (BOE 27
de noviembre de 1992, se remite la “Resolucion de 24 de marzo de 2010, del Rector de
la Universidad de Alcala, por la que se delegan competencias en diversos érganos de
gobierno unipersonales de esta Universidad” (BOCM 9 de abril de 2010}, asi como la
“Resolucién de 19 de mayo de 2010, por la que se modifica la Resolucion de 24 de
marzo, por la que se delegan competencias en diversos organos de gobierno
unipersonales de esta Universidad” (BOCM 24 de junio de 2010) y la “Resolucién de 10
de septiembre de 2010, del Rector, por la que se maodifica la Resolucién de 24 de
marzo de 2010 (modificada por Resolucion del Rector de 19 de mayo de 2010), por la
gue se delegan competencias en diversos drganos de gobierno unipersonales de esta
Universidad” (BOCM 23 de septiembre de 2010), para cumplir con el tramite senalado
en el punto 11.2. “Representante Legal” de la aplicacion informatica de Verificacion y
Modificacion de Titulos Oficiales.

En Alcald de Henares a 17 de marzo de 2011

LA JEFA DE SERVICIO DE
ESTUDIOS DE POSGRADO

Car"iénfée la Pefia Montes de Oca
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad de Alcala

8 RESOLUCION de 24 de marzo de 2010, del Rector de la Universidad de Alcala,
por la que se delegan competencias en diversos 6rganos de gobierno uniperso-
nales de esta Universidad.

El articulo 20.1 de la vigente Ley Orgdnica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (modificada por Ley 4/2007, de 12 de abril), configura al Rector como madxima auto-
ridad académica de la Universidad y le otorga las competencias de direccién, gobierno y
gestién de la misma, atribuyéndole igualmente, entre otras, cuantas competencias no sean
expresamente atribuidas a otros érganos.

En desarrollo de esta prevision legal, el articulo 21.1 de los vigentes Estatutos de la
Universidad de Alcald (aprobados por Decreto 221/2003, de 23 de octubre, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid) recoge toda la suerte de competencias que se con-
fieren al Rector de la Universidad de Alcala.

Al objeto de lograr una mayor agilidad y eficacia en la gestion de la actividad universi-
taria, al tiempo que para facilitar el cumplimiento de los fines institucionales, se ha valora-
do la necesidad y conveniencia de que el Rector de la Universidad de Alcald lleve a cabo la
delegacion de algunas de sus competencias en determinados érganos unipersonales de go-
bierno de la Universidad, por lo que, en aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13 de la vi-
gente Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Pud-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en relacién con lo previsto en los
articulos 22.1, 26.9, 29.2 y 30.8 de los citados Estatutos de la Universidad de Alcald, este
Rectorado

RESUELVE

Primero

Delegar en la Vicerrectora de Investigacion:

a) Laordenacién y coordinacion de las actividades investigadoras a través de los de-
partamentos, grupos de investigacion, institutos universitarios de investigacion y
centros de apoyo a la investigacion.

b) La ordenacion y coordinacién de las cdtedras extraordinarias.
¢) Lacoordinacién y gestion de la Biblioteca Universitaria.
d) La ejecucién de los acuerdos de la Comisién de Investigacion.

e) La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Segundo

Delegar en la Vicerrectora del Campus de Guadalajara:

a) Larepresentacion ordinaria del Rector ante las autoridades locales, provinciales y
regionales de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha.

b) La coordinacion de todos los centros de la Universidad en la Comunidad Auténo-
ma de Castilla-La Mancha, incluida la responsabilidad del centro de coste desti-
nado a su Campus.

¢) La coordinacion de todas las actividades docentes, investigadoras y de extension
universitaria en las sedes de Sigiienza y Pastrana.

d) La suscripcion, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.
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Tercero

Delegar en el Vicerrector de Extensidon Universitaria y Relaciones Institucionales:

a)

b)

c)
d)

e)

Cuarto

La planificacion, gestion, ejecucion y seguimiento de las actividades culturales y de
extension universitaria, incluidas las relativas a la Universidad para Mayores, Cur-
sos de Verano, Aula de Bellas Artes, Escuela de Escritura, Coro y Tuna, entre otras.
La relacién con las Fundaciones y empresas de la Universidad.

La presidencia del Comité de Publicaciones.

Las relaciones con las instituciones regionales y locales.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en el Vicerrector de Posgrado y Educacién Permanente:

a)

Quinto

El impulso, gestion y tramitacion de los planes de estudio de Ensefianzas no Re-
gladas, de Educacién Permanente y de Posgrado oficial y propio.

La planificacion, ordenacién y gestion de la Escuela de Posgrado.

La ejecucion de los acuerdos de la Comisién de Estudios de Posgrado.

Las competencias que corresponden al Rector como Presidente de la Mesa de
Contratacion.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en la Vicerrectora de Relaciones Internacionales:

a)

b)

c)

d)

Sexto

El establecimiento de relaciones académicas, culturales o cientificas con las insti-
tuciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de cooperacién
académica y cientifica.

El desarrollo e impulso de programas de intercambio internacional de profesores,
investigadores y estudiantes, en colaboracién con los Vicerrectorados con compe-
tencias en estas materias.

La planificacién, gestiéon y seguimiento de actuaciones conducentes a un recono-
cimiento y expansion internacional de las titulaciones de Grado y Posgrado de las
Universidad de Alcal4, en colaboracién con los Vicerrectorados con competencias
en estas materias.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en el Vicerrector de Planificacién Académica y Profesorado:

a)
b)
c)

d)
e)

Séptimo

Las competencias en materia de profesorado universitario, excepto las expresa-
mente atribuidas al Rector.

La ordenacién académica general de las titulaciones de Grado y las relaciones con
los departamentos universitarios.

La ejecucién de los acuerdos de la Comisién de Planificacién Académica y Profe-
sorado.

La gestion de los programas de movilidad del profesorado.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en la Vicerrectora de Calidad e Innovacién Docente:

a)

b)

La planificacion, gestion, ejecucion y seguimiento de los procesos de evaluacion,
certificacion y acreditacidn para la mejora de las titulaciones de la Universidad en
el marco de los nuevos planes de calidad e innovacién docente de Grado y Pos-
grado.

La creacién, ordenacién y coordinacién de Facultades y Centros de la Universidad
de Alcald, asi como la adscripcién de centros externos.
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c)

d)

Octavo

La gestién de los programas de Formacién del Profesorado, incluidos los Posgra-
dos de Ensefianza Secundaria y Ensefianza Universitaria, asi como de los progra-
mas del ICE.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en el Vicerrector de Coordinacién y Comunicacidn:

a)

b)

c)

d)

e)

Noveno

La coordinacién de las actuaciones del Equipo de Gobierno y del Consejo de Di-
reccion.

La coordinacién del Centro de Lenguas Extranjeras, el Servicio de Traduccion de
la Universidad y las relaciones con las instituciones externas relativas a lenguas,
como el Instituto Cervantes, el British Council, el Instituto Camoens, o el Goethe
Institut, entre otros.

La gestion de la comunicacién interna y externa de la Universidad, incluida la ges-
tién de la imagen institucional y la atencién a todas las consultas y demandas de
informacion.

La direccidén y coordinacién del Gabinete y la Secretaria del Rector, del Gabinete
de Prensa, del Servicio de Comunicacién y Administracién Electrénica y del De-
partamento de Relaciones Externas y Protocolo.

La suscripcidén, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en el Vicerrector de Innovacién y Nuevas Tecnologias:

a)

b)
c)

d)
e)

Décimo

La ordenacién y coordinacién de las actividades de innovacién y la gestion y se-
guimiento de los parques cientificos y tecnolégicos.

La gestion y direccién de la OTRI.

Las relaciones con empresas e instituciones al objeto de reforzar la transferencia
de conocimiento y los contactos con el tejido empresarial e industrial del entorno.
La planificacién y gestion, en colaboracién con la Gerencia, de los medios infor-
mdticos y los equipamientos tecnoldgicos de la Universidad.

La suscripcién, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Delegar en el Vicerrector de Estudiantes y Deportes:

a) Laorganizacién del acceso de los estudiantes a la Universidad, asi como la gestion
ordinaria de la oferta docente de las titulaciones de Grado, Diplomatura y Licen-
ciatura, la matriculacién de alumnos y actas, convalidaciones de estudios, becas,
aplicacion del Reglamento de permanencia, Secretarias de alumnos, y programas
de intercambio de alumnos.

b) La ejecucion de los acuerdos de la Comisién de Docencia.

¢) Lasrelaciones con los estudiantes y la representacion ordinaria ante los érganos y
organizaciones estudiantiles.

d) Las politicas de orientacidn profesional, servicios de orientacién y promocién al
estudiante.

e) La direccién de las actividades deportivas.

f) La suscripcion, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

Undécimo

Delegar en el Secretario General las siguientes competencias:

a)
b)
c)
d)

€)

La Direccién del Registro General de la Universidad.

La custodia del archivo administrativo de la Universidad.

La elaboracién de la memoria anual de la Universidad.

La representacion judicial y administrativa de la Universidad en toda clase de ne-
gocios y actos juridicos.

La coordinacién de las politicas de discapacidad.
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Duodécimo

Delegar en el Gerente las siguientes competencias:

a) La autorizacion de gastos de la Universidad.

b) La aprobacién y vigilancia de las inversiones en obras, mobiliario y equipos de la
Universidad.

c) Las competencias en materia de personal de administracién y servicios que los Es-
tatutos de la Universidad atribuyen al Rector, con las excepciones previstas en los
mismos.

d) La suscripcién de convenios con otras instituciones y/o entidades, puiblicas o pri-
vadas, sobre las materias comprendidas en los apartados anteriores, previa la tra-
mitacién legal oportuna.

Decimotercero

En su respectivo dmbito funcional, los Vicerrectores, el Secretario General y el Geren-
te desempefiardn los cargos de representacion en cualesquiera érganos colegiados de enti-
dades publicas o privadas para los que resulte llamado el Rector por las respectivas normas
de funcionamiento de aquellos, en atencion a la delegacion en cada caso otorgada y a lo que
dispongan de forma expresa a este respecto dichas normas.

Decimocuarto

Todas las competencias que resultan objeto de delegacion en la presente Resolucion
podran ser en cualquier momento objeto de avocacion por el Rector, conforme a lo previs-
to en el articulo 14 de la vigente Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Decimoquinto
De conformidad con lo establecido en el articulo 13.5 de la misma Ley 30/1992, de 26
de noviembre, no podrdn delegarse las competencias que se ejerzan por delegacion.

Decimosexto

Las resoluciones administrativas adoptadas en uso de la presente delegacién indicardn
expresamente esta circunstancia, con cita de esta Resolucion y se considerardn dictadas por
el 6rgano delegante.

Decimoséptimo

Quedan revocadas y sin efecto todas las delegaciones de competencias realizadas con
anterioridad a la entrada en vigor de la presente Resolucion.
Decimoctavo

La entrada en vigor de la presente Resolucion tendrd lugar el dia 25 de marzo de 2010,
sin perjuicio de que la misma resultard objeto de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID.

En Alcald de Henares, a 24 de marzo de 2010.—El Rector, Fernando Galvan Reula.
(03/12.594/10)
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad de Alcala

8 RESOLUCION de 10 de septiembre de 2010, del Rector, por la que se modifica la
Resolucién de 24 de marzo de 2010 (modificada por Resolucién del Rector de 19
de mayo de 2010), por la que se delegan competencias en diversos 6rganos de go-
bierno unipersonales de esta Universidad.

Vista la Resolucién de 24 de marzo de 2010, por la que se delegan competencias en
diversos 6rganos de gobierno unipersonales de esta Universidad (modificacién por Resolu-
cién del Rector de 19 de mayo de 2010), y vista la delegacién de competencias que se con-
tiene en el apartado noveno en favor del Vicerrector de Innovacién y Nuevas Tecnologias,
se advierte la ausencia de competencias delegadas que se estiman necesarias para que por
parte de este 6rgano pueda desempefiarse adecuadamente la labor asignada.

Considerando, por tanto, la conveniencia de que en dicho Vicerrector sean delegadas
determinadas competencias por razones de eficacia y operatividad, este Rectorado

RESUELVE

Modificar el apartado noveno de la Resolucién de 24 de marzo de 2010 (modificada
por Resolucidén del Rector de 19 de mayo de 2010), por la que se delegan competencias en
diversos 6rganos de gobierno unipersonales de esta Universidad, adicionando al mismo dos
nuevos subapartados, quedando redactado como sigue:

«Noveno

Delegar en el Vicerrector de Innovacién y Nuevas Tecnologias:

a) La ordenacion y coordinacion de las actividades de innovacién y la gestidn y se-
guimiento de los parques cientificos y tecnoldgicos.

b) La gestion y direcciéon de la OTRIL

¢) Las relaciones con empresas e instituciones al objeto de reforzar la transferencia
de conocimiento y los contactos con el tejido empresarial e industrial del entorno.

d) La planificacion y gestion, en colaboracion con la Gerencia, de los medios infor-
madticos y los equipamientos tecnoldgicos de la Universidad.

e) La suscripcidn, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

f) La gestion y seguimiento de las solicitudes de patentes, marcas y registros de la
Universidad de Alcald ante la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas u otras ofi-
cinas o registros oficiales de propiedad industrial y/o intelectual.

g) La suscripcidn, dentro del 4mbito de competencias delegadas en este Vicerrecto-
rado, de convenios, contratos y acuerdos, tanto de cesion de titularidad de dere-
chos de explotacién de una obra o invencién, que se suscriben con los autores o
inventores de la misma en beneficio de la Universidad, como de licencia de pro-
piedad industrial y/o intelectual».

Alcald de Henares, a 10 de septiembre de 2010.—EIl Rector, Fernando Galvan Reula.
(03/35.340/10)
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17 RESOLUCION de 19 de mayo de 2010, del Rector, por la que se modifica la Re-
solucion de 24 de marzo de 2010, por la que se delegan competencias en diver-
sos o6rganos de gobierno unipersonales de esta Universidad.

Vista la Resolucién de 24 de marzo de 2010 por la que se delegan competencias en di-
versos 6rganos de gobierno unipersonales de esta Universidad, y vista la delegacion de
competencias que se contiene en el apartado cuarto en favor del Vicerrector de Posgrado y
Educacién Permanente, en la que se advierte la ausencia de competencias delegadas en ma-
teria de estudiantes.

Considerando la conveniencia de que en dicho Vicerrector sean delegadas las citadas
competencias por razones de eficacia y operatividad, este Rectorado

RESUELVE

Modificar el apartado cuarto de la Resolucidn de 24 de marzo de 2010, por la que se
delegan competencias en diversos 6rganos de gobierno unipersonales de esta Universidad,
que queda redactado como sigue:

“Cuarto

Delegar en el Vicerrector de Posgrado y Educacién Permanente:

a) Elimpulso, gestién y tramitacién de los planes de estudio de Ensefianzas no regla-
das, de Educacién Permanente y de Posgrado oficial y propio.

b) La planificacion, ordenacion y gestion de la Escuela de Posgrado.

c¢) Laejecucion de los acuerdos de la Comision de Estudios de Posgrado.

d) Las competencias que corresponden al Rector como Presidente de la Mesa de
Contratacion.

e) La suscripcion, en nombre de la Universidad de Alcald, de convenios, declaracio-
nes de intereses o pactos en materias de su competencia.

f) Lagestion ordinaria de la oferta docente y seguimiento de actividad docente, acce-
so a Estudios Propios, matriculacién de alumnos y actas, convalidaciones y adap-
taciones de estudios, becas, solicitudes de titulos y devolucién de precios publi-
cos. Convocatorias extraordinarias, reclamaciones de exdmenes y permanencia de
Estudios Propios y Programas de Formacién Continua”.

Alcald de Henares, a 19 de mayo de 2010.—EIl Rector, Fernando Galvan.
(03/22.429/10)
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacién y la justificacién de dichas estimaciones. No se establece ningin valor de
referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas de diversas
caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a
las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas de su
seguimiento.

Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte de
entrada)

60%

Este dato es fruto de la experiencia de los afios que se lleva impartiendo el Master. En
gran medida los alumnos que no han finalizado el Master se debe a la no presentacion del
Trabajo de Fin de Master.

Tasa de abandono (relacién porcentual entre el niumero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no
se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior)

10%

Este dato es fruto de la experiencia de los afios que se lleva impartiendo el Master

Tasa de eficiencia (relacion porcentual entre el ndmero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el ndmero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse)

90%

Este dato es fruto de la experiencia de los afos que se lleva impartiendo el Master
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del titulo.

Este Master es una modificacion del Master que se esta impartiendo de acuerdo con el
RD 1393/2007.

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los
estudios existentes al nuevo plan de estudios.

Unicamente 3 asignaturas obligatorias que ha cambiado de caracter a optativa pueden
ser reconocidas como optativas. Con lo cual todas las asignaturas de primer curso
tienen un reconocimiento automético. Lo mismo se puede aplicar al reconocimiento de
las asignaturas optativas o las practicas ya cursadas. La adaptacién que se puede
aplicar al Master Universitario en Direccién de Empresas de Turismo de la Universidad

de Alcal& es la siguiente:
Tabla de adaptacion:
MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

DE TURISMO (120 ECTS)
CURSADA

MASTER DE MANAGEMENT Y GESTION
DEL CAMBIO (90 ECTS)
RECONOCIDA

ECONOMIA DEL SECTOR DEL TURISMO

ANALISIS DEL ENTORNO, LA GESTION DEL
CAMBIO Y LA DINAMICA DE LA INNOVACION

MARCO LEGAL Y FISCAL DE LA EMPRESA DE
TURISMO

OPTATIVA

CONTABILIDAD: INFORMACION, ANALISIS Y
CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL

CONTABILIDAD: INFORMACION, ANALISIS Y
CONTROL DE LA GESTION EMPRESARIAL

SISTEMAS DE COSTES

SISTEMAS DE COSTES

GESTION FINANCIERA Y DE INVERSION

GESTION FINANCIERA Y DE INVERSION

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

OPTATIVA

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS

DESARROLLO DE HABILIDADES DIRECTIVAS
Y DE RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS DE INFORMACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

SISTEMAS DE INFORMACION Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION. EL
EMPLEO DE LAS TIC

DIRECCION ESTRATEGICA Y ORGANIZACION

DIRECCION ESTRATEGICA Y
ORGANIZACION

CREACION DE EMPRESAS OPTATIVA
INGLES OPTATIVA

< DIRECCION DE OPERACIONES
DIRECCION DE OPERACIONES TURISTICAS PRODUCTIVAS

PRACTICAS EXTERNAS

PRACTICAS EXTERNAS

OPTATIVAS(del itinerarios del Master en
Direccion de Empresas de Turismo)

OPTATIVAS (especialidad en Direccion de

Empresas Turisticas)

titulo propuesto.

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente

Se extingue el Master Oficial en Direccién de Empresas de Turismo
segun el RD 56/2007 de 120 ECTS.
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6. PERSONAL ACADEMICO

Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el
plan de estudios propuesto.

El 6rgano responsable del Master es el Departamento de Economia vy
Direccion de Empresas que imparte docencia en los grados de:
Administracién y Direccion de Empresa, Contabilidad y Finanzas,
Economias, Economia y Negocios Internacionales, Turismo, Sistemas
de Informacién, Ingenieria Informatica, Ingenieria de Computadores,
Ingenieria en Telematica, Ingenieria Electrénica de Comunicaciones;
Ingenieria en Electronica y Automatica Industrial, Sistemas de
Telecomunicacién, Ingenieria en Tecnologias de la Telecomunicacion
y en los Master Universitarios en Auditoria de Cuentas, Ciencias
Actuariales y Financieros, Direccion de Turismo, , Banca y Finanzas,
Contabilidad, Auditoria y sus efectos en los mercados capitales y en
mas de 50 Titulos de Especializacion y Formacion Continua tanto a
nivel de grado como de Postgrado.

La gran mayoria del profesorado tiene mas de 10 afos de experiencia
docente en titulaciones del ambito de la Direccién de Empresas y en
sus especialidades

Asi, el Master cuenta con profesorado para llevar a cabo el plan de
estudios, incluyendo profesorado propio de la UAH y profesores
externos.

El profesorado de este master tiene el siguiente perfil:
Doctorado:
Doctores: 60%
No doctores: 40%
Categoria Académica:
Catedratico: 21%
Titulares: 25%
Contratados: 9%
Asociados: 25%
Directivos: 20%
Experiencia docente:
75% tiene mas de 10 afios de experiencia
166 Quinquenios
Experiencia investigadora:
45% tiene mas de 10 afos de experiencia
55 sexenios
Experiencia profesional.
40% tiene mas de 10 anos de experiencia en el ambito de la
gestién empresarial, recursos humanos o sistemas de informacion.
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Ambitos quinquenios | sexenios
Finanzas y

Contabilidad 32 10
Management 32 12
Recursos 32 12
Humanos

Economia

Aplicada 20 >
Sistemas de

Informacion 34 12
TIC

Marketing 8 2
Turismo 12 4

En los departamentos de la Universidad de Alcala, Economia vy
Direccién de Empresas, Economia y Ciencias de la Computacion,
implicados en este plan de estudios, existe el suficiente profesorado
para impartir la titulacion, y éste tiene la cualificacién necesaria para
abordar las diferentes materias del plan de estudios. El departamento
de Economia y Direccibn de Empresas engloba las areas de
Organizacién de Empresa, Direccion Comercial. Economia Financiera
y Contabilidad y Economia Aplicada. Ademas se colabora con el
departamento de Ciencias de Computacion.

Del profesorado de plantilla que va a impartir el Master y va a
constituir el nucleo basico del profesorado del mismo, mas del 50 por
cien tienen formacién de posgrado o doctorado en las materias a
impartir. Muchos de ellos ocupan puestos relevantes en empresas
que se dedican a la internacionalizacion o que actuan globalmente:
Podemos desatacar los siguientes:

e Director de Operaciones de FEDEX

e Director de logistica de Cartepilar

e Director General de Anova

Socio de Mnemon Consultores

Presidente de Formacion de la Asociacion de Compras de
Alemania

Exdirector de Marketing de Nokia para el Sur de Europa

Director General de Madritel

Director Financiero de Atos

Director General de CIFF

Miembro de Employee Benefits Working Group del IASB (grupo
mundial de 16 expertos en pensiones, creado por el IASB en
2007, para el andlisis de la reforma de la NIC19, tarea que
finalizéd en 2011)

Ex presidente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC)

Presidente del Grupo Pelayo
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e Director de Desarrollo y Consultoria de Gestion Comercial. Grupo
Santander.
e Director de proyecto de Movistar (Telefénica).

El Departamento de Economia y Direccién de Empresas y Ciencias de
Computacion, departamentos mas involucrados, cuenta ademas entre
su plantilla con profesores honorificos que son profesionales y
directivos de reconocido. Son directivos de las empresas Siemens,
Athos, Johnson and Johnson, Neoris, Paradores, NH.

Una gran parte del profesorado, viene trabajando desde hace afios en
el uso de nuevas metodologias docentes, con experiencias en
sistemas de docencia presencial, semipresencial y evaluacion
continua en ensefianzas de Master. Por otro lado la Universidad
ofrece cursos especificos sobre nuevas metodologias docentes.

Ademas de las tareas docentes, existe una alta actividad
investigadora en el profesorado, como viene reflejado en el indice de
actividad investigadora, que ha venido aumentando de forma
considerable en los Uultimos afos, y que estda favoreciendo la
consolidacién de la plantilla. Se cuenta con una excelente preparacion
puesto que sus profesores han participado en mas de 15 proyectos
europeos en los Uultimos 5 afos, en practicamente todos los
programas importantes de financiacion en condiciones competitivas
(FP6 y FP7, CIP-PSP, Leonardo daVinci, Alfa...) siendo actualmente
coordinadores de 3 proyectos Europeos en curso (Aglnfra del FP7), 2
del programa CIP-PSP (Organic.Lingua y VOA3R) y participantes en 2
proyectos Alfa (LaTIN), un Leonardo TOI (SOCIRES) y un tercer CIP-
PSP (Open Discovery Space). Actualmente, entre los investigadores
se disponen de 4 proyectos del 7 Programa Marco vivos en el ambito
de economia, management y SI Igualmente se dispone de 2
programas del Ministerio en el ambito de economia financiera y
contabilidad y 2 CEDETI en el ambito de sistemas de informacién vy
management.

Igualmente cabe destacar como miembros del Departamento han
publicado numerosos articulos en revistas cientificas en el dambito de
Management, tanto nacionales como internacionales y participado en
Congresos nacionales e internacionales

A modo de ejemplo se citan una lista de 12 publicaciones de los
profesores, escogidas de entre las publicadas en los ultimos 4 afos,
con indicacidén del factor de impacto JCR (2011) en 1 y 5 afios.
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Referencia completa

Factor
JCR-1
ano

Factor
JCR-5
afos

DIAZ, A., GONZALEZ, Ma de la O, NAVARRO,
E. and SKINNER, F. (2009): An Evaluation of
Contingent Immunization Journal of Banking
and Finance, 33 (10): 1874-1883.

2,600

2,249

Brida, ].G., Parte Esteban, L.; Risso, W.A.
and Such Devesa, M.]J. (2009). The
international hotel industry in Spain: Its
hierarchical structure. Tourism Management
31: 57-73.

2,597

3,701

IGLESIAS, C. and LLORENTE, R. (2007),
“Sectorial structure, qualification
characteristics and patterns of labour
mobility in the European Union” The Service
Industries Journal 27( 3-4 April-June): 411-
434.

2,579

2,064

BRYSON, J. RUBALCABA, L. and STROM, P.
(2012) Services, Innovation, Employment
and Organisation: Research Gaps and
Challenges for the Next Decade. The
Services Industries Journal 32, 4, 641-655.

2,579

2,064

MAROTO, A. and RUBALCABA, L. (2008),
Services productivity revisited. The Service
Industries Journal 28(3): 337-53.

2,579

2,064

RUBALCABA, L., GALLEGO, J. and P. DEN
HERTOG (2010). The case of market and
system failures in services innovation The
Service Industries Journal 30 (4): 549-566.

2,579

2,064

JARENO, F. y NAVARRO, E. (2010): Stock
duration and inflation shocks. European
Journal of Operational Research 201 (2):
337-348

1,815

2,277

GALLEGO, J.; HIPP, Ch. and RUBALCABA, L.
(2012) Organisational innovation in small
European firms: A multidimensional
approach. International Small Business
Journal (forthcoming, doi:
10.1177/0266242611430100).

1,492

2,098

RUBALCABA, L.; MICHEL, S.; SUNDBO, J.;
BROWN, S.W. and REYNOSO, J]. (2012):
Shaping, organizing, and rethinking service
innovation: a multidimensional framework.
Journal of Service Management 23 (5): 696
- 715.

1,218

1,218
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FERREIRA, E.; MARTINEZ, M. |.; NAVARRO,
E. y RUBIO, G. (2008): Economic Sentiment
and Yield Spreads in Europe. European
Financial Management 14 (2): 206-221

10

1,029 1,371

GARCIA TABUENCA, A., CRESPO ESPERT,
J.L. and CUADRADO ROURA, J.R. (2011),

11 Entrepreneurship, creative industries and 1,026 1,121

regional dynamics in Spain. The Annals of
Regional Science 47(3): 659-687

RODGERS, W.; GUIRAL-CONTRERAS, A. AND
GONZALO-ANGULO, J.A. (2009): Different

12 pathways that suggest whether auditor’s 0,963 1,428

going concern opinions are ethically based.
Journal of Business Ethics 86 (3): 347-361.

Los departamentos se siguen presentado a las convocatorias
nacionales e internacionales. Profesores del departamento se han
presentado tender for the Enterprise and Industry Directorate-
General of the European Commission con el proyecto “Mapping and
performance check of the supply side of tourism education and
training”. 'y el proyecto “Gender Pay Gap- GPG"” del
JUST/2013/PROG/AG/GE. Es por ello que este master
multisdisciplinar se alinea también con los objetivos de la UE.

De lo expuesto hasta aqui puede deducirse que existe personal cuyo
perfil docente e investigador es muy oportuno para el Master, como
lo avala el numero de quinquenios de docencia. También la actividad
investigadora de los departamentos estd demostrada tenido en
cuenta los sexenios existentes y el nimero de proyectos europeos.

La concrecién del personal que impartira las asignaturas es
responsabilidad de la Direccion y Comision Académica del titulo, por
lo que en este momento no resulta posible de precisar. No obstante
dada la relevancia del Master para la facultad, escuela y Universidad
se tendra cuidado en encargar la docencia al personal mas cualificado
de los mismos.

Para las practicas los profesores serdn en su mayoria profesores
asociados y honorificos que en la actualidad ocupan cargos de
direccién y alta gestion dentro de empresas con una larga tradicién
de colaboracion con la Universidad de Alcala, tales como ATOS Origin,
Microsoft, IBM, Siemens, Philips, FEDEX, Banco Santander, NH,
Paradores, Melia,Accor, Indra, etc
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El Departamento de Economia y Direccion de Empresa cuenta con
profesores honorificos de las siguientes Empresas, que imparten
docencia en el Master:

El Corte Inglés

Atos

Siemens

Renfe

Red.es

Mnemon Consultores
Cecabank

BBVA

Cabe también destacar que a través de los convenios internacionales
que tiene la Facultad y la Universidad se cuenta con el apoyo en
material y docencia, entre otras, de las siguientes Universidades:

FAU Erlangen-NUrenberg
Stuttgart Universitat
Kiel Universitat
Inholland University

EM Normandie
Universidad de Cracovia
Bonn Univeritat
Universidad de Pavia
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