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1. ANTECEDENTES

El RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad, supone
un avance en el fortalecimiento de la autonomia universitaria para disefar su propia
oferta formativa, y un incremento de la responsabilidad de la Universidad en el diseno
de los procesos internos de aseguramiento de la calidad de sus titulaciones.

En este marco, el Seguimiento Interno de cada titulacidn continta siendo el proceso a
través del cual, con una periodicidad anual, las universidades obtienen una radiografia
de cdmo se esta realizando el proceso de implantacion y desarrollo de un titulo. Permite
a la universidad adelantarse al seguimiento ordinario por parte de la Fundacion para el
Conocimiento madri+d, realizando un diagnostico de sus fortalezas, evidenciando las
buenas practicas y detectando areas de mejora.

2. INTRODUCCION

Elinforme global del proceso de seguimiento interno de los titulos de la Universidad de
Alcald que se presenta a continuacidon pretende, en un ejercicio de transparencia,
informar a la comunidad universitaria y a la sociedad en general del estado de la
implantacion de sus titulos oficiales.

Es un proceso de evaluacion consciente orientado a la mejora de las tres dimensiones
que comprenden los titulos universitarios: la gestion del titulo, los recursos con los que
se cuenta para su implantacidn y desarrollo, y los resultados de la titulacion por curso
académico. En ese sentido, los responsables de los titulos analizan los siguientes
criterios:

Criterio 1. Planificacion y gestion del plan de estudios
Criterio 2. Informacion publica

Criterio 3. Sistema Interno de Garantia de Calidad (SGC)
Criterio 4. Recursos humanos y materiales del titulo
Criterio 5. Indicadores de rendimiento y satisfaccion

Y valoran el grado de cumplimiento de cada objetivo segun la siguiente escala de
valoracion:

A. Se cumple totalmente y, ademas, constituye uno de los puntos fuertes de la
titulacion

B. Se cumple totalmente.

C. Se cumple parcialmentey, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.

D. No se cumple.

Adicionalmente, realizan un analisis de las fortalezas y debilidades del titulo, asi como
el grado de cumplimiento de las recomendaciones de los informes finales de los
procesos de Verificacion, Modificacién, Seguimiento y/o Renovacion de la Acreditacion
de los titulos, y, en funcién de todo esto, proponen un plan de mejoras.
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Durante el proceso, la Unidad Técnica de Calidad apoya a los responsables académicos
respondiendo a sus dudas, revisando el informe provisional generado y asesorandoles
con el fin de que el analisis sea Util para la mejora continua del titulo. Este documento
es el resumen global de las versiones finales de estos informes y pretende ser de
utilidad para la toma de decisiones de las personas implicadas en los procesos de
calidad de los masteres universitarios.

En esta convocatoria, el proceso de  pricticamente la totalidad de los
seguimiento interno afecta a 46

masteres universitarios, impartidos
durante el curso académico 2020-21 imparten en la Universidad de Alcala,
tanto en centros propios como o/ 799 def total, se han sometido a un
adscritos. Han quedado excluidos los
titulos interuniversitarios que no
coordina la Universidad de Alcala y las implantacion y desarrollo, y han
titulaciones que se encuentran en

proceso de Renovacion de la - . '
Acreditacion, puesto que dicho proceso ~ permitir la mejora continua de la

supone un analisis mas detallado que -~ /idad de la docencia en la UAH
el realizado a través del seguimiento

interno.

mdsteres universitarios que se

proceso de reflexion interna sobre su

establecido acciones que van a

En la siguiente tabla se muestran los masteres universitarios que han participado en
esta convocatoria referida al curso 2020-21y que han realizado su correspondiente Plan
de Mejoras, agrupados por ramas de conocimiento. En todo caso, con el fin de realizar
un analisis del desarrollo de las titulaciones lo mas completo posible, siempre que se
disponga de datos para todas las cuestiones analizadas, se incluird informacion de los
titulos que ese curso académico, circunstancialmente, no han realizado el Informe de
Seguimiento Interno anual.

Rama de Conocimiento Titulacion

MU en América Latina y la Unidn Europea: Una Cooperacion
Estratégica

MU en Comunicacidn Intercultural, Interpretacion y Traduccion de
Servicios Publicos

MU en Estudios Literarios y Culturales Hispanicos

Art H idad . ;
rtesy Aumanidades MU en Estudios Norteamericanos

MU en Gestion Cultural y de Industrias Creativas

MU en Interpretacion de Conferencias Orientado a los Negocios

MU en Investigacion en Literaturas Angléfonas e Hispanicas
Contemporaneas

MU en Ciencias Policiales

Ciencias
MU en Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos
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MU en Quimica para la Sostenibilidad y Energia

MU en Restauracion de Ecosistemas

Ciencias de la Salud

MU en Accidon Humanitaria Sanitaria

MU en Dianas Terapéuticas en Sefalizacion Celular: Investigacion
y Desarrollo

MU en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor

MU en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias

MU en Microbiologia Aplicada a la Salud Publica e Investigacion en
Enfermedades Infecciosas

MU en Psicologia General Sanitaria

MU en Salud Visual y Optometria Avanzada

MU en Sanidad Militar Operativa

Ciencias Sociales y
Juridicas

MU en Acceso a la Profesion de Abogado

MU en Analisis Econdmico Aplicado

MU en Asesoramiento y Control Presupuestario de Defensa

MU en Atencion a la Diversidad y Apoyos Educativos

MU en Auditoria de Cuentas

MU en Bancay Finanzas / Finance & Banking

MU en Ciencias Actuariales y Financieras

MU en Direccion de Organizaciones e Instalaciones de la Actividad
Fisicay del Deporte

MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas

MU en Ensenanza del Inglés como Lengua Extranjera

MU en Evaluacion e Intervencion con Adolescentes en Conflicto

MU en Formacion de Profesores de Espanol como Lengua
Extranjera

MU en Formacion del Profesorado de Educacidon Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de
Idiomas

MU en Formacion Juridico Militar

MU en Proteccidn Internacional de los Derechos Humanos

MU en Psicopedagogia

Ingenieria y Arquitectura

MU en Arquitectura

MU en Ciberseguridad

MU en Ciencia y Tecnologia desde el Espacio
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MU en Desarrollo Agil de Software para la Web

MU en Direccion de Proyectos Informaticos

MU en Gestion Integral de Inmuebles y Servicios en el Patrimonio
Arquitecténico

MU en Ingenieria de Telecomunicacion

MU en Ingenieria Electroénica

MU en Ingenieria Industrial

MU en Proyecto Avanzado en Arquitectura y Ciudad

MU en Tecnologias de la Informacion Geografica

Medidas de adaptacion de la actividad docente a la COVID-19

Antes de continuar, recordamos brevemente las principales medidas de adaptacion de
la actividad docente que, durante el curso 2020/21, la Universidad de Alcala en
colaboracidn con los decanatos y las direcciones de Escuela, puso en marcha para paliar

los

efectos de la COVID-19, y que facilitaron el adecuado desarrollo del curso:

Se designaron responsables COVID en cada centro y se cred la figura del delegado
COVID para dar apoyo a Facultades y Escuelas, tanto en el control sanitario como en
los posibles procesos de adaptacién académica.

El "Plan de Actuacion de la Universidad de Alcala para la adecuacion de la actividad
universitaria en el curso académico 2020-21" determind que inicialmente la
actividad docente seria semipresencial, combinando actividades de docencia
presencial, con actividades formativas a distancia sincronas y asincronas
(Gnicamente como recurso docente secundariol, siempre que no se superara el 50%
del aforo del aulay el nUmero maximo de estudiantes por espacio docente estuviera
entre 50 y 80. Dado que la mayoria de los masteres universitarios no superan los 30
estudiantes matriculados, la docencia fue, principalmente, presencial.

Para el uso de los laboratorios en la investigacidn correspondiente a los Trabajos
Fin de Master experimentales, la direccion del master y la Comisidn Académica
organizoé a los estudiantes en grupos teniendo en cuenta el criterio de aforo y nimero
maximo de estudiantes especificado en el apartado anterior.

En los masteres universitarios en los que en su programa formativo se incluian las
practicas de campo, los directores y Comisiones Académicas las organizaron
siguiendo los mismos criterios indicados.

Los masteres interuniversitarios que coordina la Universidad de Alcala se rigieron
por las directrices enunciadas anteriormente. En el caso de que, por la propia
operatividad del titulo, las Comisiones Académicas hubieran de tomar en cuenta las
instrucciones de otra u otras universidades, se comunicd al Vicerrectorado de
Estudios de Posgrado de la Universidad de Alcala para su autorizacion.
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e Atendiendo al Reglamento de Trabajo Fin de Master de la Universidad de Alcal3, las
defensas de estos se realizaron de forma presencial o telematica. Cuando fueron
presenciales, se aseguro que fueran publicas y en espacios que permitian cumplir
con la distancia interpersonal de 1,5 metros para los asistentes.

e Asimismo, se fortalecio la atencidn al estudiantado en lo referido a solicitudes de
informacion, anulacion de matricula, cambio de titulacidon, devolucion de tasas y
permanencia. Pero, ademas, se lanzd el Programa de Préstamo de Ordenadores, el
Programa de ayudas sobrevenidas UAH-Comunidad de Madrid y la atencion
psicopedagdgica mayoritariamente personalizaday online.

. ANALISIS DE LA GESTION DE LOS TIiTULOS DE MASTER

UNIVERSITARIO

En este capitulo nos centraremos, principalmente, en cémo se ha gestionado la oferta
formativa; en la adecuaciéon de la ensenanza al diseno inicial de los programas
formativos (criteriol); en la revision, actualizaciéon y accesibilidad de la informacion
pUblica del titulo (criterio2); y en los mecanismos que aseguran el buen desarrollo de la
docencia y su mejora continua [criterio3).

CRITERIO 1: PLANIFICACION Y GESTION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Las estadisticas relacionadas con el acceso de nuevos estudiantes a un master
universitario (ver anexo I) constituyen uno de los aspectos mas importantes que deben
analizar los responsables del titulo, ya que se trata del principal indicador de la
aceptaciony el interés que despierta el titulo en la sociedad.

Presentamos, en primer lugar, un estudio de la demanda de los masteres de la UAH
tomando en consideracion la tasa de ocupacion de estos.

A diferencia de los grados, la tasa de cobertura global de los masteres universitarios
disminuye considerablemente, dado que se trata de una formacion avanzada que permite
la especializacion académica, profesional o, en su caso, investigadora; y no todas las
titulaciones ofertadas tienen el mismo interés para el estudiantado. En todo caso, como
promedio, en los 56 masteres universitarios analizados para esta cuestidon se cubren mas
de la mitad de las plazas ofertadas.

La oferta de 6 nuevos masteres . .
Y e A pesar del impacto de la pandemia
universitarios en el curso académico

2020/21 no fue suficiente para por COVID-19  entre  nuestros
reemplazar el ligero descenso de oot djgntes  internacionales, el
matricula de nuevo ingreso de
estudiantes provenientes de
Latinoamérica, principalmente, a causa  Universitarios se ha mantenido

de la pandemia por COVID-19. Ante las

dificultades para desplazarse desde sus paises de origen, la Universidad facilitd la

interés por nuestros Masteres
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posibilidad de sequir las clases via streaming, condicionando la obtencidn del titulo a
realizar el periodo presencial en la UAH. Esto, sin duda, contribuyé a mantener una
buena tasa de ocupacion en los masteres mas demandados. Del total, mas de la mitad
(el 57%]) cubre, como promedio, casi dos tercios de sus plazas;y 6 cubren mas del 90%.
Sin embargo, en este tipo de formacién la demanda es desigual y los datos muestran
también que un tercio de los masteres ocupan menos del 40% de las plazas ofertadas.

Tasa de Cobertura Global

53,52%

Numero de

. . Tasa Promedio
titulaciones

Tasa de ocupacion

inferior al 40% 18 21,40%
40-90% 32 64,32%
Superior al 90% 6 101,19%

En lo que respecta a las caracteristicas generales de la matricula total de los masteres,
su agrupacion por ramas de conocimiento nos revela los siguientes datos:

o .

Ram_as_de LD e.studlantes Mujeres | Becados | Discapacidad
Conocimiento matriculados

Artes y Humanidades 7 271 88,2 224 34 1

Ciencias 8 145 90,4 78 16 -

Ciencias de la Salud 10 463 95,1 282 89 3

Ciencias Sociales y 22 1.407 89,5 840 257 18

Juridicas

Ingenieria y 13 517 78,1 185 77 5

Arquitectura

TOTAL 60 2.803 88,26 1.609 473 27

Ciencias Sociales y Juridicas es la rama de conocimiento que mayor numero de
masteres universitarios oferta y, proporcionalmente, es la que presenta una mayor
demanda; la mitad de los estudiantes matriculados se concentra en esta rama.

La dedicacion del estudiantado de las titulaciones de master universitario es muy
elevada ya que, como promedio, el 88% cursa el master a tiempo completo, lo que
refleja un alto compromiso con sus estudios y su formacion. En este aspecto, hay
que destacar que son los masteres de Ciencias de la Salud los que cuentan con un
mayor nimero de estudiantes a tiempo completo y los masteres de Ingenieria y
Arquitectura los que menos.

Las mujeres representan el 57,4% del estudiantado, un porcentaje ligeramente
inferior al del curso anterior (60,2%).

EL 17% del estudiantado de Master Universitario esta becado por el Ministerio; y el
1% tiene algun tipo de diversidad funcional.
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En el andlisis de la planificacion y gestion de los planes de estudio, los/as responsables
de los masteres universitarios que realizan el seguimiento interno, ademas, deben
analizar las siguientes cuestiones y su adecuacidn a la memoria verificada:

e Estructura del plan de estudios y guias docentes acordes

e Coordinacion docente horizontal y vertical que permite asegurar la adquisicion de
resultados de aprendizaje

Aplicacion de la normativa académica

Reconocimiento de créditos

Comision de docencia

Complementos formativos, si procede

Centrandonos en los resultados de la |[g planificacion y gestion de los
valoracion global de este criterio por los/as
responsables, lo mas destacable es que casi
dos tercios de las titulaciones que se han  titulaciones de madster
sometido al informe de seguimiento interno i crsitario se llevéd o cabo
cumple con los estandares para este criterio
y algo mas de un tercio afirma cumplirlo con
excelencia. Memoria de Verificacion

planes de estudio de las

conforme a lo establecido en la

Ademas, destaca la institucionalizacion y el buen funcionamiento de la Comisidn
académica de los masteres, y se garantiza la formacion complementaria necesaria para
que todos los estudiantes puedan alcanzar los resultados de aprendizaje previstos.

Por el contrario, solo en uno o dos masteres es preciso realizar ajustes en lo que
respecta al nimero de plazas ofertadas y a los criterios de admisidon establecidos en
dicha memoria. También se han detectado areas de mejora en la coordinacion tanto
vertical como horizontaly en la aplicacion de las diferentes normativas académicas.

El numero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado 41 7

Lo; §r|ter|os de admisidn y perfil de ingreso son acordes a lo 458 | 50,0 4.2
verificado

La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado 60,4 | 39,6 - -

Las guias docentes se corresponden con las de la memoria
verificada (Las competencias, contenidos, metodologias,
resultados del aprendizaje, actividades formativas y sistemas 43,8 56,3 - -
de evaluacion son acordes con las fichas del criterio 5.5 de la
memoria verificada)

Adecuacion de los complementos formativos (si procede) 2,1 10,4 - -

La coordinacidon docente, tanto vertical como horizontal, del
titulo es adecuada y permite una planificacion temporal que 33,3 | 64,6 2,1 -
asegure la adquisicion de los resultados de aprendizaje
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CRITERIO 1 %A | %9B | %C | %D

Se aplica adecuadamente la normativa académica
(reconocimiento de créditos, permanencia, evaluacion del 39,6 56,3 2,1 -
aprendizaje, etc.)

Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza

segun lo recogido en la memoria y se cife a la normativa 29,2 | 35,4 - -
vigente

Existe una comisidon académica o de docencia que se retne al

menos dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion 52,1 47,9 - -
del titulo y se elaboran actas de las reuniones

Valoracién global del criterio 1 37,5 @ 62,5 - -

CRITERIO 2: INFORMACION PUBLICA

Este criterio esta enfocado a la revisidon de la informacion publica sobre la titulacion,
asegurando su accesibilidad, adecuacion, coherencia y actualizacién, y comprobando
que la informacidon publicada se corresponde con la realidad y con la memoria verificada
de cada titulo. Esta revisidn, que al menos debe realizarse anualmente, permite ofrecer
una informacion veraz a la sociedad y facilita la rendicion de cuentas.

CRITERIO 2 % A %B | %C | %D

La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente 50,0 50,0 - -
La informacidn sobre la titulacion estd actualizada 45,8 54,2 - -
La informacion sobre la titulacidn es accesible y coherente

. 58,3 41,7 - -
con lo verificado
Estan publicadas todas las guias docentes 60,4 39,6 - -
La pagina ofrece informacion especifica y detallada sobre 56.3 438 ) )

la organizacion de las materias del plan de estudios

En caso de masteres: los CV del profesorado son
accesibles y estan actualizados

Valoracidn global del criterio 2 417 58,3 - -

16,7 43,8 | 33,3 6,3

La preocupacién de los responsables ) )
de los masteres por mantener y L0 gran mayoria de los mdsteres

mejorar la informacion publlca de universitarios Ofrecen una
estos ha sido prioritaria. Y asi queda

patente  en los informes de
seguimiento donde se observa un ajustada a la realidad del titulo

mayor interés por incorporar a la

organizacion anual del master, el procedimiento para revisar, actualizar y publicar la
informacion del titulo. En todo caso, a pesar de la extraordinaria valoracidon global de
este criterio, es preciso realizar mejoras en la actualizacion y publicacion de los
curriculum vitae de los y las profesores/as externos a la Universidad, principalmente.

informacion suficiente, coherente y

10
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CRITERIO 3: SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

El criterio 3 esta destinado a la revision y el analisis del Sistema Interno de Garantia de
Calidad a través de la comprobacion del adecuado funcionamiento de la comisidn de
calidad de la titulacion, de los mecanismos para la obtencion de informacion (datos,
indicadores y evidencias), de la coordinacion interdepartamental e interuniversitarias y,
por ultimo, de la implementacidon y seguimiento anual de los planes de mejora derivados
de las debilidades detectadas.

Podemos destacar que la valoracion por parte de los y las responsables de este criterio
es buena. En general, los masteres cumplen con las cuestiones analizadas en este
criterio y, progresivamente, los diferentes grupos de interés van adquiriendo mas
conciencia de la necesidad de estos procesos de aseguramiento de la calidad, lo que
redunda en un mejor analisis, mas critico y concienzudo, del desarrollo de las
titulaciones.

EL centro/tltulo cuenta con una comision de calidad

La comision de calidad del titulo o del centro realiza al

, 33,3 60,4 6,3 -
menos dos reuniones anualmente y levanta acta de estas

Se analiza la informacidn disponible del titulo y se realiza

anualmente un informe de seguimiento interno de la 35,4 62,5 2,1 -
titulacion

Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida

de informacidn y ésta se utiliza para mejorar la calidad 33,3 60,4 6,3 -

del proceso de ensenanza-aprendizaje
Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y

. . 39,6 60,4 - -
existe un registro de estas
Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales,
) . o 8,3 20,8 - 2,1
se han implementado mecanismos de coordinacion
Se mide la satisfaccion de los grupos de interés y la tasa
de respuesta permite hacer una valoracion de los 20,8 72,9 6,3 -

resultados

Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y
con toda la informacion necesaria sobre las acciones
planteadas (responsable, estado, indicador, plazo de
cumplimiento, etc.)

25,0 68,8 2,1 -

En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas
con las debilidades detectadas en el informe de 29,2 64,6 - -
seguimiento anual

Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en
los planes de mejora

Valoracion global del criterio 3 25,0 75,0 - -

20,8 70,8 2,1 -
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El andlisis anual de Ia
implantacion de los mdsteres
universitarios tiene un impacto
positivo en la  extension
progresiva de una cultura de
calidad institucional. Sin
embargo, todavia en algunos
Casos, es preciso incorporar, con

los.difere.r,ltes colect.ivos en las encuestas de .~ /4cter periddico,
satisfaccion, que sigue siendo un aspecto o
. . procedimientos que aseguren su
claramente mejorable y en el que se esta ;
calidad

trabajando e implementando acciones de
mejora a nivel institucional.

4. ANALISIS DE LOS RECURSOS

En este apartado los/as responsables de las titulaciones de master universitario
analizan no sdlo si el nimero de profesores y profesoras es adecuado para el desarrollo
de la titulacion, sino, también, si su cualificacion académica e investigadora y su
formacion permiten cubrir las necesidades de la titulacién. Para ello se analiza la
estructura del PDI asociado a cada titulacion, los cursos de formacion que han realizado,
y los proyectos y grupos de innovacion en los que participan.

Los recursos materiales, las infraestructuras, los programas de movilidad y las
practicas externas son otros aspectos que se deben analizar en este punto.

CRITERIO 4: RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y SERVICIOS DE APOYO

El profesorado, su estructura y su calidad, es otro de los aspectos clave que debe ser
valorado a la hora de determinar la calidad de una titulacion, por ello, desde la Unidad
Técnica de Calidad, con los datos suministrados por el Servicio de Personal Docente e
Investigador, proporcionamos a los responsables de cada titulacion una tabla resumen
con diversos datos del profesorado que ha impartido clase en titulaciones de master
universitario en el curso analizado.

A continuacidn, se presenta una tabla del profesorado de la Universidad que impartid
docencia en los masteres universitarios durante el curso 2020-21:
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Categoria Ndmero Porcentaje
Catedratico/a de Universidad 113 15,10%
Profesor/a Titular Universidad 249 40,60%
Catedratico/a de Escuela Universitaria 3 0,70%
Profesor/a Titular Escuela Universitaria 5 0,30%
Profesor/a Interino/a Titular Universidad 5 0,40%
B;c;\flt:i;i/aarilgtermo Titular Escuela 1 0,60%
Profesor/a Contratado/a Doctor/a 52 9,10%
ﬁ;(;éreris:cl)’//s]Contratado/a Doctor/a 5 0,70%
Profesor/a Ayudante Doctor/a 52 6,20%
Profesor/a Asociado/a 113 22,90%
gg(l)ljzsor/a Asociado/a en Ciencias de la 4 0,40%
Profesor/a Emérito/a 5 0,40%
Profesor/a Visitante 3 0,30%
Personal Investigador 18 1,60%
Profesor/a Colaborador/a 4 0,70%
TOTAL 632 100,00%

Con respecto a la participacion del Personal Docente e Investigador en actividades de
formacion e innovacion docente, observamos un elevado interés del PDI| de nuestra
universidad en mejorar la calidad de su docencia.

Asi, en el marco del Programa de Formacion del Profesorado, la Universidad oferta una
amplia variedad de cursos destinados al Personal Docente e Investigador, con el objetivo
de mantener al profesorado actualizado en diferentes aspectos de la practica docente y
de irimplementando el marco de desarrollo profesional docente que exigen las agencias
evaluadoras. En el caso del profesorado de masteres universitarios la participacion ha
sido la siguiente:

Curso de Formacion N° de participantes

iNo soy ambientélogo! ; Por qué y como introducir la sostenibilidad
ambiental en mis asignaturas? Posibilidades didacticas (1): método del 9
caso
Aplicaciones didacticas de las herramientas de Blackboard para la

: . L S . 5 4t
docencia universitaria: blog, wiki, diario y tablero de discusion
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Curso de Formacion N° de participantes
Convierte tus ideas en experiencias digitales con Genially 32
Creacidn de presentaciones con PowerPoint 16
ELl humor como herramienta pedagdgica 19
Examenes en el Campus Online 32
Formacion para Profesorado Universitario Novel 3
Gestion del estrés en el ambito universitario 14
Herramientas digitales para interaccion en el Aula Virtual y presencial: 63
Pear Deck, Quizziz, Google Slides, Nearpody Wooclap
Introduccion a Turnitin 36
Introduccion al Campus Online 4
La combinacién de aula invertida adaptativa y clases interactivas en m
situacion de docencia remota con Blackboard Collaborate Ultra
La evaluacion de la actividad docente (DOCENTIA) 61
OBS Studio: Como combinar diferentes fuentes de video para emisiones 39
en directo
Primeros pasos con la tableta digitalizadora 12
Programa de formacion en inglés para PDI 20
Proyectos internacionales de innovacién del Programa Erasmus+ 16
Realidad Aumentada para la docencia remota 15
Resiliencia y superacion de las dificultades en el ambito universitario 18
Reuniones eficaces, presenciales y online 20
Seminario Speaking Skills para PDI con docencia en inglés 12
Taller sobre direccion de tesis doctorales (direccion novel y senior) 18
Webinar Clase online sincrénica: cuando el aula se convierte en lo que 33
ocurre entre mi pantalla y la suya
Webinar Herramientas de comunicacidn con los estudiantes 52
Webinar impartir clase con BB Collaborate 157
Webinar Opciones para Clases Virtuales: Tableta, Pizarra Digital y
108
BlackBoard
Profesorado participante* 345

* NUmero de participantes diferentes. Cada uno puede participar en varias actividades y se le contabiliza en cada una de
ellas, pero en el total solo aparecera una vez.
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La elevada participacién del profesorado en

L El
los cursos de formacion ofertados por la ' )
Universidad es un indicador de su alto grado ~ /nvestigador —esta  altamente

de compromiso con la calidad de su  ,q/ificado y participa
docencia.

Personal Docente e

activamente en proyectos de

Ademads, el Personal Docente e Investigador  innovacion para el desarrollo de
participa en diferentes gruposy proyectos de
innovacién con la intencién de contribuir a - i )
implementar experiencias innovadoras en Oprendizaje activo, autonomo y

las practicas docentes. colaborativo del estudiantado

metodologias que faciliten el

En el siguiente cuadro se puede apreciar el parén que supuso el COVID para los
proyectos de innovacion, ya que el curso 2019-20 fue en el que menos proyectos se
desarrollaron. Sin embargo, en el curso 2020-21 se aprecia un considerable ascenso
tanto en el nimero de proyectos de innovacion, como en el nimero de profesores/as
participantes.

Curso 2018-19 Curso 2019-20 Curso 2020-21

N° proyectos PDI N° proyectos PDI N° proyectos PDI
/grupos participante /grupos participante /grupos participante
Proyectos de 80 227 57 165 74 243
Innovacidn
Grupos de 78 277 77 285 17 64
Innovacion

Ademas, para evaluar la actividad docente del profesorado, la Universidad cuenta con el
desarrollo del programa DOCENTIA, cuyo modelo en la UAH esta certificado por la
Fundacion para el Conocimiento madri+d; un programa obligatorio que esta vinculado a
la concesion de los quinquenios. A continuacion, se muestran los resultados de dicho
programa en el curso 2020-21, al que se presentaron un total de 204 profesores/as, un
67% mas con respecto al curso anterior:

Valoracién N° de profesores/as
7

Desfavorable 3,43%

Excelente 38 18,63%
Favorable 69 33,82%
Muy Favorable 90 44,12%
TOTAL 204 100,00%

En otro orden de cosas, los responsables de los masteres analizan, ademas, en este
criterio, los datos sobre la movilidad de sus estudiantes; si bien, la dimensidon de los
intercambios en los masteres universitarios es bastante mas reducida que en los
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grados. Asi, en el curso 2020-21 solo 7 masteres tuvieron estudiantes que participaron

en programas de movilidad:

Master Universitario Estudla_r?tes % Mujeres
en movilidad

MU en América Latina y la Unidn Europea: Una 0
- - 1 0,0%

Cooperacion Estratégica
MU en Hidrologia y Gestion de Los Recursos Hidricos

: . 1 0,0%
(Semipresencial)
MU en Managementy Gestion del Cambio 3 100,0%
MU en Psicopedagogia (CUNIMAD] 1 100,0%
MU en Administraciéon de Empresa Internacional (MBA) / 1 100.0%
International Business Administration (MBA) e
MU en Ingenieria Industrial 1 0,0%
MU en Ingenieria de Telecomunicacién 2 50,0%
TOTAL 10 60,0%

Aungue el nimero de masteres con programas de movilidad ha aumentado (7 frente a 3
del curso anterior], el nimero de estudiantes que ha participado ha sido ligeramente
inferior (12 estudiantes el curso 2019-20, frente a los 10 del curso 2020-21).

En lo que respecta a la valoracion de los diferentes aspectos del criterio 4, los apartados
relacionados con el personal docente suelen ser siempre los mejor valorados por losy

las responsables de las titulaciones. No
obstante, hay otros aspectos que pueden
considerarse débiles o susceptibles de
mejora. La debilidad mas destacable esta
relacionada con la falta de personal de apoyo
suficiente. Ademas, los programas de
movilidad y las infraestructuras tecnoldgicas
también son senalados por algunos
masteres como aspectos que podrian ser
mejorados.

CRITERIO 4

Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado
en la Memoria del titulo y dicho profesorado dispone

El Personal de Administracion y
Servicios es considerado
esencial por los responsables de
los mdsteres universitarios,
como apoyo para el mejor
desarrollo del titulo

% A % B % C % D

640/2021. (50% para grados y masteres)

de formacién, experiencia y calidad docente 72.9 27.1 ) i
adecuadas
El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 72.9 27.1 . )
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CRITERIO 4 % A % B % C ’ %D

Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI
cuenta con la formacién adecuada para poder 20,8 20,8 - -
impartir en esta modalidad virtual

El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacidon
adecuada

Los recursos materiales son adecuados al nimero de
estudiantes y a las actividades formativas 479 479 2,1 -
programadas en el titulo

En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia

417 41,7 14,6 2,1

disponen de las infraestructuras tecnoldgicas 20,8 12,5 6,3 -
adecuadas

En su caso, los programas o acciones de movilidad

ofertados para los/as estudiantes son adecuados y su 10,4 37,5 8,3 -
alcance es suficiente

Valoracidn global criterio 4 96,3 43,8 - =

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORA CONTINUA

CRITERIO 5: INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

En este criterio se analizan los indicadores de rendimiento de las titulaciones, asi como
los resultados de las diferentes encuestas de satisfaccidn de los colectivos implicados.

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los resultados obtenidos por los estudiantes de una titulacion es otro de los aspectos
clave para determinar el éxito de dicha titulacion y, ademas, permite detectar desajustes
y plantear propuestas de mejora.

En el anexo Il, se presenta una tabla conjunta con las tasas de abandono, graduacion,
eficiencia, rendimiento, éxito y evaluacion
para cada uno de los masteres Los diferentes indicadores de

universitarios; y, en la pag. 38, la tasa de rendimiento de los egresados y
empleabilidad de los egresados. Hay que

tener en cuenta que el calculo de las tres /0 tasa de empleabilidad
primeras se realiza una vez que una evidencian la calidad de
determinada cohorte de ingreso ha finalizado
los estudios, por ello, no es posible
calcularlas para titulaciones que todavia no  universitarios
tienen egresados/as.

nuestros mdsteres
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Tasa de Abandono Global: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X,
matriculados/as en el titulo T, en la universidad U, que, sin haberse graduado en ese titulo, no se han
matriculado en él durante dos cursos seguidos.

Destaca el dato extraordinariamente positivo de que el 69% de los masteres que han
realizado el seguimiento interno tienen una tasa de abandono inferior al 10%, y en 12
masteres el abandono no existe.

Tasa de abandono Numero i Tasa Promedio
titulaciones

0% 12
inferior al 10% 21 5,5%
10-20% 12 14,6%
superior al 20% 3 25,3%

Tasa de graduacion: Estudiantes que finalizan los estudios en el tiempo previsto o en un ano mas. (%)

En lo que respecta a la graduacion de los estudiantes de master universitario, casi la
mitad de los masteres, un 49%, gradua en tiempo, como promedio, al 94% de los
estudiantes.

Ndmero de

Tasa de graduacion . . Tasa Promedio
titulaciones
inferior al 50% 6 25,2
50-80% 18 69,7
superior al 80% 23 93,9

Tasa de eficiencia: NUmero de créditos del plan de estudios necesarios para graduarse entre el total de
créditos en los que se han matriculado realmente los y las egresadas (%).

En relacion con la tasa de eficiencia, destaca el hecho de que los 61 masteres ofertados

durante el curso 2020/21 presentan una eficiencia por encima del 75% y en el 60% de
ellos es superior al 95%.

Ndmero de

Tasa de eficiencia . . Tasa Promedio
titulaciones

75-95% 24 88,87
superior al 95% 37 98,76

Por ramas de conocimiento, los masteres universitarios de Ciencias de la Salud y
Ciencias tienen una tasa de eficiencia ligeramente superior al resto.

18


mailto:vicer.calidad@uah.es

£24% Universidad RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

o @ .':'1 £ Plaza de San Diego, s/n

i v de Alcala 28801 Alcald de Henares. Madrid
VICERRECTORADO DE Teléfono: 91 885 4045
GESTION DE LA CALIDAD vicer.calidad@uah.es

Tasa promedio de eficiencia

Rama de conocimiento
de los egresados

Artes y Humanidades 92,11%
Ciencias 98,19%
Ciencias de la Salud 98,78%
Ciencias Sociales y Juridicas 94,89%
Ingenieria y Arquitectura 91,20%

Tasa de rendimiento: Créditos aprobados entre créditos matriculados. (%)

Como se aprecia en la tabla, el 100% de las titulaciones tienen un rendimiento promedio
del 88,1%, y 12 masteres un rendimiento del 100%.

Tasa de rendimiento Nume_ro de Tasa Promedio
titulaciones

50-95% 37 81%
superior al 95% 25 98,6%

Tasa de éxito: Créditos aprobados entre créditos presentados. (%)

Ninguna de las titulaciones de master universitario tiene una tasa de éxito por debajo
del 80%, y casi la mitad de los masteres tiene una tasa de éxito del 100%.

Tasa de éxito Nume_ro s Tasa Promedio
titulaciones
80-99% 23 96,1%
superior al 99% 39 99.9%

Tasa de evaluacion: Créditos presentados entre créditos matriculados. (%)

Todos los masteres universitarios presentan tasas de evaluacion por encima del 70%,
salvo cinco con una tasa de evaluacion promedio del 65%. Por el contrario, el 44%,
muestran tasas superiores al 95% y 12 masteres una tasa de evaluacion del 100%.

‘s Nimero de .
Tasa de evaluacidon . . Tasa Promedio
titulaciones

inferior al 70% 5 65%
70-95% 29 86,1%
Superior al 95% 27 98,6%

A continuacién, se muestra la tabla con estas tres tasas calculadas para todos los
masteres universitarios agrupados segun la rama de conocimiento. Como se observa,
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los masteres de Ciencias de la Salud son los que presentan mejores valores promedio
de rendimiento y evaluacién. Por su parte, los masteres de Ciencias y Ciencias de la

Salud tienen mejor tasa promedio de éxito.

_ Tasa promedio | Tasa promedio | Tasa promedio
Ramas de conocimiento . . . .,
de rendimiento de éxito de evaluacion

Artes y Humanidades 87,0% 98,7% 88,0%
Ciencias 89,6% 99,9% 89,8%
Ciencias de la Salud 96,7% 99.,5% 97,2%
Ciencias Sociales y Juridicas 88,7% 98,0% 90,3%
Ingenieria y Arquitectura 79,2% 97,4% 81,1%

INDICADORES DE SATISFACCION

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés es otro de los elementos que los
responsables de cada titulacion deben valorar a la hora de realizar el seguimiento anual

de su titulacion.

En el anexo lll, se presenta una tabla con la satisfaccion con el master del estudiantado,
del PDIy del PAS para cada titulacion, y las tasas de respuesta de cada colectivo, lo que
permite determinar la representatividad de sus opiniones.

Como muestran los datos de satisfaccion
del estudiantado, solo un master presenta
valoraciones inferiores a 5. Por el contrario,
algo mas de un tercio de los masteres
valorados por los estudiantes (20) tienen
notas superiores a 8, por lo que se puede
concluir que, en general, la valoracién por
parte de los estudiantes es buena y la media
global, al igual que la participacién, se
mantiene en los mismos niveles que en el
curso anterior.

La implementacion de nuevos
mecanismos para la mejora de la
participacion de los/las
estudiantes en las encuestas de
satisfaccion nos va a permitir
aumentar la representatividad
de sus valoraciones sobre Ila
calidad de las titulaciones

Evolucidon de los valores de la encuesta de satisfaccion del estudiantado

Curso Tasa de respuesta Valoracién media

2018-19 26,3% 6,56
2019-20 29.1% 6,80
2020-21 27,9% 6,78

A continuacion, se presentan los datos de satisfaccion media con la titulacidon de los
miembros de la comunidad universitaria, para todos los masteres analizados,

agrupados por rama de conocimiento.
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Satisfaccion media con la titulacion

Ramas de conocimiento Estudiantado

Artes y Humanidades 8,73 9.1 6,19
Ciencias 7,29 9,16 6,19
Ciencias de la Salud 6,70 9,04 6,78
Ciencias Sociales y Juridicas 6,99 8,81 6,47
Ingenieria y Arquitectura 7,91 8,66 6,62

En el caso de la satisfaccion del PDI, podemos ver que tanto la tasa global de respuesta
como la valoracién global es superior a la encuesta de los/as estudiantes.

Evolucidn de los valores de la encuesta de satisfaccion del PDI

Curso Tasa de respuesta Valoracién media

2018-19 47,4 8,3
2019-20 43,4 8,6
2020-21 56,4 8,6

El porcentaje global de respuesta del PDI se '
ha incrementado con respecto a afos £l porcentaje de respuesta del

anteriores. Como se puede ver en la tabla  pp/ 4 1o encuesta de satisfaccion
del anexo Ill son muchos los masteres que

superan el 60% de tasa de respuestay 15 de ha aumentado casi 9 puntos con
ellos alcanzan y superan el 80%. Tan sélo  respecto al afio anterior.

dos titulaciones muestran valores inferiores

al 20%. La satisfaccidn global del profesorado es bastante alta, 8,6 de media, valoracidén
idéntica a ladel curso anterior. Todas las titulaciones presentan valoraciones superiores
a 7y son muchas las que alcanzan o superan el 9.

Con respecto a la satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con los
masteres universitarios, la valoracion media es de 6,49. Hay que tener en cuenta que los
masteres no suelen tener personal de administracion y servicios propio, sino que se
trata del personal de los departamentos, de la Escuela de Posgrado y de servicios
centrales de la UAH como puede ser la Biblioteca.

Adicionalmente, la encuesta docente nos permite poder contar con la opinidon del
estudiantado para disenar planes de mejora de la docencia y de cara a evaluar la
actividad docente del profesorado a través del programa DOCENTIA. En la siguiente
tabla se presentan las valoraciones globales para cada uno de los masteres
universitarios, por rama de conocimiento.
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Satisfaccion media del

Ramas de conocimiento . .
estudiantado con la docencia

Artes y Humanidades 8,73
Ciencias 7,29
Ciencias de la Salud 6,70
Ciencias Sociales y Juridicas 6,99
Ingenieria y Arquitectura 7,91
Como se observa en la tabla del anexo Il Altg satisfaccion del

Todas las titulaciones reciben valoraciones ) )
por encima del 5 y el 60% superan la €studiantado con o docencia

valoracién del 8,5. Enrelacién con latasade  jmpartida por un PDI satisfecho
respuesta, los datos no son tan positivos ya
que 15 titulaciones no llegan al 10%, y son
solo 6 las que superan el 40%. titulaciones.

también con el desarrollo de las

En lo que se refiere a la satisfaccion con las practicas externas, es importante conocer
la valoracion del estudiantado y de los tutores de las instituciones colaboradoras. Por
ello, al final del periodo de practicas, ambos colectivos pueden rellenar una encuesta
para manifestar su grado de satisfaccion (ver anexo Ill pag. 48).

Se aprecia que la satisfaccion, en ambos
casos, es bastante elevada, al igual que la [a formacion vy desempero
tasa de respuesta. No hay ninguna valoracion

inferior a 7 y la valoracion media es de 8,85. profes./ona/ de los y, las
Por lo que se puede concluir que los estudiantes de la UAH estda muy

potenciales empleadores de los y las jpjep valorada por los
estudiantes de la UAH estan muy satisfechos

con su formacién y con el desempeno
profesional demostrado.

potenciales empleadores

Si analizamos estos datos para los masteres, agrupados por rama de conocimiento,
podemos ver que las valoraciones son muy parecidas de una rama a otra, destacando
ligeramente la buena valoracion para los estudiantes de las practicas en los masteres
de la rama de ingenieria y arquitectura, y las practicas de los masteres de la rama de
Artes y Humanidades en opinion de los tutores externos.

Satisfaccion media con las practicas externas

Ramas de conocimiento Estudiantado Tutores
Artes y Humanidades 8,63 9
Ciencias 8,75 8,8
Ciencias de la Salud 8,6 8,83
Cle{wc_las Socialesy 8.8 8,95
Juridicas
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Satisfaccion media con las practicas externas

Ramas de conocimiento Estudiantado

Ingenieriay

Arquitectura 7.1 8.6

Para el analisis de la insercion laboral y la satisfaccion con la formacion recibida los y
las responsables de las titulaciones cuentan con los resultados de una encuesta que se
realiza en dos tomas, la primera al ano del egresoy la segunda a los tres anos del egreso
(ver anexo I, pag. 38).

La tasa de respuesta no es muy elevada en ninguna de las dos tomas. En cuanto a la
empleabilidad, los resultados son muy positivos con porcentajes globales de 75,2% al
ano del egreso y 85,1% a los tres anos; en este caso se han marcado en negrita los
porcentajes superiores al 80% de empleabilidad y en rojo los inferiores al 40%.

La satisfaccion con la titulacion es de 8 en la primera toma y 7,8 en la segunda, y la
satisfaccion con la Universidad de Alcala es de 8,1 en la primera toma y de 7,9 en la
segunda. Se han marcado en negrita las valoraciones superiores a 8,5 y no hay ninguna
valoracidn inferior a 5.

Concretamente en esta cuestion, algun master que ha realizado el informe de
seguimiento interno declara no cumplir con el andlisis de los resultados de la encuesta
de insercidn laboral porque son masteres muy recientes y no cuentan con datos que les
permitan hacer un andlisis de este aspecto. También se detectan areas de mejora en la
evolucion de la tasa de graduacidn, asi como en la de abandono.

CRITERIO 5 % C %D

Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento
y es acorde con lo establecido en la memoria de 50,0 45,8 2,1 -
verificacion

Se ha analizado la evolucidn de la tasa de abandonoy
es acorde con lo establecido en la memoria de 41,7 47,9 4,2 -
verificacion

Se ha analizado la evolucion de la tasa de graduacidn
y es acorde con lo establecido en la memoria de 37,5 54,2 6,3 -
verificacion

Se han analizado los resultados de rendimiento de las
asignaturas

Se ha analizado la evolucidn de la tasa de eficiencia, y
el resto de las tasas e indicadores de la titulacion

Se han analizado los resultados de las encuestas de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés

37,5 62,5 - -

35,4 62,5 - -

29,2 66,7 4,2 -

Se han analizado los resultados de la encuesta de
insercion laboral

Valoracién global criterio 5 22,9 75,0 2,1 -

25,0 54,2 4,2 2,1
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6. FORTALEZAS

Tras un analisis de los informes de seguimiento de todos los masteres universitarios, se
ha detectado que las fortalezas mas comunes son las siguientes:

e Se cumple con lo establecido en la memoria de Verificacion y, en algunos casos,
de forma excelente

e Perfil multidisciplinar del estudiantado

e Profesorado altamente cualificado y bien valorado por el estudiantado

e Cercania al estudiantado y compromiso del PDI en el seguimiento y tutorizacion
de los TFM

e Elevado rendimiento académico del estudiantado

e Colaboracion institucional y conexion con el mundo empresarial en los MU
habilitantes y profesionalizantes, y para la realizacién de las practicas externas

e Satisfaccion de los estudiantes y de los centros/empresas con las practicas

e Elfinal del sequndo cuatrimestre del curso 2019-20 requiri6 la implantacién de
medidas especiales debido a la situacidn sanitaria sobrevenida por la COVID-19
y el confinamiento domiciliario

7. DEBILIDADES Y PLANES DE MEJORA

Las debilidades mas comunes detectadas por los y las responsables de los masteres
universitarios son:

e Baja participacion en las encuestas de satisfaccion de los y las estudiantes y del
profesorado externo, principalmente

e Los curriculum vitaedel profesorado externo a la UAH no suelen estar accesibles
y/o actualizados

e Dificultades en la coordinacién académica y en la gestion de los masteres
universitarios que tienen un elevado nimero de profesores/as

e Escasa participacion de los y las estudiantes en la comision de calidad

e Enalgunos masteres se destaca como insuficiente el apoyo administrativo, cuyas
tareas recaen en la direccion o coordinacion del titulo

o Dificultades en el seguimiento de los/as egresados/as en los masteres
habilitantes

Por su parte, las acciones de mejora mas comunes son:

e Establecer reuniones periddicas con los representantes del alumnado,
coordinadores/as de asignaturas y profesorado

e Promover campanas de fomento de la participacion de los grupos de interés,
pero especialmente del estudiantado, en las encuestas de satisfaccidn, y ver si
se puede simplificar el cuestionario

e Revisar, unificary actualizar periédicamente la informacidn del MU en diferentes
paginas web

24


mailto:vicer.calidad@uah.es

%\"E‘% Universidad RECTORADO

o @ .':'1 £ Plaza de San Diego, s/n

) v de Alca-la 28801 Alcal4 de Henares. Madrid
VICERRECTORADO DE Teléfono: 91 885 4045
GESTION DE LA CALIDAD vicer.calidad@uah.es

Colegio de San Ildefonso

e Realizar un seguimiento especifico para la incorporacion de los CV's del
profesorado externo a la UAH en la(s) web(s)

e Establecer mecanismos de colaboracion con el servicio de practicas externas
para facilitar la insercion laboral y realizar encuestas de seguimiento de
egresados/as en MU habilitantes

8. CONCLUSIONES

1.

7.

9.

Practicamente la totalidad de los masteres universitarios que se imparten en la
Universidad de Alcala, el 79% del total, se han sometido a un proceso de reflexion
interna sobre su implantacion y desarrollo, y han establecido acciones que van a
permitir la mejora continua de la calidad de la docencia en la UAH.

A pesar del impacto de la pandemia por COVID-19 entre nuestros estudiantes
internacionales, el interés por nuestros masteres universitarios se ha mantenido.

La planificacion y gestion de los planes de estudio de las titulaciones de master
universitario se llevd a cabo conforme a lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

La gran mayoria de los masteres universitarios ofrecen una informacion suficiente,
coherente y ajustada a la realidad del titulo.

El andlisis anual de la implantacion de los masteres universitarios tiene un impacto
positivo en la extension progresiva de una cultura de calidad institucional. Sin
embargo, todavia en algunos casos, es preciso incorporar, con caracter periddico,
procedimientos que aseguren su calidad.

El Personal Docente e Investigador esta altamente cualificado y participa
activamente en proyectos de innovacion para el desarrollo de metodologias que
faciliten el aprendizaje activo, auténomo y colaborativo del estudiantado.

El Personal de Administracion y Servicios es considerado esencial por los
responsables de los masteres universitarios, como apoyo para el mejor desarrollo
de la titulacion.

Los diferentes indicadores de rendimiento de los egresados y la tasa de
empleabilidad evidencian la calidad de nuestros masteres universitarios.

La implementacion de nuevos mecanismos para la mejora de la participacion de
los/las estudiantes en las encuestas de satisfaccion nos va a permitir aumentar la
representatividad de sus valoraciones sobre la calidad de las titulaciones.

10. El porcentaje de respuesta del PDI a la encuesta de satisfaccion ha aumentado casi

9 puntos con respecto al ano anterior.
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11. Alta satisfaccion del estudiantado con la docencia impartida por un PDI satisfecho
también con el desarrollo de las titulaciones.

12. La formacion y desempeno profesional de los y las estudiantes de la Universidad
estd muy bien valorada por los potenciales empleadores.

9. ACCIONES DE MEJORA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
INTERNO

Como parte de la reflexidn interna realizada por la Unidad Técnica de Calidad para la
mejora continua de los procesos y procedimientos, presentamos aqui las principales
debilidades detectadas en el proceso de seguimiento interno del curso 2020/21. Van
acompanadas de las correspondientes acciones de mejora, las cuales se incorporaran
en la nueva convocatoria para el curso 2021/22, que se realizara en el segundo trimestre
del ano 2023.

DEBILIDADES MEJORAS

Comprension parcial de la importancia del
proceso y de la forma correcta de responder a
determinadas cuestiones

Formacion dirigida a los/as
responsables de la titulacion

Repeticiones innecesarias en el cuestionario y
orden incorrecto de algunas cuestiones.
También se ha detectado la oportunidad de
ampliar la informacidn

Nuevo cuestionario

Dificultades en la cumplimentacion del informe
que repercute en la correcta incorporacion de la | Nuevo cuestionario online
informacion en la base de datos

Nueva planificacidn de las campafas con
el apoyo del Consejo de Estudiantes, mas
accesibles y adecuadas a la
disponibilidad del estudiantado

Escasa participacion de los grupos de interés en
las encuestas de satisfaccion, especialmente del
estudiantado

Aspectos de caracter institucional (p.ej.
estructura del PAS) que pueden repercutir en el | Traslado a los/as miembros del equipo
desarrollo de las titulaciones y, por tanto, en el | de gobierno para su reflexién internay
proceso, y que se escapan a la accién de los/as para que realicen las mejoras oportunas
responsables de las titulaciones

Modificacion de la estructura del Informe
Escasa informacion en los Informes Globales de | Global de Seguimiento Interno de las
Seguimiento interno titulaciones de Grado y ampliacion de la
informacion.
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Informacion parcial sobre el desarrollo del
proceso, Unicamente desde el punto de vista
técnico.
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MEJORAS

Incorporar la metaevaluacion o
evaluacion del desarrollo del proceso de
seguimiento interno por los/as
responsables de las titulaciones, con
caracter anual, al finalizar la
convocatoria. Implementar las mejoras
definidas a partir de las debilidades
detectadas.
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0. ANEXO . ESTADISTICAS GENERALES DE NUEVO INGRESO Y MATRICULA

Oferta Nuevo Tasa de Matricula % a tiempo

Master Universitario . iy Hombres Mujeres Becados | Discapacidad
Plazas ingreso | ocupacion Total completo
MU en Acceso a la Profesion de Abogado 120 111 93% 217 97.2% 70 147 82 2
MU en Acciéon Humanitaria Sanitaria 30 20 67% 39 89,7% 2 37 3 1
MU en Administracién de Empresa Internacional o o
(MBA) / International Business Administration (MBA) 50 i 18% 30 83.3% 8 22 3 0
MU en Arr?o’erlca Latllng y la Unién Europea: Una 30 13 43% 25 92.0% 6 19 1 0
Cooperacion Estratégica
MU en Analisis Econdmico Aplicado 35 25 72% 47 80,9% 27 20 4 0
MU en Antropologia Fisica: Evolucidn y Biodiversidad 40 6 46% 6 66.7% 9 4 9 0
Humanas (13 UAH)
MU en Arquitectura 100 87 87% 122 96,7% 54 68 30 0
MU en Asesoramiento y Control Presupuestario de 15 8 53% 8 100,0% 5 3 0 0
Defensa
MU en Atencidn a la Diversidad y Apoyos Educativos 40 36 90% 43 95,3% 5 38 16 2
MU en Auditoria de Cuentas 300 89 30% 297 55,9% 162 135 6 4
MU en Bancay Finanzas / Finance And Banking 35 5 14% 5 60,0% 3 2 1 1
MU en Business Analytics y Big Data ) 50 . 18 36% 39 97,6% 28 " 4 1
Primer ano
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Master Universitario g{:zr:; ir':l;r?evsoo ozs;s)zgzn Mefl.tgi:ll]la "/::::n:i:lr:tp())o Hombres Mujeres Becados | Discapacidad
MU en Ciberseguridad 25 17 68% 24 70,8% 21 3 5 0
MU en Ciencia y Tecnologia Desde el Espacio 30 16 53% 30 66,7% 18 12 1 0
MU en Ciencias Actuariales y Financieras 35 27 77% 100 88,0% 58 42 12 2
MU en Ciencias Policiales 25 20 80% 20 100,0% 10 10 3 0
e ey | X | m o mm | om s w
MU en Desarrollo Agil del Software Para la Web 25 22 88% 22 68,2% 20 2 5 0
MU en Descubrimiento de Farmacos 25 (15 UAH) 7 47% 8 87,5% 4 4 0 0

MU en Dianas Terapéuticas en Sefalizacion Celular:

L 20 17 85% 17 100,0% 5 12 5 0
Investigacion y Desarrollo
MU en Direccion de Organizaciones E Instalaciones o o
de la Actividad Fisica y del Deporte 48 25 96% 25 100,0% 21 4 7 2
MU en Direccion de Proyectos Informaticos 25 12 48% 28 75,0% 15 13 2 1
MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas 25 14 56% 23 78,3% 8 15 1 0
MU en Ensenanza de la Lenguay la Cultura 70
Hispanicas Para Profesores de Primaria y (40 primer 0 39 100,0% 8 31 0 0
Secundaria afio)
MU en_Ensenanza del Inglés Como Lengua 40 21 70% 34 61.8% 10 2% 6 0
Extranjera
MU en Estudios Literarios y Culturales Hispanicos 50 17 34% 26 96,2% 0 26 1 0
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7 o -
Master Universitario O _Nuevo Tasa de Matricula 0 EY U D Hombres Mujeres Becados | Discapacidad
Plazas ingreso | ocupacion Total completo

MU en Estudios Norteamericanos 40 5 25% 12 75,0% 3 9 0 0
MU en Eyaluauon E Intervencion Con Adolescentes 40 9 23% 9 100,0% 1 8 4 0
en Conflicto

MU en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 60 69 115% 138 97,8% 84 54 35 1
MU en Formacion de Profesores de Espafiol 50 30 60% 45 95,6% 12 33 10 0

MU en Formacion del Profesorado de Educacion .
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion es SC?a“dad 195 65% 219 92,7% 100 119 42 1
Profesional y Ensenanza de Idiomas P

MU en Formacion del Profesorado de Educacion 20+
Secundaria Obligatoria, Bachillerato, Formacion e ecDialidad 20 50% 20 100,0% 15 5 0 0
Profesional y Ensenanza de Idiomas. CUD P

MU en Formacion Juridico Militar 20 9 45% 9 100,0% 5 4 0 0

MU en Genética y Biologia Celular 40 (10 UAH) 12 120% 12 100,0% 4 8 3 0
30

MU en Gestién Culturaly de Industrias Creativas (25 primer 1 3% 16 68,8% 4 12 0 1
afo)

MU en _Gestl_on Integral (,je_lnmuebles y Servicios en 45 8 18% 21 95.2% 9 12 1 0

el Patrimonio Arquitectonico

MU en HlFirologla y Gestion de los Recursos Hidricos 35 10 299 12 91.7% 2 10 1 0

(Presencial)

MU en Hldrolqgla y Gestion de los Recursos Hidricos 90 37 1% 55 81.8% 31 2% 0 0

(Semipresencial)

MU en Ingenieria de Telecomunicacion 100 9 15% 54 64,8% 38 16 6 1
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7 o -
Master Universitario O _Nuevo Tasa de Matricula 0 EY U D Hombres Mujeres Becados | Discapacidad
Plazas ingreso | ocupacion Total completo
MU en Ingenieria del Software para la Web 40 0 5 60,0% 5 0 0 0
MU en Ingenieria Electrénica 20 11 55% 20 60,0% 17 3 0 0
MU en Ingenieria Industrial 50 28 56% 91 74,7% 74 17 16 1
MU en'lnterpretauon de Conferencias y para los 75 1 37% 13 92.3% 5 8 1 0
Negocios
MU en Investigacion en Ciencias 30 0 1 0,0% 0 1 0 0
MU en Investigacion en Ciencias de la Vision 10 2 20% 3 100,0% 2 1 1 0
MU en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 30 13 43% 22 95,5% 8 14 2 0
M_U en _Investlgaaon en,theraturas Angléfonas E 40 6 10% 6 100,0% 1 5 1 0
Hispanicas Contemporaneas
MU en Management y Gestion del Cambio 60 14 23% 65 93,8% 19 46 3 1
MU en Mlc_r,oblologla Aplicada a la Sall_Jd Publica e 30 25 83% 27 92.6% 6 21 14 1
Investigacion en Enfermedades Infecciosas
MU en Proteccion Internacional de los Derechos 40 3% 85% 48 95.8% 9 139 10 1
Humanos
MU en Proyecto Avanzado de Arquitecturay Ciudad 35 10 29% 14 85,7% 3 " 0 0
MU en Psicologia General Sanitaria 60 42 70% 97 99,0% 23 74 26 0
MU en Psicopedagogia 50 47 94% 54 92,6% 6 48 29 0
200
MU en Psicopedagogia (a distancia) CUNIMAD (100 primer 54 27% 67 97,0% 12 55 21 2
ano)
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Oferta Nuevo Tasa de Matricula | % atiempo

Master Universitario Plazas ingreso | ocupacién Total completo Hombres | Mujeres Becados | Discapacidad
MU en Quimica para la Sostenibilidad y Energia 20 13 65% 13 100,0% 8 5 3 0
MU en Restauracion de Ecosistemas 40 (22 UAH) 19 87% 26 92,3% 10 16 4 0
MU en Salud Visual y Optometria Avanzada 75 27 36% 27 88,9% 6 21 3 0
MU en Sanidad Militar Operativa 100 85 85% 85 100,0% 41 4t 0 0
MU en Tecnologias de la Informacidn Geografica 30 28 94% 47 100,0% 30 17 7 0
TOTAL 2.803 87,1% 1.194 1.609 473 26

* Master interuniversitario no gestionado desde la UAH.
** En los casos en que se han agrupado varias especialidades, se muestra el cédigo del Estudio, comun a las especialidades agrupadas
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Titulacion Tasa de Tasa d.e, T.as.a d? Ta§a .de Tasa de Exito Tasa d.e,
Abandono Graduacion Eficiencia Rendimiento Evaluacion

M.U. en Acceso a la Profesion de Abogado 4,4% 92,1% 99,70% 98,9% 100,0% 99,0%
M.U. en Accién Humanitaria Sanitaria 4,4% 80,0% 98,80% 96,8% 100,0% 96,8%
1. e e e Empres erciora MEA)
II\EAS;tUr;gg,iAcrzérica Latina y la Unidn Europea: una Cooperacion 17.7% 64.7% 91.70% 78 5% 96,5% 81.4%
M.U. en Analisis Econdmico Aplicado 5,6% 52,9% 96,40% 79,8% 96,8% 82,4%
hH/IL.erJT;::aéntropologia Fisica: Evolucion y Biodiversidad 16.7% 100,0% 100,00% 98.4% 100,0% 98,4%
Lfle.;Ji.nesrLgrrqueologia y Gestion de Patrimonio en el Interior 16,7% 83,3%
M.U. en Arquitectura 4,2% 80,4% 81,80% 64,5% 99.1% 65,1%
M.U. en Asesoramiento y Control Presupuestario de Defensa 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Atencion a la Diversidad y Apoyos Educativos 4,8% 90,0% 99,00% 96,2% 99,6% 96,6%
M.U. en Auditoria de Cuentas 26,2% 14,3% 79,10% 64,6% 87,6% 73,7%
M.U. en Banca y Finanzas / Finance And Banking 100,0% 87,00% 66,7% 100,0% 66,7%
M.U. en Bancay Finanzas / Finance And Banking 92,40% 93,8% 95,9% 97,8%
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Titulacién Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de Exito Tasa de
Abandono Graduacion Eficiencia Rendimiento Evaluacion

M.U. en Business Analyticsy Big Data 9.1% 41,2% 92,40% 86,0% 100,0% 86,0%
M.U. en Ciberseguridad 96,50% 90,8% 100,0% 90,8%
M.U. en Cienciay Tecnologia desde el Espacio 13,0% 81,3% 90,00% 84,3% 100,0% 84,3%
M.U. en Ciencias Actuariales y Financieras 7,1% 20,0% 92,00% 81,3% 90,5% 89,8%
M.U. en Ciencias Policiales 0,0% 100,0% 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U.en 90mun|cauon _In_terculltu.ral, Interpretaciony 2.0% 76 8% 96,00% 90.0% 99 6% 90.4%
Traduccion en los Servicios Publicos
M.U. en Desarrollo Agil del Software para la Web 100,00% 77,9% 95,9% 81,2%
M.U. en Descubrimiento de FArmacos* 10,0% 88,9% 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Dlglnas Terapéuticas en Senalizacion Celular: 0.0% 100,0% 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
Investigacion y Desarrollo
M.U_._en Dlrle.ccmn de Organizaciones e Instalaciones de la 10,3% 76.9% 100,00% 61.0% 95.3% 64.0%
Actividad Fisica y del Deporte
M.U_._en Dlr’e.ccmn de Organizaciones e Instalaciones de la 88.10% 97.2% 99 2% 98 0%
Actividad Fisica y del Deporte
M.U. en Direccién de Proyectos Informaticos 92,1% 62,5% 94,70% 72,6% 96,3% 75,4%
M.U. en Documentacion, Archivos y Bibliotecas 5,6% 81,3% 88,10% 86,9% 97,8% 88,9%
M.U.en Ensenan_za de_ la Lenguay l_a Cultura Hispanicas para 15.6% 87.50% 80.9% 100,0% 80.9%
Profesores de Primaria y Secundaria
M.U. en Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera 6,7% 100,0% 91,80% 80,2% 98,2% 81,7%
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M.U. en Estudios Literarios y Culturales Hispanicos 3,5% 96,4% 93,50% 93,6% 100,0% 93,6%
M.U. en Estudios Norteamericanos 12,5% 57,1% 86,50% 85,0% 97,9% 86,8%
M.U. en Evaluacidn e Intervencion con Adolescentes en 100,00% 96.7% 97.8% 98 9%
Conflicto
M.U. en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 0,0% 98,2% 100,00% 87,9% 99,9% 88,0%
M.U. fzn Formacion de Profesores de Espanol, Esp.Ensen. 5.7% 93 8% 95.90% 93.3% 100,0% 93.3%
Espan. Leng. Extr.
M.U. en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefanza 1,6% 94,9% 98,50% 97,9% 99,8% 98,0%
de ldiomas
M.U. en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza 0,0% 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
de ldiomas. CUD
M.U. en Formacion Juridico Militar 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Genética y Biologia Celular 0,0% 100,0% 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Gestidn Cultural y de Industrias Creativas 3.7% 77,8% 80,90% 68,0% 96,7% 70,3%
M.U._en G_estlon I_nteglra_l de Inmuebles y Servicios en el 15,8% 63.2% 96,80% 59.2% 93.5% 63.3%
Patrimonio Arquitectdnico
M.U. en Hldrologla y Gestion de los Recursos Hidricos 0,0% 100,0% 98,20% 95,2% 100,0% 95.2%
(presencial)
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{\gél#ﬂi)r;el-lsi:r:zil;)gia y Gestion de los Recursos Hidricos* 17.2% 70,4% 93.80% 82.3% 100,0% 82.3%
M.U. en Ingenieria de Telecomunicacidn 16,7% 85,40% 77,9% 98,2% 79,3%
M.U. en Ingenieria del Software para la Web 27,3% 57,1% 78,90% 88,9% 100,0% 88,9%
M.U. en Ingenieria Electrdnica 93,50% 59,2% 90,1% 65,7%
M.U. en Ingenieria Industrial 2,4% 85,40% 81,4% 96,1% 84,7%
M.U. en Interpretaciéon de Conferencias y para los Negocios 96,20% 97,1% 100,0% 97.1%
M.U. en Investigacién en Ciencias 0,0% 100,0% 50,0% 100,0% 50,0%
M.U. en Investigacién en Ciencias de la Vision 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Investigacién en Ciencias Sociosanitarias 9.1% 77,8% 89,10% 90,8% 97,9% 92,8%
E/I(;#:rgrl)r;\git;gzcién en Literaturas Anglofonas e Hispanicas 100,00% 96,7% 100,0% 96,7%
M.U. en Managementy Gestion del Cambio 6,1% 71,0% 98,10% 94,4% 99,6% 94,8%
M.U. en Proteccidn Internacional de los Derechos Humanos 8,7% 76,2% 96,60% 93,7% 100,0% 93,7%
M.U. en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad 12,5% 95,5% 94,70% 97,6% 98,2% 99,4%
M.U. en Psicologia General Sanitaria 0,0% 100,0% 98,70% 99,4% 99,7% 99.7%
M.U. en Psicopedagogia 7,5% 84,4% 99,80% 95,7% 100,0% 95,7%
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M.U. en Psicopedagogia (a distancia] CUNIMAD 22,6% 72,4% 98,00% 92,7% 97,4% 95,2%
M.U. en Quimica para la Sostenibilidad y Energia 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Restauracion de Ecosistemas* 0,0% 72,2% 95,30% 91,1% 98,9% 92,1%
M.U. en Salud Visual y Optometria Avanzada 100,00% 89.1% 97.1% 91,7%
M.U. en Sanidad Militar Operativa 100,00% 100,0% 100,0% 100,0%
M.U. en Tecnologias de la Informacién Geografica 3,5% 72,4% 95,50% 89,3% 99,4% 89,8%

* Master interuniversitario no gestionado desde la UAH.

** En los casos en que se han agrupado varias especialidades, se muestra el cédigo del Estudio, comun a las especialidades agrupadas
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Toma 1 (un afo después del egreso) Toma 2 (tres afios después del egreso)
Satisfaccion (0-10) Satisfaccion (0-10)
Mister Universitario Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
respuesta | empleabilidad | conta UAH | . COM '@ respuesta | empleabilidad | Con g UAH | COM@
titulacion titulacion

MU en Acceso a la Profesidon de Abogado 16,9% 66,7% 7.3 7.1 21,0% 90,5% 8,0 7,8
MU en Accién Humanitaria Sanitaria 29,4% 60,0% 6,8 5,6
[I\:AUBZ? Administracion de Empresa Internacional 10,5% 100,0% 65 7.0 42.9% 100,0% 7.7 7.7
MU en América Latinay La Unién Europea: Una 6,.3% 100,0% 5,0 3,0 8,3% 100,0% 10,0 9,0
Cooperacion Estratégica
MU en Analisis Econdmico Aplicado 70,0% 42,9% 8,6 8,0 33,3% 100,0% 6,8 7.5
IE)/IaL{[OeSn Analitica de Negocio y Grandes Volumenes de 18,2% 100,0% 10,0 10,0
I\HALljJrTv]a:négtropologla Fisica: Evolucion y Biodiversidad 66.7% 0.0% 4.0 5.0 20,0% 100,0% 8.0 7.0
MY en Ardueologia [VA%eEsFt,'l‘;,”Efe Patrimonio en el 25,0% 0,0% 8,0 10,0 50,0% 50,0% 75 8,0
MU en Arquitectura 31,4% 81,8% 7,6 8,0 38,2% 84,6% 7.1 6,8
MU en Atencién a la Diversidad y Apoyos Educativos 17,7% 66,7% 93 9.3 23,1% 88,9% 8,0 8,1
MU en Auditoria de Cuentas 32,6% 100,0% 7,7 7,7 22,9% 96,7% 7,4 7.4
MU en Bancay Finanzas / Finance and Banking 5,9% 100,0% 9,0 9,0 5,0% 100,0% 10,0 10,0
MU en Ciencia y Tecnologia Desde El Espacio 60,0% 83,3% 7.3 8,3 25,0% 100,0% 10,0 10,0
MU en Ciencias Actuariales y Financieras 54,6% 100,0% 7.5 7.5 44,0% 90,9% 7.1 8,1
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Mister Universitario Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
respuesta | empleabilidad | conta UAH | . COM '@ respuesta | empleabilidad | Con g UAH | COM@
titulacion titulacion

MU en Ciencias Policiales 43,5% 90,0% 8,6 8,9 30,4% 85,7% 7.3 7,3
MU en C.olmunlcauo.n- Interlcu.ltural, Interpretaciony 20,0% 73.7% T4 N 12,6% 81.8% 8.3 8,2
Traduccidén en Servicios Publicos
MU en Descubrimiento de Farmacos 14,3% 100,0% 9,0 9,0 77,8% 100,0% 8,7 8,9
IMU en Dlalnlas Terapéuticas en Senalizacion Celular: 18,2% 100,0% 9.3 8,0 36,4% 75.0% 71 8,8
nvestigacion y Desarrollo
MU en l_Jlrecc!o_n de Organizaciones e Instalaciones de 21% 57 1% 76 8.3 13.2% 80.0% 8,6 78
la Actividad Fisica y del Deporte
MU en Direccion de Proyectos Informaticos 14,3% 100,0% 8,0 7,0 25,9% 100,0% 8,9 8,3
MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas 11,8% 100,0% 9.0 7,0 30,8% 75,0% 8,5 8,3
MU en Ensenanza del Inglés como Lengua Extranjera 46,4% 84,6% 9.0 8,7 12,0% 100,0% 9,7 9.0
MU en Estudios Norteamericanos 50,0% 100,0% 8,8 9,3
MU en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica 66,7% 50,0% 9.0 7,0 75,0% 66,7% 6,0 5,0
MU en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 25,8% 100,0% 7,3 8,0 17,4% 100,0% 8,3 8,5
MU en Formacion de Profesorado de ESO, 23,1% 75,0% 8,7 8,1 21,7% 80,4% 7.7 7.9
Bachillerato, FP y Ensenanza de Idiomas
MU en Formacién de Profesorado de ESO, o o
Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas (CUD) 31.6% 100,0% 8.5 88
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respuesta | empleabilidad | conta UAH | . COM '@ respuesta | empleabilidad | Con g UAH | COM@
titulacion titulacion

MU en Formacion de Profesores de Espanol 21,2% 85,7% 8,4 8,3 26,1% 75,0% 7,9 7,7
MU en Genética y Biologia Celular 22,2% 100,0% 9.0 9.5 30,8% 75,0% 7.0 8,3
MU en Gestion Cultural y de Industrias Creativas 45,0% 33,3% 8,0 7,2
MU en Ge.stlon In.tegrial_de Inmuebles y Servicios en el 31.6% 66.7% 6.8 7.0
Patrimonio Arquitectonico
MU en Qestlon y Apllcauoln del Conocimiento del 14,3% 100,0% 8,0 7.0 41.2% 100,0% 8.1 7.6
Autocuidado en Enfermeria
MU en Hidrologia y Gestiéon de los Recursos Hidricos 22,7% 60,0% 8,2 7,0
MU en Hl_drologla y Gestion de los Recursos Hidricos 54 2% 38.5% 7.8 71
(Presencial)
MU en Hldrolo_gla y Gestion de los Recursos Hidricos 29 4% 80.0% 8.6 8.4
(Semipresencial)
MU en Hldrolpgla y Gestion de los Recursos Hidricos. 45.5% 100,0% 9.6 8,8 17.7% 100,0% 9.3 8,7
Semipresencial
MU en Ingenieria de Telecomunicacion 38,5% 60,0% 8,0 8,2 68,8% 90,9% 7,5 6,5
MU en Ingenieria del Software para la Web 33,3% 50,0% 95 9.0 20,0% 100,0% 8,6 8,2
MU en Ingenieria Industrial 13,3% 100,0% 6,5 8,3 33,3% 100,0% 7,7 8,1
MU en Investigacion en Ciencias 29,4% 80,0% 9.4 8,6 42,9% 33,3% 8,5 8,7
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Satisfaccién (0-10) Satisfaccion (0-10)
Master Universitario VBB =58 de Con la VEER B =52 de Con la
respuesta | empleabilidad | con 13 UAH e o respuesta | empleabilidad | con la UAH e o

MU en Investigacion en Ciencias de La Visién 20,0% 100,0% 8,5 8,5
MU en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 27,8% 100,0% 7,6 8,2
MU en Investigacion Literaria y Teatral 50,0% 100,0% 9,0 9,0 3,8% 50,0% 9,0 8,0
MU en Management y Gestion del Cambio 15,6% 100,0% 8,0 7.4 20,5% 77,8% 8,3 7.4
MU en Paleontologia Avanzada 50,0% 0,0% 8,0 6,0
mg;;nigoteccién Internacional de los Derechos 20.0% 33.3% 9.0 9.0 18.5% 80.0% 9.0 8,6
MU en Proyecto Avanzado de Arquitecturay Ciudad 35,7% 60,0% 9.1 8,6 42,9% 100,0% 8,3 8,2
MU en Psicologia General Sanitaria 50,0% 86,7% 7.1 7.1
MU en Psicopedagogia 15,6% 60,0% 9,2 8,4 22,2% 90,0% 7,6 7,6
MU en Psicopedagogia (Modalidad a Distancia) 17,6% 100,0% 8,3 7.8
MU en Restauracion de Ecosistemas 31,3% 60,0% 9.4 9.6 41,9% 92,3% 8,2 7.4
MU en Tecnologias de la Informacion Geografica 27,8% 80,0% 8,4 8,6 30,8% 75,0% 8,6 8,6
GLOBAL MASTER 25,6% 75,2% 8,1 8,0 24,0% 85,1% 7,9 7,8
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Satisfaccion con la Docencia

Satisfaccion de estudiantes

Satisfaccion PDI
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Satisfaccion PAS

, . o . Tasa de Valoracion Tasa de Valoracion Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios . . . .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Acceso a la Profesidon de Abogado 11,80% 8 21,7 5,5 67,90% 7.1 2 6,19
MU en Accién Humanitaria Sanitaria 20,5 7,48 42,90% 9 4 7,53
MU en Administracion de Empresa 12,70% 5,5 25 5,82 21,10% 8,5 2 6,19
Internacional (MBA)
MU en Amerlcgl Latina ylla_Umon Europea: 20.20% 9.7 40,7 8,69 87,50% 8.3 2 6.19
Una Cooperacion Estratégica
MU en Analisis Econdmico Aplicado 35,40% 8,9 20,8 8,17 64,70% 7.9 2 6,19
MU en Analitica de Negocio y Grandes 10,40% 9 30,8 7,11 44,40% 9,2 3 7,38
Volimenes de Datos (en extincién)
MU en Antropologia Fisica: Evolucion y 27,70% 9.4 116,7 7,64 18,80% 9,4 2 6,19
Biodiversidad Humanas*
MU en Arquitectura 11,70% 8,4 27 6,65 48,50% 7.5 3 7,08
MU en Asesor_am|ento y Control 50 5.56 85,70% 9.4 2 6.19
Presupuestario de Defensa
MU en Atencmn Ala Diversidad y Apoyos 48,8 7.85 93.80% 94 1 8,15
Educativos
MU en Auditoria de Cuentas 1,70% 8,2 7.1 6,51 57,90% 8,6 2 6,19
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Satisfaccion con la Docencia | Satisfaccion de estudiantes Satisfaccion PDI Satisfaccion PAS

. . S Tasa de Valoracwn Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Bancay Finanzas / Finance & 1.90% 95 9,06 20.00% 6.19
Banking

MU en Ciberseguridad 25,50% 8,8 47,8 8,37 54,50% 8,4 3 7,38
MU en Cienciay Tecnologia desde el 17.90% 9.1 20 8,69 72.70% 8.6 2 6,19
Espacio

MU en Ciencias Actuariales y Financieras 7,30% 7 18 4,89 47,10% 8 2 6,19
MU en Ciencias Policiales 40,90% 8,8 75 8,67 50,00% 8,8 2 6,19
MU en Comunicacion Intercultural,

Interpretacion y Traduccion en Servicios 41,20% 8,7 41,6 7,27 23,20% 9.4 10 6,19
Publicos**

\l\/:llgben Desarrollo Agil de Software para la 8,50% 9.4 9.1 9.56 66,70% 9.6 3 7.38
MU en Descubrimiento de Farmacos* 35,30% 8,8 2 6,19
MU en Dianas '.I'eraReutlcas en Senalizacion 16,70% 8,7 235 6.54 61,80% 9 4 7.06
Celular: Investigacion y Desarrollo

MU en Direccién de Organizaciones e

Instalaciones de la Actividad Fisica y del 9,30% 6,1 44 6,65 66,70% 8,8 4 6,19
Deporte
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Satisfaccion con la Docencia | Satisfaccion de estudiantes Satisfaccion PDI Satisfaccion PAS

. . S Tasa de Valoracwn Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios . .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Direccién de Organizaciones e

Instalaciones de la Actividad Fisica y del 15,4 6,06 50,00% 9

Deporte (en extincién)

MU en Direccion de Proyectos Informaticos 18,90% 8,8 14,3 8,44 54,50% 9,2 3 7,38
MU en Documentacion, Archivos y 18,60% 8,9 26,1 8,44 44, 40% 8.3 2 6,19
Bibliotecas

MU en Ensenanza de la Lenguay la Cultura

Hispanicas para Profesores de Primaria y 24,10% 9,3 30,8 9,04 85,70% 9,2 3 6,75
Secundaria

MU en.Ensenanza del Inglés como Lengua 25.20% 8 294 6,75 60,60% 9.1 4 6.19
Extranjera

M_U e,n _Estudlos Literarios y Culturales 41,70% 9.2 423 8,47 42.90% 9.3 2 6.19
Hispanicos

MU en Estudios Norteamericanos 56,60% 9.3 30 9,67 80,00% 9,5 2 6,19
MU en Evaluacion e Int.ervem:lon con 22.2 8,94 80,00% 8,8 1 8,15
Adolescentes en Conflicto

MU en Farmacia y Tecnologia 2,80% 8,5 25 100,00% 9,9 2 6,19
Farmacéutica

MU en Fisioterapia Manual del Aparato 6.40% 7.7 217 5.97 37.50% 9 2 6.19
Locomotor

MU en Formacién de Profesores de Espanol 20,20% 9 31,1 7,99 100,00% 9
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Satisfaccion con la Docencia | Satisfaccion de estudiantes Satisfaccion PDI Satisfaccion PAS

. . S Tasa de Valoracwn Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios . .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Formacion del Profesorado de ESO,
Bachillerato, Formacion Profesional y 42,10% 8,1 34,2 6,05 60,40% 8,4 23 6,41
Ensenanza de Idiomas**

MU en Formacion del Profesorado de ESO,
Bachillerato, Formacion Profesional y 2,10% 8,3 40 9,28 75,00% 8,9 5 6,52
Ensenanza de Idiomas (CUD)**

MU en Formacion Juridico Militar 88,9 7,18 100,00% 10 2 6,19
MU en Genética y Biologia Celular* 25,00% 9.1 33,3 6,56 50,00% 10 2 6,19
MU en Gestion Cultural y de Industrias 22.70% 8.8 25 8,33 64,30% 8,3 2 6.19
Creativas

MU en Gestion Integral de Inmuebles y 7,50% 9.3 19 7.6 53,80% 9,3 2 6,19
Servicios en el Patrimonio Arquitectdnico

MU en Gestion y Aplicacion del

Conocimiento del Autocuidado en 100,00% 8,4 2 6,19
Enfermeria

M,U gn Hidrologia y Gestion de Los Recursos 2.90% 8,7 41,7 7.58 66,70% 9.1 2 6,19
Hidricos (Presencial)

MU en Hidrologia y Gestién de Los Recursos 8,60% 93 393 7.42 63,60% 9.2 4 6,19

Hidricos (Semipresencial)

MU en Ingenieria de Telecomunicacién 24,90% 8,1 22,2 6,75 55,30% 8,2 2 6,19
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Satisfaccion con la Docencia | Satisfaccion de estudiantes Satisfaccion PDI Satisfaccion PAS
. . S Tasa de Valoracwn Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Ingenieria del Software para la Web 9,11 30,00% 9,2 6,19
MU en Ingenieria Electrénica 26,70% 9,2 15 8,6 68,20% 8,5 2 6,19
MU en Ingenieria Industrial 14,60% 8,4 12,1 6,05 66,00% 7,7 2 6,19
ML_J en Interpretacion c_ie Conferencias 5.00% 8,9 643 8,69 71 .40% 9.4 2 6.19
Orientado a los Negocios
MU en Investigacién en Ciencias 11,10% 9,8 2 6,19
MU en Investigacion en Ciencias de la Vision 100,00% 9.3 2 6,19
MU en Investigacion en Ciencias 13,80% 8,8 18,2 7.72 80,00% 8,8 3 746
Sociosanitarias
MU en Investigacion en Literaturas 48,70% 9,9 333 10 75,00% 9,9 2 6,19
Angléfonas e Hispanicas Contemporaneas
MU en Management y Gestion Cambio 25,70% 7,9 40,9 5,44 45,50% 8,9 2 6,19
MU en Microbiologia Aplicada a la Salud
Publica e Investigacion en Enfermedades 2,30% 9,2 25,9 7,55 80,00% 9,3 4 7,47
Infecciosas
MU en Proteccion Internacional de los 6.50% 75 375 6,23 66.70% 8,9 9 6.19
Derechos Humanos
E/IilLJldeandProyecto Avanzado de Arquitecturay 14,20% 8,9 35.7 7.55 58.30% 8,3 4 6,19
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Satisfaccion con la Docencia | Satisfaccion de estudiantes Satisfaccion PDI Satisfaccion PAS
. . S Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracmn Tasa de Valoracion N° de Valoracion
Masteres Universitarios .
respuesta Media respuesta media respuesta media respuestas media

MU en Psicologia General Sanitaria 6,97 86,70% 9 8,58
MU en Psicopedagogia 29,10% 8,4 31,5 6,95 73,70% 8,9 3 6,75
MU en Psicopedagogia (a Distancia) 0,30% 9,2 49,3 5,48 2 6,19
MU enIQmmlca para la Sostenibilidad y 9.00% 8 15,4 6.06 77.10% 8.6 2 6,19
Energia
MU en Restauracion de Ecosistemas 26,40% 8,5 11,5 7,15 27,80% 8,4 2 6,19
MU en Salud Visual y Optometria Avanzada 25,9 6,05 2 6,19
MU en Sanidad Militar Operativa 40 5,33 50,00% 9.1 2 6,19
MU en Tecnologias de la Informacién 35.60% 8.4 213 8.4 100,00% 8,9 9 6,19

Geografica
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Tasa de respuesta
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las practicas externas
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Satisfaccion de los tutores con
las practicas externas

Tasa de respuesta

Valoracion media

MU en Acceso a la Profesion de Abogado 80,00% 7,7 20,00% 9

MU en Anélisis Econdmico Aplicado 52,00% 8,1 52,00% 8,8
MU en Analitica de Negocio y Grandes Volimenes de Datos 50,00% 9 87,50% 8,6
MU en Arquitectura 55,10% 8,3 55,10% 8,7
MU en Auditoria de Cuentas 50,00% 10 - -

MU en Ciberseguridad 60,00% 9.4 100,00% 9,1
MU en Ciencia y Tecnologia desde el Espacio 60,00% 9,2 133,30% 8,6
MU en Ciencias Actuariales y Financieras 64,00% 8,7 84,00% 8,3
MU en Ciencias Policiales 20,00% 8,5 - -

MU en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y

Traduccion en los Servicios Publicos: Especialidad Arabe- 88,90% 8,6
Espanol

MU en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y

Traduccion en los Servicios Publicos: Especialidad Chino- 100,00% 9

Espanol

MU en Comunicacién Intercultural, Interpretaciény

Traduccidn en los Servicios Publicos: Especialidad 86,30% 8,5 86,70% 9

Francés-Espanol
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Satisfaccion del estudiantado con Satisfaccion de los tutores con
las practicas externas las practicas externas

Master Universitario Tasa de respuesta Valoracion media Tasa de respuesta Valoracion media

MU en Comunicacioén Intercultural, Interpretaciony
Traduccion en los Servicios Publicos: Especialidad Inglés- 92,60% 8,9
Espanol

MU en Comunicacion Intercultural, Interpretacion y

Traduccion en los Servicios Publicos: Especialidad Ruso- 100,00% 9.4
Espanol

MU en Desarrollo Agil de Software para la Web 50,00% 9,8 100,00% 8,8
MU en Dla_nlas Terapéuticas en Senalizacion Celular: 39.10% 9.3 69.60% 9.1
Investigacion y Desarrollo

MU en Documentacidon, Archivos y Bibliotecas 42,90% 8,8 57,10% 8,1
MU en Ensefnanza del Inglés como Lengua Extranjera 100,00% 9,8

MU en Evaluacion e Intervencion con Adolescentes en ) . 38.90% 8.6
Conflicto

MU en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica* 100,00% 7,4 - -

MU en Formacion de Profesores de Espanol: Especialidad 90.60% 8.6 90.60% 8.8

en Ensenanza de Espafol como Lengua Extranjera

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 61,50% 9
Especialidad en Artes Plasticas y Visuales

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 88,20% 9.4
Especialidad en Biologia y Geologia
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Satisfaccion del estudiantado con Satisfaccion de los tutores con
las practicas externas las practicas externas

Master Universitario Tasa de respuesta Valoracion media Tasa de respuesta Valoracion media

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 55,20% 9
Especialidad en Educacidn Fisica

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 60,00% 9,2
Especialidad en Fisica y Quimica

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 34,30% 9,2 91,30% 9,3
Especialidad en Geografia e Historia

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 90,90% 9
Especialidad en Inglés

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 68,00% 9.1
Especialidad en Lengua Castellanay Literatura

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 66,70% 9.3
Especialidad en Matematicas

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 70,60% 9.1
Especialidad en Orientacion Educativa

MU en Formacion del Profesorado de ESO, Bachillerato,
Formacion Profesional y Ensenanza de Idiomas: 62,50% 9.1
Especialidad en Tecnologia
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Satisfaccion del estudiantado con Satisfaccion de los tutores con
las practicas externas las practicas externas

Master Universitario Tasa de respuesta Valoracion media Tasa de respuesta Valoracion
MU en Genética y Biologia Celular* 25,00% 9 - -
MU en Gestion Cultural y de Industrias Creativas 100,00% 8,4 66,70% 9,5
MU en Ge_stlon In_tegrial_de Inmuebles y Servicios en el 50.00% 9.8 75.00% 8,9
Patrimonio Arquitectonico
MU en Ingenieria de Telecomunicacién 71,40% 8,4 42,90% 8,2
MU en Ingenieria Electrdnica 71,40% 9.7 71,40% 7,7
MU en Ingenieria Industrial 58,60% 8,5 75,90% 8,6
MU en /nternational Business Administration (MBA) - - 33,30% 9,8
MU enllnterpretauon de Conferencias Orientado a los 88.90% 9 88 90% 8.6
Negocios
MU en Management y Gestion del Cambio 63,60% 9 54,50% 8,7
MU en Proteccién Internacional de los Derechos Humanos 96,40% 8,3 89,30% 8,7
MU en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad: o o
Especialidad en Arquitectura y Medioambiente 78,60% 9.3 64,30% 8.9
MU en Psicologia General Sanitaria 84,50% 7.9 97,10% 8,7
MU en Psicopedagogia 82,60% 8,6 89,10% 8,7
MU en Psicopedagogia (a distancia) 100,00% 8,7 94,20% 9
MU en Quimica para la Sostenibilidad y Energia 80,00% 9 120,00% 9,2
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Satisfaccion de los tutores con
las practicas externas

Tasa de respuesta Valoracion media

MU en Restauracion de Ecosistemas 46,20% 8,5 73,10% 8,4
MU en Salud Visual y Optometria Avanzada 18,50% 9,8 100,00% 8,7
MU en Tecnologias de la Informacién Geografica 67,90% 8,8 64,30% 8,5
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13. ANEXO IV. FORTALEZAS Y DEBILIDADES POR TITULACION

Titulacion Fortalezas ‘ Debilidades ‘

1. Seria deseable una mayor adecuacién de la demanda de solicitudes a la
oferta de plazas.

2. Ligero solapamiento de contenidos entre algunas asignaturas del
Moddulo Profesional y otros Mdédulos.

3. Es preciso una mejor coordinacion del sistema de evaluacion en
aquellas asignaturas en las que intervienen un elevado nimero de
profesores.

4. El cumplimiento del sistema de evaluacidn previsto en las guias
docentes y de la adecuacion de los contenidos a la duracion de la
asignatura. Ya se ha establecido un plan de mejoras y se han establecido
reuniones periddicas con los representantes del alumnado, coordinadores
de asignaturas y Profesorado.

5. La coordinacidn de las practicas en despachos y una comunicacion con
mayor grado de anticipacion del tipo de practicas, despacho y rendimiento
del alumnado a lo largo de la realizacidn de estas.

. La elevada tasa de rendimiento académico de los estudiantes.
. La buena valoracién de las practicas externas.

. La buena valoracién de los docentes internos y externos.

. La colaboracidon con otras instituciones.

. La amplia oferta de practicas.

. La adecuacidén y profesionalizacion del profesorado.

. El apoyo administrativo eficiente.

. La garantia de calidad y la transparencia.

MU en Acceso a la
profesion de abogado

OO0~ 0OT M~ WN —

1. Plan de estudios adaptado a las necesidades de formacién en accién
humanitaria.

2. Profesorado cualificado con mucha experiencia. 1. Escaso nimero de profesores doctores de las ONG, que se ha
MU en Accidn 3. Contenidos actualizados a la realidad geopolitica. solventado con el establecimiento de un plan de trabajo que implica la
humanitaria sanitaria 4. Relacion con las entidades sanitarias que intervienen en diferentes reorganizacion del profesorado doctor y que esta destinado a la formacion
aspectos de la accion humanitaria sanitaria. de nuevos doctores.

5. Practicas externas en terreno supervisadas por tutores en terreno con
una amplia experiencia en accion humanitaria.

1. Rendimiento satisfactorio en las asignaturas.

2. Interdisciplinariedad.

3. Internacionalizacién.

4. Docencia cercanay personalizada.

5. Continuidad con el programa de doctorado: América Latinay la Unidn
Europea en el contexto internacional

MU en América Latinay
la Unién Europea: una
cooperacion estratégica

1. Apoyo técnico insuficiente.
2. Necesidad de renovacidon de ciertos marcos tematicos para atraer
nuevos perfiles de alumnado.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Analisis
economico aplicado

1. Buen sistema de recogida y analisis de la informacion.

2. Buen claustro de profesores.

3. Buen resultado académico de los estudiantes.

4. Los indicadores de resultados académicos del master son
satisfactorios.

5. La satisfaccion global de los diferentes grupos de interés puede
considerarse como satisfactoria.

1. Es preciso separar de las reuniones de la comision académicay de
calidad.
2. Mejorar la informacion de los egresados

MU en Arquitectura

1. La estructura de itinerarios del TFM.

2. La captacion de estudiantes de otras universidades.
3. El sistema de informacion publica y admision.

4. La planificacion y gestion del plan de estudios.

5. La calidad de los profesores.

1. El porcentaje de profesores con vinculacién permanente

MU en Asesoramiento y
control presupuestario
del gasto en Defensa

1. El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de
verificacion y permite que los estudiantes alcancen los resultados de
aprendizaje previstos.

2. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

3. La UAH y el CUD disponen de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa,
sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

4. Se dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente
establecido e implementado para la mejora continua del titulo.

5. El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son
suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el
numero de estudiantes.

6. Los resultados del programa formativo en su primera edicion han sido
excelentes y son los adecuados para el desarrollo del plan de estudios y,
por lo tanto, coherentes y ajustados a las previsiones realizadas en la
Memoria del titulo.

1. Muy baja participacion en las encuestas de calidad por parte de
estudiantes y PDI que imparti6 docencia, lo que reduce la utilidad de los
resultados obtenidos.

2. Alguna documentacion y los CV del profesorado de la Escuela de
Intervencion no son accesibles. Se deben coordinar los mecanismos de
publicacién de informacidn.

MU en Atencidén a la
Diversidad y Apoyos
Educativos

1. La gran demanda de la titulacion por los estudiantes.
2. La plataforma virtual.

3. Calidad del profesorado y profesorado experto invitado.
4. La metodologia utilizada.

1. Distribucién de la carga de trabajo.
2. Seguimiento y comunicacion con el tutor del centro de practicas
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Titulacion

MU en Auditoria de
Cuentas

de Alcald

Fortalezas

1. Estudio consolidado en el mercado de la formacién de auditores con
bastante demanda.

2. El personal docente esta cualificado e integrado en el sector
profesional.

3. Esta proyectado en el Plan de Infraestructuras instalar una sala de
grabacidn en la Facultad, lo que va a permitir tener un formato de video
especifico y comun para las sesiones.

4. El estudio se adapta permanentemente a los cambios legislativos que
afectan al contenido de distintas materias. De hecho, cuenta con material
propio elaborado expresamente para cada una de las diferentes materias.
5. Se colabora constantemente con el Instituto de Censores y Jurados de
Cuentas de Espana.

6. Existe una conexién entre el mundo empresarial y profesional.

RECTORADO
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Debilidades ‘

1. Discrepancias en la informacion que aparece en las Guias Docentes y lo
recogido en la Memoria de Verificacion.

2. El estudio no cuenta con complementos formativos para aquellos
estudiantes que no tengan conocimientos previos en contabilidad.

3. Bajas tasas de respuesta en las encuestas de satisfaccion que la UAH
hace para todos los estudios.

4. Los alumnos no participan en la Comision de Calidad.

5. No hay una pagina web independiente de la web institucional.

MU en Ciberseguridad

1. Los CV de los profesores proporcionados en la Web son muy completos.
2. La organizacidn, dindmica y accesible de la Web especifica del Master,
que es todo un ejemplo de organizacion y resume todos los aspectos que
afectan mas directamente al alumno, considerando que todo el resto de la
informacidn oficial estd accesible en la Web institucional.

3. Se fomenta la implicacion activa de los estudiantes en el aseguramiento
de la calidad del titulo mediante carteles, comunicacién en redes sociales.
También se hacen Jornadas de Sensibilizacion al estudiantado en eneroy
mayo de cada ano.

4. El personal académico destaca por la calidad de su produccion cientifica
y/o su transferencia de investigacion.

No se consignan debilidades ni dreas de mejora que requieran atencion
urgente.

MU en Cienciay
tecnologia desde el
Espacio

1. Alto grado de empleabilidad.

2. NUmero de convenios con empresas que permiten una amplia oferta de
practicas externas.

3. Gran experiencia docente e investigadora por parte del profesorado de
la titulacion, avalada por una alta tasa de quinquenios y sexenios

1. Poca presencia de los estudiantes en las comisiones del Master.
2. Coordinacién entre asignaturas.

MU en Ciencias
Actuariales y Financieras

1. Alta tasas de insercion laboral

2. Claustro de profesores con formacién cualificacion académica
especifica en ciencias actuariales y financieras y/o experiencia laboral en
puestos de responsabilidad en el campo de las finanzas y seguros.

1. Infraestructura.
2. Apoyo de administrativo insuficiente para implantar un sistema
adecuado de calidad.
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Titulacion

MU en Ciencias
Policiales

Fortalezas

1. Organizacién del Master y coordinacion con las instituciones de las
Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado que participan en él.

2. La interdisciplinariedad del Master.

3. Informacion y transparencia del Titulo.

4. Recursos humanos con experiencia, capacidades de gestion, tanto a
nivel de administracion, técnicos y profesorado, destacando la calidad del
personal académico y el de apoyo.

5. Actividades formativas opcionales de los estudiantes del Titulo.

6. Buenos resultados del aprendizaje.

7. Recursos bibliograficos y didacticos del IUICP, asi como los de la propia
UAH.

8. Recursos informaticos y tecnolégicos de la Universidad y de los
laboratorios externos de las instituciones participantes (aulas de
informatica, equipamientos en los laboratorios, software especifico, ...).
9. La amplia variedad de estudiantes que conforman el Master.
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Debilidades ‘

1. Informacién insuficiente de la medida en que el Master ha permitido
promocionar profesionalmente a los alumnos egresados, y especialmente
entre los que no pertenecen a Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.
(Se propone recabar informacién y hacer un seguimiento méas minucioso,
para valorar de mejor manera las fortalezas y debilidades de la Titulacién).
2. Hasta este momento no se ha abordado la internacionalizacién del
Master.

3. Personal de apoyo administrativo.

MU en Comunicacion
Intercultural, Traduccion
e Interpretacién en los
Servicios Publicos

1. Coordinacidn tanto vertical como horizontal.

2. Sistema de garantia de Calidad.

3. Coordinadores académicos por especialidad.

4. Satisfaccion con la docencia/profesorado. Contar con profesorado con
amplia formaciéon y experiencia en los dmbitos de estudio y trabajo del
programa.

5. Alto nimero de convenios de practicas con entidades y empresas.

6. Satisfaccion de los estudiantes y centros de practicas con las practicas.
7. Variedad de campos profesionales abarcados con posibilidad de
incorporacion laboral.

8. MU con caracteristicas casi Unicas en Europa.

1. Baja tasa de respuesta en las encuestas sobre incorporacion laboral de
los egresados.

2. Baja tasa de respuesta en las encuestas docentes de los alumnos y de
los PDI.

3. Las valoraciones de satisfaccion de algunos aspectos estan ligeramente
por debajo de la media general de la UAH.

4. Previsiones sobre el ligero aumento de la tasa de abandono.
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Titulacion

MU en Desarrollo Agil de
Software para la Web

#s de Alcald

Fortalezas

1. La experiencia profesional, docente e investigadora del PDI es muy
adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para
el titulo.

2. La preparacion del personal docente y el personal de apoyo y la
infraestructura para la imparticion en modalidad semipresencial.

3. La tasa de éxito es muy alta y coherente con las caracteristicas del
titulo.

4. Se fomenta entre los estudiantes la via investigadora, promoviendo
entre los alumnos la participacion en el congreso internacional ATICA
(Congreso Internacional sobre Aplicacion de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones Avanzadas), gratuito para los estudiantes del master, y
la presentacion y publicacion del articulo resultado de su TFM.

5. El master es seleccionado como formacion por personas con
experiencia laboral, lo que indica su adecuacidn a este entorno.

6. La informacion publica del master es completa y esta actualizada. La
pagina web oficial del master en la UAH se complementa con una pagina
web propia.

7. La satisfaccidén de los alumnos con la titulacion es muy alta,
especialmente importante en un master de nueva implantacién.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades

1. Falta de preguntas especificas en las encuestas para la modalidad
semipresencial.

2. Baja tasa de respuesta en las encientas a los estudiantes.

3. EL PAS considera que necesita mas informacion sobre el titulo.
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Titulacion

MU en Dianas
terapéuticas en
senalizacion celular:
Investigaciony
desarrollo

Fortalezas

1. Web actualizada con informacién adicional sobre el TFM, entre otros.

2. Encuestas propias anénimas de satisfaccién para los alumnos y para los
tutores externos de practicas, al margen de las contempladas en el SIGC
de la Universidad.

3. Aunque la demanda supera la oferta de plazas, esta ultima es adecuada
a las posibilidades docentes reales.

4. El perfil de ingreso es multidisciplinar, por lo que la seleccion de los
candidatos es determinante para la calidad y buena marcha del estudio.
5. La tasa de rendimiento es el 100%. La excelente valoracion de la
formacion de los alumnos del méster que hacen las empresas e
instituciones colaboradoras externas. Esta se materializa en una oferta
mantenida de plazas en practicas, bastantes de las cuales se vienen
prolongando con becas, contratos o proyectos de Tesis Doctoral. Sin duda
consideramos que esto es una medida objetiva de calidad en los
resultados de aprendizaje y una de las fortalezas méas destacadas del
master.

6. La satisfaccion del alumnado con los profesores valora el nivel cientifico
y a las clases practicas de laboratorio.

7. Considerable capacidad de insercién laboral de los egresados.

8. Cualificada plantilla de PDI de la UAH reforzada con la participacion de
profesionales de la industria farmacéutica, investigadores de otras
universidades y otros profesionales de prestigio relacionados con la
tematica del master.

9. Amplia formacién practica de laboratorio y en empresas.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcal4 de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades

1. En cuanto al proceso de admisién y matriculacion, el procedimiento
fijado por la Universidad dificulta el ajuste de plazas, especialmente al
tener un nimero maximo de plazas posibles igual al nimero minimo
exigido por la Universidad para mantener el titulo.

2. Escasa participacion en las encuestas oficiales de satisfaccion de
estudiantes y profesores y de egresados.

3. Pocas plazas en empresas del sector farmacéutico y biotecnolégico.
Esto se ha venido agravando por la situacion de crisis que esta afectando
seriamente a muchas empresas del sector.

MU en Direccién de
organizaciones e
instalaciones de la
actividad fisica y del
deporte

1. La calidad del profesorado.

2. La informacion publica del master en general.

3. La calidad de las practicas externas y de los centros conveniados.

4. El clima de trabajo en el aula.

5. La metodologia docente empleada vinculando la teoria con la practica.

1. La baja tasa de respuestas en los cuestionarios de satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

2. Algunos aspectos de gestién académica y de coordinacién docente.

3. La ausencia de informacion sobre el CV de los docentes.
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Titulacion

MU en Direccién de
proyectos informaticos

Universidad
de Alcald

Fortalezas

1. Formacién complementaria en materias afines a las asignaturas.

2. Plena inclusion de las personas con diversidad funcional.

3. Buenas tasas de éxito y eficiencia ademas de estables y coherentes con
las caracteristicas del titulo.

4. La experiencia profesional, docente e investigadora del personal
académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias
definidas para el titulo.

5. La preparacion del personal docente y el personal de apoyo y la
infraestructura para la imparticiéon en modalidad semipresencial.

6. La satisfaccion y empleabilidad de los egresados: el 100% de los
egresados volveria a estudiar este master y todos estan trabajando.

7. Competencias del master basadas en los marcos europeos E-CFy
ESCO.

8. Se fomenta la via investigadora entre los estudiantes, promoviendo la
participacion en el congreso internacional ATICA, y la presentaciony
publicacion del articulo resultado de su TFM.

9. EL master es seleccionado como formacidn por personas con
experiencia laboral, lo que indica su adecuacidn a este entorno.

10. La informacidn publica del méster es completa y estd actualizada.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcal4 de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades

1. Falta de homogeneidad del material docente en el formato de
presentacion.

2. Ausencia de preguntas especificas para la modalidad semipresencial en
las encuestas.

3. Muy baja tasa de respuesta de los estudiantes en las encuestas.
4. No existen alin encuestas de satisfaccion de los empleadores.
5. Aunque los estudiantes estan formalmente representados en la
Comision de Calidad no participan habitualmente en las reuniones
convocadas por la misma.

6. ELniumero de alumnos de nuevo ingreso ha bajado.

7. EL PAS considera que necesita mas informacién sobre el titulo.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Documentacién,
archivos y bibliotecas

1. ELnimero de estudiantes, criterios de admision y matricula, estructura
del plan de estudios, guias docentes y practicas externas se corresponde
con lo establecido en la Memoria verificada y merece una buena
valoracién por parte de los estudiantes

2. Toda la informacién necesaria para los estudiantes que se matricularon
en el Master en el curso 2020-21 se encontraba disponible en la seccién
dedicada al Master en Documentacion, Archivos y Bibliotecas en la web de
postgrado de manera organizada y de facil acceso

3. Procedimientos que permiten garantizar la recogida de informacidon
continua y el analisis de los resultados.

4. Amplia y reconocida experiencia profesional, docente e investigadora
del profesorado.

5. Las tasas de rendimiento, éxito y evaluacion se encuentran dentro de lo
previsto en la memoria de Verificacion

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcal4 de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

vicer.cahdad@uah.es

1. Los alumnos no hispanohablantes no presentan un nivel idiomatico
adecuado para la comunicacién y escritura académica y muestran
dificultades en la realizacion del TFM.

2. Parece conveniente potenciar de la linea investigadora del master e
impulsar el programa doctoral del master.

3. Ampliar la informacion disponible a las redes sociales para potenciar la
comunicacion con la sociedad y aumentar también la visibilidad e impacto
del master.

4. Escasa participacion de los estudiantes y de los profesores en las
encuestas de satisfaccion.

5. Desde el curso 2016-17 no disponemos de datos sobre alumnos
egresados y son muy escasos tanto los cuestionarios enviados como las
respuestas obtenidas.

6. La actividad investigadora de los profesores es bastante reducida.

7. Dificultades para defender el TFM en el mismo curso académico porque
no hay tiempo suficiente para realizarlo. Podria ser necesario modificar el
Plan de estudios y el calendario de clases para reforzar la docencia en el
ler cuatrimestre y liberar tiempo en el 2° para aumentar el periodo de
elaboracion del TFM.

MU en Ensenanza del
Inglés como Lengua
Extranjera

1. Profesorado especialista en las materias que se imparteny
evaluaciones muy favorables tanto por el programa DOCENTIA como por
las evaluaciones anuales.

2. Implicacién y motivacion del profesorado.

3. Seguimiento personalizado de los estudiantes y supervision minuciosa
de la realizacion de los TFM.

4. Estrecha comunicacion entre el profesorado y los responsables del
master y sistema de coordinacidn eficaz.

5. Estrecha comunicacidon con los estudiantes.

6. El nivel de satisfaccion se mantiene en la media de la universidad;

7. Interés de los estudiantes internacionales por el master.

8. Oferta amplia de practicas para atender todas las necesidades de los
estudiantes matriculados.

9. Alta valoracion del titulo por los estudiantes como mejora de la
empleabilidad de los egresados.

1. Escasa participacion de los estudiantes en las encuestas docentes, lo
que hace que los resultados no sean significativos.

2. Complejidad de la organizacion de calendarios y horarios, debido al
formato mixto de ensenanza.

3. Web del Master desactualizada.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Estudios
Literarios y Culturales
Hispanicos

1. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado.
2. Informacidn publica de la titulacidn (web y RRSS).

3. Formacion, experiencia y calidad del profesorado.

4. Los indicadores de satisfaccidn y las tasas de rendimiento, evaluacion y
eficiencia son sobresalientes.

5. Calidad y cantidad de actividades extracurriculares.

1. Necesidad de elaborar un plan de mejoras detallado y con toda la
informacidn necesaria sobre las acciones planteadas.

MU en Estudios
Norteamericanos

1. Motivacion e interés de los responsables del Master en la defensa y
ejecucion del mismo.

2. Elevada satisfaccion de los estudiantes tanto egresados como en curso
con el Master.

3. Satisfaccion e implicacion importante del profesorado del Master.

4. Alta tasa de graduacion y éxito que demuestra la mejora progresiva del
Master en los Ultimos afos.

5. Reunificacion de la informacidn en todas las paginas web implicadas en
la docencia.

6. Comision de Calidad ya constituida y su reglamento aprobado.

1. Seguir trabajando en la mejora de coordinacién y organizacion
interuniversitaria.

2. Bajas tasas de respuesta en las encuestas sobre la satisfaccion general
del Master de todos los agentes implicados. Se sigue trabajando animando
a su realizacion y senalando la importancia de las mismas.

4. Necesidad de estabilizar la plantilla del profesorado, asi como
especificar la cualificacidn docente necesaria para formar parte del
profesorado del master.

MU en Evaluacion e
intervencion con
adolescentes en
conflicto

1. Alta especializacion del profesorado y de los ponentes externos.

2. Grupo de estudiantes reducido.

3. Ofertas de practicas muy ajustadas a las competencias exigidas en el
master.

4. Alta coordinacion tanto vertical como horizontal entre los profesionales
implicados que conforman el master (Comisién de docencia, Comisién de
Postgrado).

1. Escasa demanda de la titulacién por parte de los estudiantes.

2. Criterios de admision muy restrictivos que dificultan el acceso a la
titulacion por parte de los estudiantes.

3. Escasa participacion del alumnado en las encuestas de satisfacciony
calidad del Master.

4. Poca relacion con los empleadores/as del MEIAC.

MU en Finance &
Banking

1. Se cumple con lo establecido en la memoria de verificacién, en algunos
casos de forma excelente, como en el caso de la tasa de eficiencia (100%).
2. Las tasas de satisfaccion de los estudiantes y del PDI, asi como la
encuesta docente estan por encima del 9 en una escala del 0 al 10.

3. El estudio de opinion del alumnado arroja resultados por encima del
promedio de la UAH, excepto en dos preguntas (3 y 5).

1. Mejora de la tasa de satisfaccion del PAS.
2. Mejora en la valoracion de los estudiantes en las preguntas 3y 5.

MU en Fisioterapia
Manual del Aparato
Locomotor

1. Amplia experiencia en la imparticion del titulo.

2. Amplia experiencia de los profesores en la imparticién de contenido de
Terapia Manual.

3. El profesorado esta integrado por investigadores en el campo de la
Terapia Manual

1. La acogida de las encuestas de satisfaccion por parte del profesorado y
de los alumnos no ha sido del todo buena.

2. Dificultades en la coordinacion del estudio.

3. Publicar y mantener actualizados los CV de todos los profesores.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Formacioén de
Profesores de Espanol
como Lengua Extranjera

1. Claustro de profesorado especializado y altamente cualificado.

2. Oferta de numerosas actividades complementarias (talleres,
seminarios, conferencias...).

3. Empleo de diferentes estrategias metodoldgicas, con la adopcion de
modelos de aprendizaje mixto.

4. Oferta amplia de practicas externas en centros e instituciones
acreditados en ELE, tanto nacionales como internacionales.

5. Organizacidn de jornadas de formacion especifica.

6. Organizacidon de jornadas especificas de acogida de los estudiantes,
sobre las practicas de ensefanzay sobre el TFM.

7. Sesiones de seguimiento y tutorizacion del TFM.

8. Guia para blsqueda de salidas profesionales.

9. Acervo bibliografico de titulos especializados en ELE y base de datos de
TFM del Master.

10. Publicacion de TFM seleccionados en la revista E-eleando.

11. Guia para busqueda bibliografica como instrumento de apoyo para la
elaboracion del TFM.

1. Poca participacién de alguno de los colectivos (estudiantes y PAS) en las
encuestas de satisfaccion.

2. Poca adaptabilidad de las aulas a las actividades formativas
programadas.

3. Seguimiento del proceso de insercion laboral de los egresados.

MU en Formacion del
Profesorado de
Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato,
Formacion Profesional y
Ensenanza de Idiomas

1. La estructura de coordinacion que se ha establecido para las diferentes
especialidades del Master. La Comision Académica esta formada por el
director del Master, los coordinadores de daca Especialidad, el
Coordinador del CUD, el Coordinador de Calidad, la Coordinadora de
Practicas y la secretaria administrativa del Master.

2. La Comision de Calidad y el trabajo que realiza en el seguimiento del
desarrollo del titulo.

3. La Coordinacion de Practicas y la gestion de la secretaria del Master.

4. El equipo docente esta consolidado y comprometido con el titulo.

1. Necesidad de un plan institucional para facilitar la insercion laboraly el
seguimiento de los egresados en los masteres habilitantes. Para ello, ya se
ha comenzado a establecer mecanismos de seguimiento en colaboracidn,
por ejemplo, con el servicio de practicas externas de la Universidad para
realizar encuestas de seguimiento.

2. Baja participacion de los grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion. Para ello, la Universidad ha modificado, por ejemplo, las
encuestas docentes dirigidas a los estudiantes con el fin de que sean mas
sencillas y se desarrollan campafas de fomento de la participacién en
todos los sectores.

3. Se esta trabajando con la Escuela de Posgrado en relacion con la
informacion publica para mejorar los aspectos relacionados con la
publicacion de documentos y plazos en los diferentes espacios web que
incluyen este tipo de informacion en la universidad.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Formacion
Juridico Militar

1. El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de
verificacion y permite que los estudiantes alcancen los resultados de
aprendizaje previstos. La gestion académica y la coordinacién docente del
titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacién del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica
adecuadamente la normativa académica.

2. La UAH y el CUD disponen de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa,
sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

3. Se dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora
continua del titulo.

4. El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son
suficientes y adecuados y se corresponde con lo establecido en la
Memoria de verificacion.

5. Los resultados del programa formativo en su primera edicion han sido
excelentes.

1. Muy baja participacion en las encuestas de calidad por parte del PDI que
impartié docencia en esta primera edicion.

2. Los CV del profesorado adscrito al Cuerpo Juridico Militar no son
accesibles.

MU en Gestion Culturaly
de Industrias Creativas

1. MU pionero en este sector en el panorama universitario espanol.

2. Personalizacién de la ensenanza debido a la pequefna dimension del
grupo de estudiantes admitido que permite una ensenanza cercanay
flexible.

3. El crecimiento de la industria cultural y creativa, asi como de la clase
creativa, hace que nuestra formacion se posicione como necesaria para un
sector en alza.

4. El programa de practicas profesionales permite a los futuros/as
egresados/as tener un con vinculo directo con su futuro profesional.

5. Amplia oferta de Practicas Externas que supera el nimero de alumnos
matriculados.

6. Claustro docente conocedor del sector y que aglutina tanto lo
profesional como el rigor académico e investigador.

7. Proyeccidn internacional con otras redes de universidades.

1. La rigidez de los mddulos optativos impide una flexibilidad en la eleccidn
de materias para los estudiantes.

2. Master de reciente creacién y que aun debe posicionarse.

3. Mejorar la tasa de empleabilidad de los egresados.

4. Mejorar los procesos Alumni.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Gestion Integral
de Inmuebles y Servicios
en el Patrimonio
Arquitecténico

1. La singularidad del tema, al sumar los aspectos de Gestion en el
Patrimonio Histérico.

2. Ausencia de formacion de estos contenidos y materias en nivel de
grado.

3. Gran experiencia practica y laboral de los ponentes invitados y
profesores.

4. Caracter practico de la materia.

5. Amplia oferta de empresas para la realizacién de las practicas.

6. Alto grado de empleabilidad.

1. El profesorado implicado es limitado, por lo que se atinan los papeles de
coordinacion, calidad y comisién académica en los mismos.

2. Escasa publicidad del master.

3. La sede en Guadalajara ocasiona problemas de distancias y movilidad.
4. La crisis del sector de la edificacién hace poco atractiva la materia al
considerar de inicio que se trata de un master de conservacion.

MU en Hidrologiay
Gestion de los Recursos
Hidricos (presencial)

1. Comunicacion fluida y continua entre los miembros de la Comisién
Académica a lo largo del curso.

2. Coordinacién docente permanente.

3. Atencion permanente al alumno a través de la Oficina propia de
Atencion al Alumno, que canaliza consultas y quejas, aparte de las propias
de la universidad.

4. Participacion de empresas y organismos del sector a través de
profesorado especializado, muchos de ellos doctores, con una amplia
experiencia profesional en el sector del agua.

5. Las infraestructuras y equipamientos son notables, al ser las que
poseen los Departamentos y Escuelas implicados de las dos universidades
participantes. Ademas, el master tiene establecidos convenios con
diferentes entidades, que participan en la realizacion de visitas técnicas
para el médulo de ESTUDIO DE CASOS (estudio): Fundacién IMDEA Agua,
Sacyr, Valoriza Agua, Tragsatec, ABS, la Fundacién CENTA (Centro de
Nuevas Tecnologias del Agua) y CIE (Centro de Investigaciones
Energéticas).

6. Indicadores de rendimiento muy altos (>95%).

1. Falta de personal de apoyo administrativo debido a la excesiva
burocracia.

2. Informacién en web, incompleta o desactualizada (debido, precisamente
a la falta de apoyo administrativo).

3. Falta de informacion derivada de la ausencia de encuestas o escasa

MU en Hidrologiay
Gestion de los Recursos
Hidricos
(semipresencial)

1. Comunicacion fluida y continua entre los miembros de la Comision
Académica a lo largo del curso.

2. Coordinacién docente permanente.

3. Atencion permanente al alumno a través de la Oficina propia de
Atencion al Alumno, que canaliza consultas y quejas, aparte de las propias
de la universidad.

4. Participacion de empresas y organismos del sector a través de
profesorado especializado, muchos de ellos doctores, con una amplia
experiencia profesional en el sector del agua.

1. Falta de personal de apoyo administrativo debido a la excesiva
burocracia.

2. Informacién en web, incompleta o desactualizada (debido, precisamente
a la falta de apoyo administrativo).

3. Falta de informacién derivada de la ausencia de encuestas o escasa
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Titulacion Fortalezas Debilidades

5. Las infraestructuras y equipamientos son notables, al ser las que
poseen los Departamentos y Escuelas implicados de las dos universidades
participantes. Ademas, el master tiene establecidos convenios con
diferentes entidades, que participan en la realizacion de visitas técnicas
para el médulo de ESTUDIO DE CASOS (estudio): Fundacién IMDEA Agua,
Sacyr, Valoriza Agua, Tragsatec, ABS, la Fundacién CENTA (Centro de
Nuevas Tecnologias del Agua) y CIE (Centro de Investigaciones
Energéticas).

6. Indicadores de rendimiento muy altos (595%).

MU en Ingenieria de
Telecomunicacion

1. La titulacién dispone de unos medios humanos excepcionales, con un
profesorado muy preparado técnicamente y en aspectos docentes (alta
participacion en cursos formativos y en grupos y proyectos de innovacion
docentel, asi como un personal de administracién y servicios en continua
renovacion y formacion.

2. La titulacién ofrece una formacién de calidad (obtuvo el sello europeo
de calidad EUR-ACE el 24 de mayo de 2019) que permite a los egresados
conseguir un empleo con rapidez y dentro de su campo.

3. La Escuela Politécnica Superiory el Vicerrectorado de Posgrado y
Formacién Continua han realizado un importante esfuerzo de dotaciéon
adicional de los laboratorios de los Masteres Habilitantes que se imparten
en la EPS, independientemente de que no existiesen compromisos
significativos de dotacion en el Master, lo que demuestra el caracter
estratégico de esta titulacion dentro de la Universidad.

4. Colaboracion con el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicacion,
que participa activamente en el Master, concretamente en la asignatura
"Gestion de Proyectos”.

5. Implantacion de medidas especiales debido a la situacion sanitaria
sobrevenida por la COVID19 y el confinamiento domiciliario.

1. ELn° de estudiantes de nuevo ingreso es reducido (en ningln curso de
los analizados en esta memoria se ha superado el 26% de tasa de
ocupacion). Ya se han establecido medidas estan destinadas
principalmente a estudiantes que estan ya en el entorno laboral-
profesional, que es la principal fuente de estudiantes a canalizar. En
paralelo, también se acordé el lanzamiento de otra Subcomision que
analice el plan de estudios actual y estudie posibles mejoras estructurales
que conduzcan a la segunda modificacion de este.

2. La tasa de graduacion del Master es ligeramente inferior a la
especificada en la memoria verificada.

3. Los estudiantes indican la existencia de una elevada carga de trabajo en
las asignaturas que les dificulta el seguimiento de estas.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Ingenieria
Electrdnica

1. El personal académico destaca por la calidad de su produccion cientifica
y/o su transferencia de investigacion.

2. El personal académico tiene una actividad innovadora reconocida
nacional o internacional en el ambito de la docencia.

3. Las entidades colaboradoras en las que se realizan las practicas
externas son un referente en el &mbito o sector.

4. El grado de satisfaccion de los estudiantes y PDl es alto.

5. Exhaustiva planificacion y coordinacion académica, asi como gestion del
master.

6. Desarrollo, evaluacion y realimentacion del sistema de garantia de
calidad, con participacion de profesores y estudiantes.

7. Adaptacion a la situaciéon COVID sobrevenida.

1.- La disparidad de procedencia de los alumnos hace dificil la creacion de
un grupo homogéneo que permita avanzar mas rapidamente en la
consecucion de las competencias previstas.

2.- Tasa de respuesta del estudiante a la encuesta planificada por la
Unidad Técnica de Calidad de la UAH inferior al 50%.

3.- Difusion del MUIE y esfuerzo en captacion de estudiantes.

4.- Difusion de resultados de investigacion de los diferentes grupos
vinculados al master.

MU en Ingenieria
industrial

1. Equilibrio adecuado de asignacion de créditos entre las diversas
tecnologias y mddulos de la titulacion.

2. Préacticas de laboratorio (con dedicado personal de apoyo en los
laboratorios] y programa de visitas técnicas y conferencias de expertos de
los diversos sectores industriales, con dotacién econdémica sostenida por
parte del Rectorado de la UAH.

3. Plantilla de profesorado concienciada y colaborativa para el desarrollo
de acciones de mejora, y tareas de coordinacion vertical y horizontal
constante, que concluyen con mejora en los resultados y la calidad de la
docencia, ademas de especialista con altos indicadores de calidad docente
e investigadora.

4. TFMs de altisima calidad (validados por premios de Colegio de
Ingenieros en varios afos) y de la pluridisciplinariedad exigida por el
caracter generalista de la titulacidn y las 2 especialidades que incluye.

5. Tasas de resultados, empleabilidad y satisfaccion positivas. La
satisfaccidn de los estudiantes de practicas externas es de 9.1 [y una
significancia del 59%), y el n° de estudiantes en movilidad, el mas alto de
toda la UAH, gracias a la concienciacion del profesorado y la coordinacion
del Master en ésta.

6. Docencia de algunas asignaturas en formato "English Friendly”,
agrupandolas ademas en varios casos, en cursos de Expertoy
Especialista, con objeto de intentar dar un impulso al Master en el mundo
angloparlante.

7. Importante éxito de coordinacion realizado por profesores y gestores.

1. Necesidad de organizar la carga de trabajo a lo largo del curso, y
coordinar los temarios y materiales practicos (hardware, software y casos
practicos) entre las asignaturas del master y sobre todo en cada primer
curso.

2. Coordinacién de temarios, y reagrupacion de materiales fisicos y
humanos, de modo que el resultado intra-cursoy de 1° a 2° curso, en las
materias obligatorias, sobre todo, sea mas coherente. Se recaba
informacidn a este respecto a los delegados de los estudiantes
anualmente.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Interpretacion de
Conferencias Orientado
a los Negocios

1. Aspectos relacionados con la gestidn del titulo
2. La informacion disponible en la web
3. Los recursos humanos y materiales
4. Los indicadores de rendimiento y satisfaccion.

1. Mejorar la coordinacion horizontal.

2. Necesidad de actualizar la informacién disponible sobre el profesorado.
3. Informar al estudiantado de la existencia de un registro interno de
quejas.

4. Reunir a la Comision de Calidad del master al menos dos veces al afioy
a redactar un acta como evidencia de ello.

5. Se requiere apoyo para el mantenimiento de las cabinas de
interpretacion y actualizacion de CAl en tanto que es una instalacion con
requisitos técnicos muy especializados.

MU en Investigacion en
Ciencias Sociosanitarias

1. Profesorado es de gran nivel en los aspectos docentes e investigadores.
2. El compromiso y la implicacion del profesorado con la titulacién es total
y, colaborando en las Tutorias Integradas (en ocasiones responsables del
40% del peso de la calificacién correspondiente al trabajo grupal).

3. Enriquecimiento del estudio gracias a un estudiantado diverso
culturalmente y que proviene de diferentes titulaciones.

4. El disefio de las asignaturas, haciéndose cargo de los temas mas
relevantes respecto de la salud y de los aspectos sociales que siempre son
importantes pero que, en estos momentos de pandemia, han cobrado
mayor importancia.

5. Coherencia temporal de la imparticion de contenidos.

1. En el curso 20/21 hubo un problema importante con la aceptacion de
estudiantes internacionales por dificultades de movilidad que han
complicado la incorporacién al estudio, la matriculacidn, la funcién
docente, los trabajos grupales y entendemos que también su aprendizaje.
Esta situacion ha influido en los resultados, que ya venian condicionados
del curso anterior debido a la pandemia.

2. La secuenciacion temporal de las salas de demostracion sobre
busquedas de la informacion de Metodologia de la Investigacion |, al
principio de la asignatura para favorecer el trabajo de tutorias integradas.
3. La convocatoria conjunta de las Comisiones docente y de calidad que,
aunque es operativa para tocar todos los temas que preocupan a las dos
areas, no separan bien los cometidos de cada una de ellas.

4. La edad de los profesores, algunos cercanos a la jubilacién y que desde
la direccion se esta teniendo en cuenta el relevo en funcion de los perfiles
de los nuevos profesores que se estan incorporando al departamento.

5. Exceso de profesorado interino y visitante, motivado por las dificultades
para poderse acreditar por la ANECA que obliga a los departamentos a la
contratacion de estas modalidades.

6. Informacion incompleta de la actividad cientifico-investigadora de los
profesores en la web de la UAH.

MU en Investigacion en
Literaturas Angléfonas e
Hispanicas
Contemporaneas

1. La calidad del profesorado.

2. La calidad de las ensenanzas.

3. Adecuacion del estudio a los Contenidos de la memoria Verificada.

4. El estudio cubre un vacio en el area de los estudios literarios de la UAH.
5. Excelentes recursos materiales e infraestructuras.

6. Apoyo agil de todas las unidades administrativas y docentes de las que
depende el estudio

1. Mejorar la difusion del master en redes sociales.
2. Mayor despliegue informativo para la captacion de estudiantes
3. Construccion de una pagina web propia.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Microbiologia
aplicada a la Salud
Publica e Investigacion
en Enfermedades
Infecciosas

1. La calidad del profesorado, reflejada en las evidencias institucionales y
en la excelente valoracion de los estudiantes.

2. Instalaciones e infraestructuras dedicadas al proceso formativo (aulas,
laboratorios, lugares de trabajo).

3. Los resultados de rendimiento de las asignaturas son excelentes. Esto
es fruto, por una parte, de la correcta aplicacion de las metodologias
formativas y la coherencia de los sistemas de evaluacion, y, por otro lado,
de que el tamano de grupo de las asignaturas es adecuado para la
imparticion de los mismos.

4. Buena opinidn y satisfaccion de la mayoria de los colectivos avalado por
un incremento de la participacion en las encuestas institucionales de
opinién/satisfaccién.

1. Los estudiantes indican la existencia de una elevada carga de trabajo en
las asignaturas, aunque se ha mejorado en curso el curso 2020-21.

MU en Proteccion
Internacional de los
Derechos Humanos

1. Mecanismos formales e informales adicionales a los previstos por la
UAH para conocer la opinidn de los grupos de interés.

2. Los grupos de interés encuestados tienen un buen grado de satisfaccion
respecto de la titulacion.

3. Rica red de convenios de cooperacién académica con entidades
nacionales e internacionales que permite la realizacion de practicas
profesionales durante al menos 3 meses a todos los estudiantes del
Master. En algunos casos, ademas, el alumnado que lo desea y cumple
ciertos requisitos puede realizar practicas sucesivas en distintas
instituciones.

4. El nivel del profesorado que participa en el Master es una de las
cuestiones mas alabadas por los estudiantes. Al tratarse de un Master
enfocado en el estudio de la practica forense, el alumnado agradece
sobremanera que las clases sean impartidas por funcionarios
internacionales y abogados litigantes.

5. Buen funcionamiento de la "bolsa de trabajo” del Master que ha
aumentado el n° de ofertas comunicadas a los alumnos.

1. Seria adecuado traducir el sitio web del Master al inglés y a un tercer
idioma, especialmente ante las demandas de estudiantes de los paises de
Asia y Africa. Por el momento, la situacién presupuestaria de la UAH ha
impedido hacerlo.

2. La falta de asistencia en las tareas administrativas del Master hace muy
dificil su gestion diaria. EL PAS que se ha puesto a disposicion de todos los
masteres de la UAH no es suficiente para atender las necesidades de los
docentes externos, asi como la necesaria coordinacion de la actividad
docente.

3. La participacion de profesorado externo hace mas dificil mantener la
coherencia del programa de estudios y ha generado, en ocasiones, algun
solapamiento en las materias, debidamente corregido.

4. Baja participacion del profesorado externo y de los estudiantes en las
encuestas de satisfaccion. Los primeros no pueden participar en las
encuestas organizadas a través de “mi portal”; y los segundos, terminan
las clases presenciales 6 meses antes de que se realicen las encuestas
programadas en el mes de junio, al finalizar el curso académico.
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Titulacion

MU en Proyecto
Avanzado en
Arquitectura y Ciudad

Fortalezas

1. Sistema de informacidn publica y elevado nimero de solicitudes de
admision

2. Disponibilidad de medios técnicos y humanos, destacando las
plataformas virtuales

3. Calidad de los profesores, con un elevado nimero de profesores con
dilatada experiencia docente e investigadora

4. Alta participacion de profesores externos invitados, de &mbito nacional
e internacional, en las actividades formativas de la titulacion (seminarios,
conferencias y cursos sobre tematicas diversas asociadas al desarrollo
del TFM].

5. Concordancia de la memoria verificada y competencias desarrolladas
en las asignaturas, comprobada en todas las guias docentes

6. Alto nivel de internacionalizacién de los estudiantes (Hispanoamérica,
China y solicitudes de Iran, Arabia Saudi).

7. Tasas muy altas de rendimiento, éxito, evaluacion y eficiencia

8. Elevado indice de empleabilidad una vez finalizada la titulacion

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades ‘

1. Bajo indice de matricula efectiva, achacable en el curso 2020-21 a los
efectos de la COVID-19 en la movilidad internacional.

2. Necesidad de actualizacion permanente de la informacién recogida en la
web de la titulacion y falta de personal de apoyo suficiente.

3. En encuestas de satisfaccion de los estudiantes se detectan
posibilidades de mejora respecto a la transmision a los estudiantes de los
objetivos del proceso de ensenanza-aprendizaje de cada asignatura en el
conjunto de la titulacion.

4. EL PAS asociado a la titulacién muestra una baja satisfaccion con la
informacion recibida del desarrollo de la titulacion.

5. Bajo interés para los egresados nacionales al entrar en competencia con
el Master Habilitante en Arquitectura.
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Titulacion

MU en Psicologia
general sanitaria

de Alcald

Fortalezas

1. EL Méaster tiene un marcado enfoque profesionalizante, con una alta
carga lectiva de horas practicas.

3. Las actividades formativas (role-playing, feedback en el aula, estudio de
casos, etc.) son variadas y permiten la adquisicién de las competencias de
las diferentes asignaturas, fomentado un papel activo del estudiante en el
aprendizaje.

4. La modalidad de imparticion 100% presencial favorece ese caracter
profesionalizante, pues las actividades practicas formativas se desarrollan
presencialmente.

5. La diversidad de las actividades formativas del programa de practicas,
incluyendo un proyecto de simulaciones en el que participan estudiantes
del Master y del Grado en Psicologia, logra un caracter altamente
profesionalizante.

6. La relacion entre tutor académico y tutor profesional de practicas tiene
cauces formales que la agilizan, como el informe de seguimiento
intermedio.

7. Las sesiones formativas generales de TFM, orientadas a todos los
estudiantes, asi como el sistema implantado de entregas de borradores 'y
feedback con un calendario establecido, son muy bien valoradas por los
estudiantes y contribuyen a un buen aprovechamiento de la asignatura.

8. Las instalaciones del CUCC son amplias y modernas.

9. La comunidad virtual propia del CUCC y las herramientas virtuales
(paquete Office 365) proporcionadas a los estudiantes fueron un elemento
clave durante el periodo de confinamiento por COVID-19.

10. Resultados académicos satisfactorios en todos los cursos pasados.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades ‘

1. Baja tasa de participacion en algunas encuestas de satisfaccion.

2. Sensacidon de excesiva carga de trabajo por parte de los estudiantes en
algunas asignaturas, cuyas horas de clase han estado concentradas al final
del cuatrimestre.

3. Dificultades de coordinacion con algunos profesores (sobre todo
externos), que ademds tienen una excesiva carga docente.
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Titulacion Fortalezas

MU en Psicopedagogia
(presencial)

de Alcald

1. Alto nivel de cumplimiento de los compromisos expresados en la
memoria de verificacion de la titulacion.

2. Riqueza de actividades complementarias (p. e.: jornadas, conferencias,
talleres).

3. El alto nimero de alumnos que solicitan cursar el estudio.

4. Ensefhanza activa y coordinada a través de grupos y proyectos de
innovacion docente.

5. Riqueza, variedad y valoracion muy positiva de las Practicas externasy
alta interconexion de estas con las competencias desarrolladas en el
conjunto de la propuesta del titulo.

6. Actitud permanente orientada a la mejora en el desarrollo de la
titulacion a través de la Comision de Calidad.

7. Buena informacidn publica del master.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcal4 de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades

1. Encontramos que una de las grandes dificultades a la hora de poner en
marcha el titulo es la coordinacién entre docentes, es muy dificil encontrar
horarios en los que todos los profesores, o una mayoria, puedan asistir a
reuniones de coordinacion.

2. Titulo profesionalizante que compite con nuevos titulos aprobados en
distintas universidades, por lo que se esta haciendo un gran esfuerzo en
reforzar la calidad.

3. En caso de producirse otra situacion de confinamiento, como en el curso
2019-2020, estar preparados para dar una respuesta de calidad a los
estudiantes en la docencia online y garantizar una coordinacion optima
entre docentes y estudiantes; y entre profesores.

4. Se detecta la necesidad de gestionar un sitio integral web para tramitar
los TFM del Master.

MU en Psicopedagogia
(online)

1. Alto nivel de cumplimiento de los compromisos expresados en la
memoria de verificacion de la titulacion.

2. Riqueza de actividades complementarias [p. e.: jornadas, conferencias,
talleres).

3. El alto nimero de alumnos que solicitan cursar el estudio.

4. Ensefhanza activa y coordinada a través del coordinador de TFM,
coordinador de practicas, claustros...

5. Riqueza y variedad de las Practicas externas y alta interconexiéon de
estas con las competencias desarrolladas en el conjunto de la propuesta
del titulo.

6. Actitud permanente orientada a la mejora en el desarrollo de la
titulacion a través de la Comision de Calidad.

7. Profesorado con una intensa actividad investigadora y publicaciones
sobre las tematicas del master.

1. Es un titulo profesionalizante que compite con nuevos titulos aprobados
en distintas universidades, por lo que se esta haciendo un gran esfuerzo en
reforzar la calidad.

2. La baja tasa de respuesta a las encuestas.
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Titulacion Fortalezas Debilidades

MU en Quimica para la
Sostenibilidad y Energia

1. Amplia difusion en la web institucional y en la web propia.

2. El Master dispone de una Comisién de Calidad que ha elaborado el
Reglamento de la Comisién de Calidad del Master, la Politica y Objetivos
de Calidad del Master, asi como el informe de seguimiento interno.

3. La tasa de rendimiento es del 100%.

4. Numerosa y cualificada plantilla de PDI de la UAH. Ademas, participan
profesionales de la industria e investigadores de otros centros.

5. Muy buena valoracion de las practicas externas.

6. Posibilidad de realizar estancias en otros paises para realizar el TFM.
6. Seguimiento individualizado del estudiantado por parte de la Direccién
del Master

1. Algunas Guias Docentes muestran pequenas desviaciones respecto a la
informacidon recogida en la Memoria de Verificacion.

2. Lainformacidn de los CVs de algunos profesores no esté actualizada.
3. La composicion de las Comisiones académica y de calidad ha de
adecuarse a los requisitos incluidos en la nueva version del Manual del
Sistema de Garantia de Calidad (Consejo de Gobierno de 30 de octubre de
2021).

4. Escasa participacion en las encuestas oficiales de satisfaccion de los
estudiantes, como es general en otros estudios.

MU en Restauracion de
Ecosistemas

1. Master consolidado, con elevado prestigio nacional e internacional y
diversos reconocimientos.

2. Sélo hay otro master en Europa (U. de Cranfield, UK) con foco exclusivo
en la restauracion ecoldgica.

3. Buena visibilidad internacional, con presencia de estudiantes de varias
nacionalidades en todas las ediciones.

4. Elevada demanda de alumnos, muy por encima de la oferta de plazas.
5. Elevada diversidad del perfil de ingreso de los estudiantes (ingenieros,
bidlogos, ambientdlogos, gedlogos, gedgrafos, etc.).

8. Plantilla de PDI multi-disciplinar, motivada, con elevado nivel cientifico,
buen indice de transferencia de soluciones de restauracion ecoldgica a
empresas y administraciones y multiples contactos profesionales
nacionales e internacionales.

9. Recursos materiales para la docencia suficientes.

10. Elevado nimero de conferenciantes profesionales invitados.

11. Existencia de un profesor como Coordinador de Estudiantes y de un
profesor Coordinador de TFMs y PEx.

12. Buena formacion de los estudiantes egresados.

13. Elevadas tasas de rendimiento y satisfaccion.

14. Oferta de complementos formativos que refuerzan la formacion
cientifica y técnica del alumnado.

15. Buen nivel de insercién laboral en el sector ambiental (74%).

16. La informacion disponible sobre el Master es publicay completa.

17. Esta asociado a dos cursos cortos del Programa de Titulos Propios de

1. Baja participacion de PDl y estudiantes en las encuestas oficiales de
satisfaccion.

2. Complejidad en la coordinacion de cuatro universidades porque todas
pueden matricular estudiantes.

3. Excesiva carga de gestién de la Direccién/Coordinacién del Master, que
debilita la actividad investigadora de los docentes que dirigen y coordinan
el titulo y supone un despilfarro ya que se pagan tareas estrictamente
administrativas con sueldos de catedratico y profesor titular.

4. No se ofrecid la asignatura optativa "Restauracion en zonas aridas”.

5. ELPlan de Estudios de 60 ECTS es escaso para la correcta
implementacion de las PEx, terminar un buen TFM en un curso y alcanzar
el aprendizaje adecuado en algunas materias.

6. Un nimero de elevado de estudiantes tuvo dificultad para encontrar PEx
y un TFM acorde con sus preferencias, en periodo COVID-19. Ello se debid
a la menor oferta de PEx por parte de las distintas instituciones en el
escenario COVID-19 y al importante impacto del incremento de estudiantes
en las Ultimas promociones, en la carga docente del profesorado que
tutoriza TFM y PEx.

7. Algunas PEx son gravosas para los alumnos ya que deben pagarse el
alojamiento y la manutencidn y no estan remuneradas.

8. Envejecimiento de la plantilla de profesores.

9. Las paginas web del Master de las distintas universidades no enlazan los

CV del profesorado.
10. La mayor parte de las aulas no estan equipadas para la transmision de
clases en streaming.
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Titulacion

Fortalezas

Posgrado de la UAH que ofrecen flexibilidad para obtener el Titulo de
Master.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades
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VICERI}ECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

Titulacion

MU en Salud Visual y
Optometria Avanzada

de Alcald

Fortalezas

1. El titulo se esté desarrollando conforme a las previsiones establecidas
en la Memoria Verificada.

2. Los procedimientos del sistema se encuentran actualizados y se
constata que la gestion se realiza conforme a los mismos. Se dispone de
datos que se emplean para tomar decisiones que ayuden a mejorar el
titulo.

3. Los resultados, hasta la fecha, son positivos.

4. Los estudiantes muestran su satisfaccion con las diversas
caracteristicas del titulo; destacan la calidad del profesorado, los
contenidos estan actualizados, asi como el desarrollo de un gran ndmero
de casos clinicos

5. Ausencia total de abandonos.

6. Valoracion muy positiva de los centros de practicas externasy de los
tutores que las imparten. Los talleres practicos de realidad virtual han
sido valorados muy favorablemente.

7. Aunque el programa tiene poco recorrido todavia, se advierte una
evolucion adecuada.

RECTORADO

Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n

28801 Alcal4 de Henares. Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Vicer.cahdad@uah.es

Debilidades

1. Escasa respuesta en las encuestas por parte del alumnado.

MU en Sanidad militar
operativa

1. Alto rendimiento.
2. Ausencia total de abandonos.
3. 100% de insercion laboral.

1. Ajustar curriculum de profesores.
2. Alta tasa de rotacion de profesores.
3. Personal de apoyo.

MU en Tecnologias de la
Informacién Geogréfica

1. Buena acogida del master con una ocupacion total de las plazas casi
todos los anos y un volumen de preinscripciones todos los anos dos veces
y media mayor que las plazas ofertadas.

2. - Excelentes resultados de tasas de rendimiento y de satisfaccion de
profesores, estudiantes y tutores de practicas externas

3. Buena cobertura de practicas externas, colaborando hasta 20
empresas.

4. Alta insercion laboral.

5. El resultado de la acreditacion del master en 2018 reflejé la buena
marcha del programa y sus fortalezas, siendo 5 criterios valorados con B,
1 conAytansdlo 1 conC.

1. El control sobre la adecuada formacién basica de acceso a los alumnos
sigue todavia siendo poco efectivo, comprobando que, aunque se
proporciona acceso a un proceso de autoevaluacion y material para
mejorar los aspectos mas débiles en su formacidn antes de acceder al
master, el resultado no es el esperado, siendo deficitaria la formacién en
algunas materias.

2. Baja participacion en la encuesta de satisfaccion, especialmente entre
los alumnos y los tutores externos de practicas.

3. Seria deseable aumentar el nUmero de puestos de practicas en el
extranjero, aunque los alumnos se muestran habitualmente reticentes a
salir debido al esfuerzo econdmico “extra” que tienen que realizar.
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