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PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un andlisis que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacidn, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacion tal y como estipula el RD 640/2021 en su articulo 5.3. Ademas, estos informes formaran
parte de la documentacidn presentada en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn y, por lo tanto, seran examinados
por los paneles de expertos designados por la Fundacion Madri+d.

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura:

- Un listado de comprobacidn para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestion,
realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

0 A:se cumple el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

0 B:secumple el estdndar totalmente.

0 C:secumple el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado dreas de mejora.

0 D:nosecumple el estandar.

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.
- Unlistado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el andlisis.
- Un apartado para realizar una valoracion semicuantitativa global de cada criterio.

Nota: si existe algin item que no procede porque no afecta al titulo, no debe valorarse/cumplimentarse.
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentacion.

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo
establecido en las memorias de verificacion de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atencidn
al numero de plazas ofertadas, las guias docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las
componen.

Por ultimo, se deberd cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del analisis de los
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones disefiadas, los
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizaran, entre otros aspectos.

Aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y/o renovacién de la acreditacion, deberan rellenar el Anexo Il, analizando el estado en el que se encuentran.

Debido a la excepcional situacién vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de
seguimiento interno el Anexo lll para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de
cumplimiento.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

REVISION DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(B) (@ (D)

1. El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado

O

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado
3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada
(Las competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion son acordes con las fichas
del criterio 5.5 de la memoria verificada)

5. Adecuacion de los complementos formativos (si procede)

6. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es
adecuada y permite una planificacién temporal que asegure la adquisicién
de los resultados de aprendizaje

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo
recogido en la memoria y se cifie a la normativa vigente

9. Existe una comision académica o de docencia que se retine al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se
elaboran actas de las reuniones

O OO O O O O000=
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Para dobles titulaciones

10. El numero de plazas ofertadas en la doble titulacidon se descuenta del
computo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples?!

O
O
@)

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la
normativa al respecto

O
O
O
O

12. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacidon son
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de O O O O
las titulaciones simples

Restablecer

1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.
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COMENTARIOS

El curso 2020-21 es el primer curso de imparticién de este master que proviene del MU en Ingenieria del software para la web,
extinto en el curso 2019-20. Durante el curso 2018-19 se realizé un analisis de las materias, tecnologias, etc. mas demandadas
en el ambito del master y se disefid este nuevo master que fue verificado por el Ministerio de Universidades en la resolucién
emitida con fecha 19/05/2020.

El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado (25) y a la demanda, siendo 23 los estudiantes de nuevo ingreso durante
el curso 2020-21.

Los criterios de admisidn, el perfil de ingreso, la estructura del plan de estudios y las guias docentes son acordes a lo verificado y
estan publicadas en la pagina del master en la web de la UAH. Las competencias de admisidn y convalidacion estan delegadas
en el director del master (acta del 22/09/2021) y se ratifican en la comision académica. El director del master obtiene
informacion de los preinscritos relacionada con su titulacién, conocimiento de idiomas y experiencia laboral, poniéndose en
contacto con ellos si necesita mas informacién. En el curso 2020-21 se han rechazado 10 alumnos preinscritos, dos de ellos por
no ser adecuada su titulacion de acceso.

Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.).
Durante el curso 2020-21 se han reconocido créditos de la asignatura practicas externas a tres alumnos por experiencia laboral.
La coordinacidn docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es adecuada. Al inicio de curso se constituyeron las
comisiones académica y de calidad, se establecieron los mecanismos de coordinacién docente y se realizé el nombramiento del
coordinador de practicas externas, del coordinador de calidad, del tribunal de reclamaciones y del tribunal de premio
extraordinario (acta del 22/09/2021). Durante el curso 2020-21 la comisién académica se ha reunido tres veces.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidn y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisién académica ...)

Valoracién global criterio 1

AO B® cO 0O
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

REVISION DE LA PAGINA WEB Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar  parcialmente cumple

(B) (©) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente
2. La informacién sobre la titulacién esta actualizada

3. La informacién sobre la titulacion es accesible y coherente con lo
verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacidn especifica y detallada sobre la
organizacion de las materias del plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son accesibles y estan
actualizados

®© ©0 006 =
O O® 000
O OO0 00O

OO 00O

O

Restablecer

COMENTARIOS

La informacion disponible en la pagina web oficial de la UAH
(https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Desarrollo-Agil-de-Softwar
e-para-la-Web/) es completa y consistente, siendo una de las acciones continuas del plan de mejora la
revision y actualizacion de la informacién de la pagina periddicamente. Esta accidn es realizada por el
coordinador de calidad al menos dos veces al afio y puntualmente siempre que es necesario. La
informacidn que contiene estd estructurada de forma similar en todos los masteres de la UAH e incluye
la informacion publica necesaria, los planes de estudio, las guias docentes, el profesorado de cada
asignatura y un enlace al CV y pagina personal, si la tiene, de cada profesor.

Para completar la informacion disponible y hacer mas visible el master a posibles alumnos se desarrollé
una pagina web propia del master (http://master-dasw.pmi-uah.info/) que esta completamente
finalizada y disponible el primer curso de imparticién del master (2021-22). Dicha péagina contiene una
presentaciéon del master, el perfil de alumno al que va dirigido, el programa del master, describiendo
cada una de las asignaturas de forma precisa y comprensible, y el claustro, incluyendo una resefia de
cada profesor que complementa el CV de los profesores disponible en la pagina oficial de la UAH.

Valoracién global criterio 2
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple

(D)
1. El centro/titulo cuenta con una comision de calidad

2. La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas

3. Se analiza la informacién disponible del titulo y se realiza anualmente
un informe de seguimiento interno de la titulacion

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un
registro de las mismas

6. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han
implementado mecanismos de coordinacion

7. Se mide la satisfaccidn de los grupos de interés y la tasa de respuesta
permite hacer una valoracidon de los resultados

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la
informaciéon necesaria sobre las acciones planteadas (responsable,
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.)

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual

O O O OO O O 0O

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejora

OO O O OO O O O0Oo0c=
© © © ®© OO 0 0 0=
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Restablecer

COMENTARIOS

La estructura, procedimientos y funciones del SGC se definen en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad de la UAH. En la pagina web oficial del master se publica el enlace al
Sistema de Garantia de Calidad de la UAH y la composicién de la Comisién de Calidad del Master. La constitucion de la Comision de Calidad del Master y la aprobacién de su
Reglamento se llevaron a cabo en la Comisiéon de Calidad del Master celebrada el dia 22 de septiembre de 2020. Durante el curso 2020-21 la comisién de calidad se ha reunido en
tres ocasiones y sus deliberaciones se encuentran en las actas correspondientes.

El curso 2020-21 es el primer curso de imparticion del master por lo que este es el primer informe de seguimiento interno. El coordinador de calidad ha analizado la informacion
disponible para realizarlo y ha sido revisado y aprobado por el comité de calidad. En el informe se incluye el Plan de mejora que iniciamos este curso. El objetivo de este
documento es identificar y recoger de forma sistematica, concreta y medible las acciones de mejora que se lleven a cabo, siguiendo el estandar definido por la UAH.

Disponemos del procedimiento de quejas y sugerencias de la UAH. Aquellas que incumben directamente al master se hacen llegar a la direccién del mismo. Durante el curso
2020-21 no se han recibido quejas ni sugerencias.

Se han realizado encuestas de satisfaccion con la titulacién a alumnos, profesores, empleadores y PAS, encuestas de satisfaccion con la docencia a alumnos y analisis del
rendimiento académico de las asignaturas y de la titulacién. Todos los resultados se publican en la pagina web del ICE. El punto més débil de este proceso estriba en los bajos
indices de participacion de los alumnos en las encuestas de satisfaccion y docentes, a pesar de los planes de promocidn que lleva a cabo la universidad y la comisién de calidad del
master. Los alumnos han tenido una particién aproximada del 9% y del 50% en el caso de las practicas externas (ha contestado un alumno de dos alumnos de practicas). Creemos
que es un problema general de la universidad, no especifico de este master. La participacion de profesores, PAS y tutores de practicas es buena o muy buena.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comision de Calidad)

Valoracioén global criterio 3
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(A) (B) (© (D)

@)

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria
del titulo y dicho profesorado dispone de formacidn, experiencia y calidad
docente adecuadas

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para
grados y masteres)

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la
formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

5. Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantesy a las
actividades formativas programadas en el titulo

6. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

O OO0 O

7.Ensu caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente

@)

O® 00®O® ® O
®© 0O @00 O O
OO OO0 O O

Restablecer

COMENTARIOS

El master cuenta con 14 profesores de la UAH que acumulan 31 sexenios y 39 quinquenios. El porcentaje de profesores doctores es 92’86%. Los 14 profesores han sido ya evaluados por el programa
DOCENTIA, obteniendo calificaciéon de Muy favorable o Muy favorable destacado. Durante el curso 20-21, 7 de ellos han realizado cursos de formacién docente, 10 han participado en proyectos de
innovacién docente y 1 forma parte de un grupo de innovacién docente.

El profesorado esta muy preparado para impartir en modalidad semipresencial. Todos los profesores llevan varios cursos impartiendo en dicha modalidad y muchos de ellos tienen experiencia en la
imparticion de cursos de extension y propios semipresenciales y/o virtuales y tienen publicaciones y proyectos de investigacion relacionados con la ensefianza no presencial. La UAH promueve actividades
y cursos especificos. Los profesores disponemos de estos cursos y de un excelente apoyo de los técnicos de Aula Virtual. Uno de los profesores es coordinador de Ensefianzas Virtuales de la UAH y la
coordinadora de calidad ha sido miembro del Grupo de Apoyo para la Mejora y la Calidad del Aula Virtual de la UAH y tutora del curso Ensefianza a través de Internet, disefio instructivo de materiales
docentes, perteneciente al Plan de Formacion Pedagdgica y Apoyo a la Docencia de la UAH.

Por todo esto concluimos que el conjunto de los docentes es uno de los puntos fuertes de la titulacion.

Se dispone de los medios materiales indicados en la memoria de verificacion del titulo: aulas y laboratorios con puestos suficientes equipados con el hardware y software necesario para las materias
impartidas. La Escuela Politécnica Superior, en la que se imparten las clases presenciales, cuenta con las instalaciones adecuadas.

La UAH dispone de la infraestructura organizativa y tecnoldgica necesaria para facilitar la ensefianza semipresencial (Aula Virtual) que funciona 365dias/24horas. La plataforma es BlackBoard Learn,
herramienta que facilita la creacién de ambientes educativos, con un entorno grafico amigable y fécil de usar y que permite el control y seguimiento de los alumnos mediante el acceso con usuario y
contrasefia. Durante el curso 19-20, debido a la situacion provocada por el covid-19, se han mejorado los servicios que facilitan la no presencialidad.

El master cuenta con el apoyo del PAS del dpto. de Ciencias de la Computacién, tanto para labores administrativas como de apoyo a la docencia, especialmente los dos técnicos de laboratorio cualificados
para dar soporte a la configuracion tecnoldgica aulas y laboratorios. Uno de los técnicos es profesor asociado en el mismo departamento y miembro del grupo de investigacion de la UAH Tecnologias de la
informacion para la formacion y el conocimiento.

Se aplican las acciones de movilidad que establezca la UAH en cada curso académico, existiendo un enlace directo en la pagina web oficial del master para dar mas difusién a las ayudas a la movilidad
existentes.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacién docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Valoracioén global criterio 4
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple
(A) (8) (©) (D)

1. Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento y es acorde
con lo establecido en la memoria de verificacion

@)

2. Se ha analizado la evolucién de la tasa de abandono y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacién

3. Se ha analizado la evolucién de la tasa de graduacion y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacidon

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas

5. Se ha analizado la evolucion de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas
e indicadores de la titulacién

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés

O ® OO0 O O

O 0O ®0® O O O

O O OO0 O O
O OO0 O

O

Restablecer

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de insercidn laboral

COMENTARIOS

Incluir breve andlisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en afios anteriores.

Dada la novedad del master algunos indicadores no estén disponibles o no son significativos, por lo que no se pueden evaluar (rendimiento, abandono, graduacion,
satisfaccion de los egresados e insercion laboral).

La mayoria de los estudiantes han superado con pocas dificultades los créditos en los que se han matriculado (la tasa de rendimiento es 77,9%). Los que no lo han
hecho es porque no se han presentado, ya que la tasa de éxito, alumnos aprobados entre los presentados a la evaluacion, es excelente (95,9%). Los alumnos que no
se presenten a la evaluacion (tasa de evaluacidn, 81,2%) son practicamente los mismos que los que no la aprueban (tasa de rendimiento, 77,9%), es decir, los
alumnos que se presentan a la evaluacién, la superan ya que los pocos alumnos que no se consideran preparados o no pueden seguir una asignatura, no se presentan
a la evaluacion.

Dada la novedad del master no hay datos sobre graduacién y abandonos y la media de duracién de los estudios (1 afio) y la tasa de eficiencia no son significativas
(100%).

Respecto a los resultados del aprendizaje, en todas las asignaturas el porcentaje de aprobados respecto a presentados es bueno: en 11 de ellas es del 100% y en el
resto (4 asignaturas) practicamente superior al 90%. No hay ninguna asignatura que necesite una supervision especial. El porcentaje de no presentados se puede
considerar medio-alto en alguna asignatura, pero, dado que muchos de los alumnos trabajan, puede ser debido a la dificultad de compatibilizar la vida laboral y
académica.

En las encuestas de satisfaccion la tasa de participacion de los alumnos es muy baja, pese de los esfuerzos que ha realizado la UAH y el master. Para el resto de
colectivos los valores son: medio (alumnos de practicas), alto (PDI) y muy alto (PAS y tutores de practicas).

La satisfaccion del PDI, de los alumnos de practicas y de los alumnos es excelente (superior a 9,4), no habiendo ningun indicar por debajo de 8,5 en ningun caso. La
satisfaccion del PAS es buena (7,38), siendo el mas bajo el indicador de informacidn sobre la titulacidn (5). Destacamos la importancia de que la satisfaccién de los
alumnos con la titulacién es de 9,56, en un méster de nueva implantacién.

Dada la novedad del master no hay datos sobre egresados.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion
Otras propias del titulo

Valoracién global criterio 5
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UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
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VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 [ 2455 | 6891
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y las D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear medidas de mejora
que quedaran reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras.

FORTALEZAS

Se complemente la formacidn con cursos y seminarios afines a las asignaturas.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es muy adecuada al nivel académico, la
naturaleza y competencias definidas para el titulo.

La preparacion del personal docente y el personal de apoyo y la infraestructura para la imparticion en modalidad
semipresencial.

La tasa de éxito es muy alta y coherente con las caracteristicas del titulo.

Se fomenta entre los estudiantes la via investigadora, promoviendo entre los alumnos la participacién en el congreso
internacional ATICA (Congreso Internacional sobre Aplicacién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Avanzadas), gratuito para los estudiantes del master, y la presentacién y publicacién del articulo resultado de su TFM.
El master es seleccionado como formacidn por personas con experiencia laboral, lo que indica su adecuacién a este
entorno.

La informacion publica del master es completa y esta actualizada. La pagina web oficial del master en la UAH se
complementa con una pagina web propia.

La satisfaccion de los alumnos con la titulacién es muy alta, especialmente importante en un master de nueva
implantacién.

DEBILIDADES

Falta de preguntas especificas en las encuestas para la modalidad semipresencial.
Las encuestas a estudiantes tienen una tasa de respuesta muy baja.
El PAS considera que necesita mas informacion sobre el titulo.
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UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* planta, zona D
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Teléfonos: 91 885 2454 /2455 [ 6891

area.ca]_idad @uah.es

ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de cumplimiento.

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

Aquellos programas que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacidon deberan indicar aqui el
cumplimiento del mismo.

céDIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO
(numero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) (seleccionar una
afio) de las opciones)
01-2022 |Plan de promocion de las encuestas oficiales | Comision de 202122 1 Mensajes enviados
- En proceso
calidad
02-2022 |Revisar y actualizar la informacion pablica | Comision de 2021221 pagina web del master .
. . O 7 . N proceso
disponible en la pagina web del master calidad P
03-2022 |Publicar en la asignatura Informacion general en Director 2021-22 Asignatura Informacion
aula virtual las actividades paralelas de aprendizaje general En proceso
04-2022 |Asegurar la identidad de los estudiantes en la evaluacion, | Comision 2022-23 Examenes realizados
realizando los examenes de manera presencial. académica Sin iniciar
05-2022 Enviar al inicio del curso vy, si es necesario, del segundo Director 2022-23 Informacidén enviada
cuatrimestre, la informacion sobre el desarrollo del master Sin iniciar
(calendario asignaturas, horarios y aulas) al PAS del departamento
Sin iniciar
Sin iniciar
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UTC
Nota adhesiva
Completed definida por UTC

UTC
Nota adhesiva
Unmarked definida por UTC


%\ﬁ% Universidad UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros
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VICERRECTORADO DE 28801 Alcald de Henares. Madrid

GESTION DE LA CALIDAD Telefon-os: 91 885 2454 | 2455 | 6891
area.calidad@uah.es

CODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO

(n:]mero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) | (AStS00i2y1 dzyl-
afio) de las opciones)

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

(Rellenar tantas filas como sean necesarias)
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES

Este apartado es fundamental para aquellos programas que tengan Recomendaciones de Especial Seguimiento o
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberan
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también sera util
para los programas con alguna recomendacion en los informes de seguimiento, modificacidn, verificacion y acreditacion.

No
procede

1. Se han revisado los ultimos informes finales de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion

2. Existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias (si la respuesta es si, explicar las medidas adoptadas)

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias ééstas se estdn atendiendo?

O O O
O O O
ONONNO)

Restablecer

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacidn de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacion de la acreditacion (si procede)
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UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros
Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 /2455 | 6891
A 4@;
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacion como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad académica
producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicién de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La institucion disefié un
plan de actuacion al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institucion.

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacién de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas
- Actividades Formativas Practicas
- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacidn

- Direccién y defensa de TFG / TFM
- Formacién del profesorado

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)
1. Se han cumplido Medidas de adaptacion de la actividad
académica en la universidad de Alcald a la situacién creada por el O @ O O
covid-19
2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si, O O O @
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente)
Restablecer
MEDIDAS ADAPTACION COVID19
Firma digital de la persona responsable de la titulacion: ! o
IMPORTANTE: la firma es obligatoria. Una vez insertada, no se OTON TORTOSA ;g??gg:'s%\'tavl;nsgt;_p&?m’\‘
podra modificar el contenido de los campos de este formulario. SALVADOR - DNI 08988729F
08988729F Fecha: 2022.05.16 17:06:24 +02'00'

1in



	Nombre titulación: MU en Desarrollo Ágil de Software para la Web
	C1-1: B
	C1-2: B
	C1-3: B
	C1-4: B
	C1-5: Off
	C1-6: B
	C1-7: B
	C1-8: B
	C1-9: B
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: B
	C1-Com: El curso 2020-21 es el primer curso de impartición de este máster que proviene del MU en Ingeniería del software para la web, extinto en el curso 2019-20. Durante el curso 2018-19 se realizó un análisis de las materias, tecnologías, etc. más demandadas en el ámbito del máster y se diseñó este nuevo máster que fue verificado por el Ministerio de Universidades en la resolución emitida con fecha 19/05/2020.
El número de plazas ofertadas es acorde a lo verificado (25) y a la demanda, siendo 23 los estudiantes de nuevo ingreso durante el curso 2020-21. 
Los criterios de admisión, el perfil de ingreso, la estructura del plan de estudios y las guías docentes son acordes a lo verificado y están publicadas en la página del máster en la web de la UAH. Las competencias de admisión y convalidación están delegadas en el director del máster (acta del 22/09/2021) y se ratifican en la comisión académica. El director del máster obtiene información de los preinscritos relacionada con su titulación, conocimiento de idiomas y experiencia laboral, poniéndose en contacto con ellos si necesita más información. En el curso 2020-21 se han rechazado 10 alumnos preinscritos, dos de ellos por no ser adecuada su titulación de acceso.
Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de créditos, permanencia, evaluación del aprendizaje, etc.). Durante el curso 2020-21 se han reconocido créditos de la asignatura prácticas externas a tres alumnos por experiencia laboral. 
La coordinación docente, tanto vertical como horizontal, del título es adecuada. Al inicio de curso se constituyeron las comisiones académica y de calidad, se establecieron los mecanismos de coordinación docente y se realizó el nombramiento del coordinador de prácticas externas, del coordinador de calidad, del tribunal de reclamaciones y del tribunal de premio extraordinario (acta del 22/09/2021). Durante el curso 2020-21 la comisión académica se ha reunido tres veces.

	C2-1: A
	C2-2: A
	C2-3: A
	C2-4: B
	C2-5: A
	C2-6: A
	C2-Com: La información disponible en la página web oficial de la UAH (https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Desarrollo-Agil-de-Software-para-la-Web/) es completa y consistente, siendo una de las acciones continuas del plan de mejora la revisión y actualización de la información de la página periódicamente. Esta acción es realizada por el coordinador de calidad al menos dos veces al año y puntualmente siempre que es necesario. La información que contiene está estructurada de forma similar en todos los másteres de la UAH e incluye la información pública necesaria, los planes de estudio, las guías docentes, el profesorado de cada asignatura y un enlace al CV y página personal, si la tiene, de cada profesor.
Para completar la información disponible y hacer más visible el máster a posibles alumnos se desarrolló una página web propia del máster (http://master-dasw.pmi-uah.info/) que está completamente finalizada y disponible el primer curso de impartición del master (2021-22). Dicha página contiene una presentación del máster, el perfil de alumno al que va dirigido, el programa del máster, describiendo cada una de las asignaturas de forma precisa y comprensible, y el claustro, incluyendo una reseña de cada profesor que complementa el CV de los profesores disponible en la página oficial de la UAH.

	C2-Val: A
	C3-1: B
	C3-2: B
	C3-3: B
	C3-4: B
	C3-5: B
	C3-6: Off
	C3-7: B
	C3-8: B
	C3-9: B
	C3-10: B
	C3-Com: La estructura, procedimientos y funciones del SGC se definen en el Manual del Sistema de Garantía de Calidad de la UAH. En la página web oficial del máster se publica el enlace al Sistema de Garantía de Calidad de la UAH y la composición de la Comisión de Calidad del Máster. La constitución de la Comisión de Calidad del Máster y la aprobación de su Reglamento se llevaron a cabo en la Comisión de Calidad del Máster celebrada el día 22 de septiembre de 2020. Durante el curso 2020-21 la comisión de calidad se ha reunido en tres ocasiones y sus deliberaciones se encuentran en las actas correspondientes. 
El curso 2020-21 es el primer curso de impartición del máster por lo que este es el primer informe de seguimiento interno. El coordinador de calidad ha analizado la información disponible para realizarlo y ha sido revisado y aprobado por el comité de calidad. En el informe se incluye el Plan de mejora que iniciamos este curso. El objetivo de este documento es identificar y recoger de forma sistemática, concreta y medible las acciones de mejora que se lleven a cabo, siguiendo el estándar definido por la UAH.
Disponemos del procedimiento de quejas y sugerencias de la UAH. Aquellas que incumben directamente al máster se hacen llegar a la dirección del mismo. Durante el curso 2020-21 no se han recibido quejas ni sugerencias.
Se han realizado encuestas de satisfacción con la titulación a alumnos, profesores, empleadores y PAS, encuestas de satisfacción con la docencia a alumnos y análisis del rendimiento académico de las asignaturas y de la titulación. Todos los resultados se publican en la página web del ICE. El punto más débil de este proceso estriba en los bajos índices de participación de los alumnos en las encuestas de satisfacción y docentes, a pesar de los planes de promoción que lleva a cabo la universidad y la comisión de calidad del máster. Los alumnos han tenido una partición aproximada del 9% y del 50% en el caso de las prácticas externas (ha contestado un alumno de dos alumnos de prácticas). Creemos que es un problema general de la universidad, no específico de este máster. La participación de profesores, PAS y tutores de prácticas es buena o muy buena.

	C3-Val: B
	C4-1: A
	C4-2: A
	C4-3: A
	C4-4: A
	C4-5: B
	C4-6: A
	C4-7: B
	C4-Com: El máster cuenta con 14 profesores de la UAH que acumulan 31 sexenios y 39 quinquenios. El porcentaje de profesores doctores es 92’86%. Los 14 profesores han sido ya evaluados por el programa DOCENTIA, obteniendo calificación de Muy favorable o Muy favorable destacado. Durante el curso 20-21, 7 de ellos han realizado cursos de formación docente, 10 han participado en proyectos de innovación docente y 1 forma parte de un grupo de innovación docente.
El profesorado está muy preparado para impartir en modalidad semipresencial. Todos los profesores llevan varios cursos impartiendo en dicha modalidad y muchos de ellos tienen experiencia en la impartición de cursos de extensión y propios semipresenciales y/o virtuales y tienen publicaciones y proyectos de investigación relacionados con la enseñanza no presencial. La UAH promueve actividades y cursos específicos. Los profesores disponemos de estos cursos y de un excelente apoyo de los técnicos de Aula Virtual. Uno de los profesores es coordinador de Enseñanzas Virtuales de la UAH y la coordinadora de calidad ha sido miembro del Grupo de Apoyo para la Mejora y la Calidad del Aula Virtual de la UAH y tutora del curso Enseñanza a través de Internet, diseño instructivo de materiales docentes, perteneciente al Plan de Formación Pedagógica y Apoyo a la Docencia de la UAH.
Por todo esto concluimos que el conjunto de los docentes es uno de los puntos fuertes de la titulación.
Se dispone de los medios materiales indicados en la memoria de verificación del título: aulas y laboratorios con puestos suficientes equipados con el hardware y software necesario para las materias impartidas. La Escuela Politécnica Superior, en la que se imparten las clases presenciales, cuenta con las instalaciones adecuadas.
La UAH dispone de la infraestructura organizativa y tecnológica necesaria para facilitar la enseñanza semipresencial (Aula Virtual) que funciona 365dias/24horas. La plataforma es BlackBoard Learn, herramienta que facilita la creación de ambientes educativos, con un entorno gráfico amigable y fácil de usar y que permite el control y seguimiento de los alumnos mediante el acceso con usuario y contraseña. Durante el curso 19-20, debido a la situación provocada por el covid-19, se han mejorado los servicios que facilitan la no presencialidad.
El máster cuenta con el apoyo del PAS del dpto. de Ciencias de la Computación, tanto para labores administrativas como de apoyo a la docencia, especialmente los dos técnicos de laboratorio cualificados para dar soporte a la configuración tecnológica aulas y laboratorios. Uno de los técnicos es profesor asociado en el mismo departamento y miembro del grupo de investigación de la UAH Tecnologías de la información para la formación y el conocimiento.
Se aplican las acciones de movilidad que establezca la UAH en cada curso académico, existiendo un enlace directo en la página web oficial del máster para dar más difusión a las ayudas a la movilidad existentes.

	C4-Val: A
	C5-1: Off
	C5-2: Off
	C5-3: Off
	C5-4: B
	C5-5: B
	C5-6: A
	C5-7: Off
	C5-Com: Dada la novedad del máster algunos indicadores no están disponibles o no son significativos, por lo que no se pueden evaluar (rendimiento, abandono, graduación, satisfacción de los egresados e inserción laboral).
La mayoría de los estudiantes han superado con pocas dificultades los créditos en los que se han matriculado (la tasa de rendimiento es 77,9%). Los que no lo han hecho es porque no se han presentado, ya que la tasa de éxito, alumnos aprobados entre los presentados a la evaluación, es excelente (95,9%). Los alumnos que no se presenten a la evaluación (tasa de evaluación, 81,2%) son prácticamente los mismos que los que no la aprueban (tasa de rendimiento, 77,9%), es decir, los alumnos que se presentan a la evaluación, la superan ya que los pocos alumnos que no se consideran preparados o no pueden seguir una asignatura, no se presentan a la evaluación.
Dada la novedad del máster no hay datos sobre graduación y abandonos y la media de duración de los estudios (1 año) y la tasa de eficiencia no son significativas (100%).
Respecto a los resultados del aprendizaje, en todas las asignaturas el porcentaje de aprobados respecto a presentados es bueno: en 11 de ellas es del 100% y en el resto (4 asignaturas) prácticamente superior al 90%. No hay ninguna asignatura que necesite una supervisión especial. El porcentaje de no presentados se puede considerar medio-alto en alguna asignatura, pero, dado que muchos de los alumnos trabajan, puede ser debido a la dificultad de compatibilizar la vida laboral y académica.
En las encuestas de satisfacción la tasa de participación de los alumnos es muy baja, pese de los esfuerzos que ha realizado la UAH y el máster. Para el resto de colectivos los valores son: medio (alumnos de prácticas), alto (PDI) y muy alto (PAS y tutores de prácticas).
La satisfacción del PDI, de los alumnos de prácticas y de los alumnos es excelente (superior a 9,4), no habiendo ningún indicar por debajo de 8,5 en ningún caso. La satisfacción del PAS es buena (7,38), siendo el más bajo el indicador de información sobre la titulación (5). Destacamos la importancia de que la satisfacción de los alumnos con la titulación es de 9,56, en un máster de nueva implantación.
Dada la novedad del máster no hay datos sobre egresados.

	C5-Val: B
	Fortalezas: Se complemente la formación con cursos y seminarios afines a las asignaturas.
La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es muy adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el título.
La preparación del personal docente y el personal de apoyo y la infraestructura para la impartición en modalidad semipresencial.
La tasa de éxito es muy alta y coherente con las características del título.
Se fomenta entre los estudiantes la vía investigadora, promoviendo entre los alumnos la participación en el congreso internacional ATICA (Congreso Internacional sobre Aplicación de Tecnologías de la Información y Comunicaciones Avanzadas), gratuito para los estudiantes del máster, y la presentación y publicación del artículo resultado de su TFM.
El máster es seleccionado como formación por personas con experiencia laboral, lo que indica su adecuación a este entorno.
La información pública del máster es completa y está actualizada. La página web oficial del máster en la UAH se complementa con una página web propia.
La satisfacción de los alumnos con la titulación es muy alta, especialmente importante en un máster de nueva implantación.

	Debilidades: Falta de preguntas específicas en las encuestas para la modalidad semipresencial.
Las encuestas a estudiantes tienen una tasa de respuesta muy baja.
El PAS considera que necesita más información sobre el título. 

	Rec-1: NP
	Rec-2: NP
	Rec-3: NP
	COV-1: B
	COV-2: D
	Rec-Com: 
	COV-Com: 
	RestablecerC1: 
	RestablecerC2: 
	RestablecerC3: 
	RestablecerC4: 
	RestablecerC5: 
	RestablecerRec: 
	RestablecerCOV: 
	Fecha de aprobación Comisión de Calidad y/o Junta de Centro: 16/05/2022
	Cod-01: 01-2022
	Mej-01: Plan de promoción de las encuestas oficiales
	Res-01: Comisión de calidad
	Ind-01: Mensajes enviados
	Est-01: [En proceso]
	Cod-02: 02-2022
	Mej-02: Revisar y actualizar la información pública disponible en la página web del máster
	Res-02: Comisión de calidad
	FecIni-02: 2021-22
	Ind-02: Página web del máster
	Est-02: [En proceso]
	Cod-03: 03-2022
	Mej-03: Publicar en la asignatura Información general en aula virtual las actividades paralelas de aprendizaje
	Res-03: Director
	FecIni-03: 2021-22
	Ind-03: Asignatura Información general
	Est-03: [En proceso]
	Cod-04: 04-2022
	Mej-04: Asegurar la identidad de los estudiantes en la evaluación, realizando los exámenes de manera presencial. 
	Res-04: Comisión académica
	FecIni-04: 2022-23
	Ind-04: Exámenes realizados
	Est-04: [Sin iniciar]
	Cod-05: 05-2022
	Mej-05: Enviar al inicio del curso y, si es necesario, del segundo cuatrimestre, la información sobre el desarrollo del máster (calendario asignaturas, horarios y aulas) al PAS del departamento
	Res-05: Director
	FecIni-05: 2022-23
	Ind-05: Información enviada
	Est-05: [Sin iniciar]
	Cod-06: 
	Mej-06: 
	FecIni-01: 2021-22
	Res-06: 
	FecIni-06: 
	Ind-06: 
	Est-06: [Sin iniciar]
	Mej-07: 
	Ind-07: 
	Est-07: [Sin iniciar]
	Cod-07: 
	Res-07: 
	FecIni-07: 
	CentroDepartamento: Dpto. Ciencias de la Computación
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