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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

PRESENTACIÓN  

El presente Informe de Seguimiento de la titulación es un análisis que anualmente debe realizar la persona responsable 
de calidad de la titulación, en colaboración con el resto de los miembros de la comisión de calidad, con objeto de realizar 
una revisión global de la titulación tal y como estipula el RD 640/2021 en su artículo 5.3. Además, estos informes formarán 
parte de la documentación presentada en los procesos de Renovación de la Acreditación y, por lo tanto, serán examinados 
por los paneles de expertos designados por la Fundación Madri+d. 

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura: 

- Un listado de comprobación para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestión, 
realizando una valoración semicuantitativa, donde: 
 

o A: se cumple el estándar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden 

de los requerimientos básicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulación.  
o B: se cumple el estándar totalmente. 

o C: se cumple el estándar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado áreas de mejora.  

o D: no se cumple el estándar. 
 

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.  

- Un listado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el análisis.  

- Un apartado para realizar una valoración semicuantitativa global de cada criterio. 

Nota: si existe algún ítem que no procede porque no afecta al título, no debe valorarse/cumplimentarse. 
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentación. 

 

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo 
establecido en las memorias de verificación de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atención 
al número de plazas ofertadas, las guías docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En 
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las 
componen. 

Por último, se deberá cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del análisis de los 
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones diseñadas, los 
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizarán, entre otros aspectos.  

Aquellos títulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificación, modificación, 
seguimiento y/o renovación de la acreditación, deberán rellenar el Anexo II, analizando el estado en el que se encuentran. 

Debido a la excepcional situación vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de 
seguimiento interno el Anexo III para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de 
cumplimiento. 
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CRITERIO 1.- GESTIÓN DEL TÍTULO 

 

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificación y permite que los estudiantes alcancen los 
resultados de aprendizaje previstos. 

La gestión académica y la coordinación docente del título permiten una planificación temporal y una dedicación del estudiante 
que aseguran la adquisición de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica. 

 

REVISIÓN DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con 
excelencia 

(A) 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. El número de plazas ofertadas es acorde a lo verificado ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Los criterios de admisión y perfil de ingreso son acordes a lo verificado ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Las guías docentes se corresponden con las de la memoria verificada 
(Las competencias, contenidos, metodologías, resultados del aprendizaje, 
actividades formativas y sistemas de evaluación son acordes con las fichas 
del criterio 5.5 de la memoria verificada) 

☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Adecuación de los complementos formativos (si procede) ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. La coordinación docente, tanto vertical como horizontal, del título es 
adecuada y permite una planificación temporal que asegure la adquisición 
de los resultados de aprendizaje 

☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de 
créditos, permanencia, evaluación del aprendizaje, etc.) 

☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza según lo 
recogido en la memoria y se ciñe a la normativa vigente 

☐ ☐ ☐ ☐ 

9. Existe una comisión académica o de docencia que se reúne al menos 
dos veces al año para tratar cuestiones de la gestión del título y se 
elaboran actas de las reuniones 

☐ ☐ ☐ ☐ 

Para dobles titulaciones     

10. El número de plazas ofertadas en la doble titulación se descuenta del 
cómputo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones 
simples1 

☐ ☐ ☐ ☐ 

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la 
normativa al respecto 

☐ ☐ ☐ ☐ 

12. Las guías docentes de las asignaturas de la doble titulación son 
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de 
las titulaciones simples 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

  

                                                           
1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones 
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulación se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada 
una de las titulaciones simples. 
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

COMENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos y evidencias con las que completar el análisis del criterio: 

TBL_AM: Admisión y matrícula 
TBL_PI (Másteres): Perfil de ingreso 
TBL_RC: Reconocimiento de créditos 
Otras propias del título (Ej. Actas comisión académica ...) 

 

Valoración global criterio 1 

A  B  C  D    
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CRITERIO 2.- INFORMACIÓN PÚBLICA  

La institución dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las características del 
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad. 

 

REVISIÓN DE LA PÁGINA WEB Cumple con 
excelencia 

(A) 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. La información pública sobre la titulación es suficiente  ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. La información sobre la titulación está actualizada ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. La información sobre la titulación es accesible y coherente con lo 
verificado  

☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Están publicadas todas las guías docentes ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. La página ofrece información específica y detallada sobre la 
organización de las materias del plan de estudios 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6. En caso de másteres: los CV del profesorado son accesibles y están 
actualizados 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

COMENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Valoración global criterio 2 

A  B  C  D    
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD (SGC) 

La institución dispone de un Sistema de Garantía de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma 
eficaz, la mejora continua del título. 

 

 Cumple con 
excelencia 

(A) 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. El centro/título cuenta con una comisión de calidad ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. La comisión de calidad del título o del centro realiza al menos dos 
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas 

☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Se analiza la información disponible del título y se realiza anualmente 
un informe de seguimiento interno de la titulación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de 
información y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de 
enseñanza-aprendizaje 

☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un 
registro de las mismas 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6. Para títulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han 
implementado mecanismos de coordinación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Se mide la satisfacción de los grupos de interés y la tasa de respuesta 
permite hacer una valoración de los resultados 

☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la 
información necesaria sobre las acciones planteadas (responsable, 
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.) 

☐ ☐ ☐ ☐ 

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las 
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual 

☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de 
mejora 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

COMENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

Datos y evidencias con las que completar el análisis del criterio: 

SI_IF: Informes de Seguimiento interno 
PM: Planes de mejora 
Otras propias del título (Ej. Actas Comisión de Calidad) 

 Valoración global criterio 3 

A  B  C  D    



UNIDAD TÉCNICA DE CALIDAD 

Edificio Cisneros 
Plaza de San Diego, 2G, 2ª planta, zona D 
28801 Alcalá de Henares. Madrid 
Teléfonos: 91 885 2454 / 2455 / 6891 
area.calidad@uah.es 

 

             
 

8 
 

VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES 

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las características del 
título y el número de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificación.  

 

 Cumple con 
excelencia 

(A) 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria 
del título y dicho profesorado dispone de formación, experiencia y calidad 
docente adecuadas 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para 
grados y másteres) 

☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la 
formación adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual 

☐ ☐ ☐ ☐ 

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formación adecuada ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Los recursos materiales son adecuados al número de estudiantes y a las 
actividades formativas programadas en el título 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6. En su caso, los títulos semipresenciales o a distancia disponen de las 
infraestructuras tecnológicas adecuadas 

☐ ☐ ☐ ☐ 

7. En su caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as 
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

COMENTARIOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos y evidencias con las que completar el análisis del criterio: 

TBL_EAD: Evaluación de la actividad docente 
TBL_PDI:  Estructura de PDI 
TBL_FORIN: Formación e innovación docente 
TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes 
TBL_TUT (Grados): Tutorías personalizadas y programa mentor, si lo hay 
Otras propias del título: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH) 

 

Valoración global criterio 4 

A  B  C  D    
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN 

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones 
realizadas en la Memoria del título. 

 

 Cumple con 

   excelencia 

          (A)
 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. Se ha analizado la evolución de la tasa de rendimiento y es acorde 
con lo establecido en la memoria de verificación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Se ha analizado la evolución de la tasa de abandono y es acorde con 
lo establecido en la memoria de verificación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Se ha analizado la evolución de la tasa de graduación y es acorde con 
lo establecido en la memoria de verificación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Se ha analizado la evolución de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas 
e indicadores de la titulación 

☐ ☐ ☐ ☐ 

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfacción de 
los diferentes grupos de interés 

☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de inserción laboral ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

COMENTARIOS 

Incluir breve análisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en años anteriores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos y evidencias con las que completar el análisis del criterio: 

TBL_RAS: Resultados de asignaturas  
TBL_TAS: Resultados-Tasas 
TBL_ES: Encuestas de satisfacción 
Otras propias del título 

 

Valoración global criterio 5 

A  B  C  D    
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACIÓN 

 

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulación, basadas en el análisis anterior.  

Las valoraciones A siempre se corresponderán con fortalezas y las D con debilidades. La valoración C implica que hay ciertas 
áreas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberán ser analizadas para plantear medidas de mejora 
que quedarán reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que 
haya algún aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.  

Este resumen servirá para decidir las acciones del Plan de Mejoras. 

 

FORTALEZAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES 
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CÓDIGO 
(número‐
año) 

MEJORA  RESPONSABLE  FECHA  DE 
INICIO 

INDICADOR  

(que evidencia su cumplimiento) 

ESTADO 

(ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ǳƴŀ
de las opciones)

           

           

           

           

           

           

           

           

 

(Rellenar tantas filas como sean necesarias) 
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

ANEXO2 ‐ RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD  

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES 

Este  apartado  es  fundamental  para  aquellos  programas  que  tengan  Recomendaciones  de  Especial  Seguimiento  o 
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberán 
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también será útil 
para los programas con alguna recomendación en los informes de seguimiento, modificación, verificación y acreditación. 

 

 
Sí  No 

No 
procede 

1.  Se  han  revisado  los  últimos  informes  finales  de  verificación, 
modificación, seguimiento y acreditación 

☐  ☐  ☐ 

2.  Existen  recomendaciones  de  especial  seguimiento  o modificaciones 
necesarias (si la respuesta es sí, explicar las medidas adoptadas) 

☐  ☐  ☐ 

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones 
necesarias ¿éstas se están atendiendo? 

☐  ☐  ☐ 

 

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos y evidencias con las que completar el análisis del criterio: 

VE_IF: Informe final de verificación 
MO_IF: Informe final de modificación (si procede) 
SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede) 
SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede) 
RA_IF: Informe final de renovación de la acreditación (si procede) 
RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovación de la acreditación (si procede) 
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VICERRECTORADO DE 
GESTIÓN DE LA CALIDAD 

ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19 

 

Describa las acciones emprendidas en la titulación como resultado de las Medidas de adaptación a la actividad académica 
producida por el COVID-19 

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparición de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que 
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los títulos. La institución diseñó un 
plan de actuación al que todos los títulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las 
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institución.  

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que 
complementen las aprobadas en el plan de actuación de la UAH. En los siguientes niveles: 

- Guías Docentes 

- Actividades Formativas Teóricas 

- Actividades Formativas Prácticas 

- Prácticas Externas 

- Sistemas de Evaluación 

- Dirección y defensa de TFG / TFM 

- Formación del profesorado 

 

 Cumple con 
excelencia 

(A) 

Cumple el 
estándar 

(B) 

Cumple 
parcialmente 

(C) 

No 
cumple 

(D) 

1. Se han cumplido Medidas de adaptación de la actividad 
académica en la universidad de Alcalá a la situación creada por el 
covid-19 

☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es sí, 
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente) 

☐ ☐ ☐ ☐ 

 

MEDIDAS ADAPTACIÓN COVID19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firma digital de la persona responsable de la titulación: 
IMPORTANTE: la firma es obligatoria. Una vez insertada, no se  
podrá modificar el contenido de los campos de este formulario.


	Sin título
	Sin título

	Nombre titulación: MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERÍA INDUSTRIAL
	C1-1: A
	C1-2: A
	C1-3: A
	C1-4: B
	C1-5: A
	C1-6: A
	C1-7: B
	C1-8: A
	C1-9: A
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: A
	C1-Com: La titulación se encuentra implantada siguiendo escrupulosamente lo establecido en la memoria de verificación (con la salvedad de la actualización necesaria de algunos contenidos, horquillas de evaluación, sobre todo de asignaturas optativas). 
Las actividades formativas y las metodologías de evaluación son eminentemente prácticas, adecuadas a un Máster que habilita para el ejercicio profesional del Ingeniero Industrial. 
El tamaño de grupo reducido, incluyendo en la mayor parte de las asignaturas el trabajo en desdoble del grupo, para adecuarlo para las actividades prácticas propuestas. 
El establecimiento de complementos de formación y el reconocimiento de créditos se ajusta a lo establecido de nuevo en la memoria de verificación, y es aprobado por la Comisión Académica del título. Esta comisión además gestiona la aprobación de las propuestas de TFM, concesión de premios extraordinarios, confección de horarios, y todas aquellas cuestiones relativas a la organización docente del título, por lo que se reúne normalmente con una periodicidad mensual. 
La coordinación se realiza tanto a nivel de titulación como a nivel de curso (horizontal y vertical, por tanto, incluyendo a los técnicos de laboratorio), con reuniones presenciales al menos semestralmente, manteniendo además un repositorio y un grupo de correo que agilice y sostenga la comunicación. 
El trabajo de esta coordinación, además, se refleja directamente en la organización de la carga de las asignaturas para el estudiantado, siendo éste uno de los puntos que más se ha trabajado en el máster, tal y como se explica a lo largo del informe. 
Se ha respetado el número de plazas ofertadas, ajustándose normalmente al menos un 20% por debajo de límite, por lo que se facilita el trabajo práctico. 
	C2-1: B
	C2-2: B
	C2-3: B
	C2-4: B
	C2-5: B
	C2-6: B
	C2-Com: Se ofrece toda la información pública necesaria para la correcta toma de decisiones por parte de estudiantes y profesorado para un desarrollo de calidad de la docencia en el Máster Universitario en Ingeniería Industrial. 
La información está distribuida entre la página web de la Escuela de Posgrado, donde se muestra la información de tipo normativo o administrativo y la página web de la Escuela Politécnica Superior, de este modo: 
1. La página oficial del Máster en la de la Universidad de Alcalá (UAH), donde se ofrecen los datos principales del Máster, la información más relevante de tipo normativo y administrativo (admisión, matrícula, calendario, etc.) y el propio plan de estudios, orientada a facilitar consulta por parte de los distintos grupos de interés: https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Ingenieria-Industrial/
3. La página oficial de la Escuela Politécnica Superior, donde se encuentra la información relativa al desarrollo y operativa del programa formativo, en las secciones de “Estudios”, “Estudiantes” y “Garantía de Calidad” (fechas de exámenes, horarios, TFM, programas de intercambio, etc.): http://escuelapolitecnica.uah.es/
Esto es así porque la gestión administrativa del máster se realiza desde la Escuela de Posgrado de la UAH, mientras que su desarrollo académico e impartición tienen lugar en la Escuela Politécnica Superior. Además de poder realizar las consultas necesarias de forma presencial en ambos centros, la titulación ofrece la información pública necesaria. 
La información que está replicada en ambas páginas, por ejemplo, las guías docentes, se nutre del mismo repositorio, con lo que se garantiza la coherencia y unicidad de la información ofrecida. Esto es especialmente así con la información sobre el Sistema de Garantía de Calidad, en sus diferentes extremos, incluida una parte de Quejas y Sugerencias, de los Indicadores de Resultados, de manera que puedan ser consultados por todos los grupos de interés con facilidad.
En la misma línea, los profesores tienen, en el espacio público de la web de la UAH, la posibilidad de actualizar sus CV, de modo también sincronizado con el Portal Investigador, de modo que la mayoría de ellos se actualizan además con una alta frecuencia.
Los servicios informáticos, dependientes de la Gerencia de la UAH, son los responsables de la actualización de contenidos institucionales, así como de la gestión de las modificaciones tanto de las páginas oficiales de la UAH y de la Escuela de Posgrado como de la Escuela Politécnica Superior. Las modificaciones y actualizaciones requeridas por los centros son comunicadas a la dirección de correo modificaciones.web@uah.es que, en un plazo normalmente no mayor de 24 horas tiene las modificaciones realizadas.
	C2-Val: B
	C3-1: A
	C3-2: B
	C3-3: B
	C3-4: A
	C3-5: A
	C3-6: Off
	C3-7: B
	C3-8: A
	C3-9: A
	C3-10: B
	C3-Com: La titulación cuenta con un Sistema de Garantía de Calidad jerárquicamente estructurado en dos niveles. El nivel superior, que corresponde a la Universidad, es el que define y ejecuta las políticas generales de la institución, y el nivel inferior, de la Escuela Politécnica Superior, es el que se encarga de la parte más operativa. En las Comisiones de Calidad, tanto de la Universidad como de la Escuela Politécnica Superior, se encuentran representados todos los colectivos (estudiantes, profesores y personal administrativo) y se dispone de los procesos necesarios para la correcta atención a la titulación y su mejora continua.
Concretamente, y como se ha expuesto en el apartado anterior de este autoinforme, el Sistema de Garantía de Calidad de la Escuela Politécnica Superior tiene su sitio web (http://escuelapolitecnica.uah.es/escuela/garantia-calidad.asp) en el que se encuentra, además de la Política y Objetivos, y del Manual, Procesos e Instrucciones de Trabajo del Sistema de Garantía de Calidad, la composición de las Comisiones de Calidad de Grado y Posgrado, y los órdenes del día de las reuniones de la comisión.
La Comisión de Calidad de la Escuela Politécnica Superior es, de hecho, la entidad que instrumentaliza la gestión de la calidad de las titulaciones. Ésta se reúne periódicamente, como mínimo una vez al cuatrimestre, a fin de tratar diversos temas, entre los que se incluyen el análisis y aprobación de las Guías Docentes, la propuesta de mejora en los calendarios de exámenes y horarios, la gestión de las quejas y sugerencias, y en definitiva, el correcto seguimiento de lo aprobado en la memoria de verificación del título, a fin de asegurar la completa adquisición de las competencias de Ingeniero Industrial que éste proporciona.
En el mismo sitio dentro de la web se encuentran los informes de Seguimiento Interno de la Titulación,  las Acciones de Mejora específicas , un enlace a los resultados de las Encuestas de Valoración, elaborados por la Unidad Técnica de Calidad de la UAH, y los Informes de Verificación y Acreditación del Máster Universitario de Ingeniería Industrial, y del resto de titulaciones impartidas en la Escuela Politécnica Superior.
Como se ha comentado, además de la estructura de Calidad de la Escuela Politécnica Superior, la Unidad Técnica de Calidad (UTC) de la UAH presta especial atención a la recopilación de evidencias con respecto a la opinión de los colectivos implicados y los resultados de aprendizaje del programa formativo. En este sentido, la UTC dispone de procedimientos para la recopilación de la información de los diversos colectivos implicados en el título (PDI, PAS, estudiantes). 
	C3-Val: A
	C4-1: A
	C4-2: A
	C4-3: Off
	C4-4: A
	C4-5: B
	C4-6: Off
	C4-7: A
	C4-Com: La titulación cuenta con un personal académico con  adecuada experiencia docente e investigadora, capacitación, estabilidad y ratio profesor-estudiante, para la impartición del mismo, cumpliendo además los criterios especificados en la memoria de verificación, tal y como constató la comisión de evaluación de la renovación de la acreditación en diciembre de 2017. De hecho, esta dimensión ha mejorado sustancialmente desde entonces, aumentando en un 31.5% el número de profesores desde el curso 2016-17 (base del proceso de acreditación) al curso 2020-21, permitiendo así a éstos concentrar su docencia en no mas de dos asignaturas, siempre del mismo área técnica. En cualquier caso, se supera ampliamente el porcentaje de doctores establecidos en el RD640/2021 con un 89%.
Asimismo, la titulación cuenta con un adecuado soporte del personal de administración y servicios (PAS). La dependencia jerárquica de este personal está dividida entre los Departamentos, la dirección de la Escuela Politécnica Superior, la Gerencia del Edificio Politécnico y la Escuela de Posgrado.
Cada uno de los Departamentos tiene asignado de dos a tres técnicos de laboratorio, especializados para el mantenimiento de la instrumentación y equipos de los laboratorios docentes de los que son responsables. Además, cuentan con una o dos personas para las labores administrativas propias del Departamento.
La dirección de la Escuela Politécnica Superior cuenta con dos secretarias de dirección que se encargan de las tareas propias de la gestión administrativa de la dirección y por ende de la gestión académica del Máster.
Las labores administrativas relacionadas con el título son realizadas por la Escuela de Posgrado. Concretando en las labores de apoyo al Máster Universitario de Ingeniería Industrial se encuentran 12 personas, de las cuales 6 personas pertenecen a la Secretaría de Estudiantes,que tiene asignadas todas las funciones relativas a la gestión administrativa de los expedientes.
En la Escuela Politécnica Superior, donde se imparte el Máster, cuenta con un total de 30 aulas en conjunto, dotadas con el adecuado equipamiento informático y audiovisual (equipos de streaming, ordenadores con acceso a Internet, cañón de proyección, etc.). Además, existen equipamientos docentes y espacios comunes como tres aulas de informática, con un total de 106 equipos, acceso inalámbrico a Internet, servicio de reprografía, cafetería, espacio propio para la Delegación de Alumnos y espacios de uso libre en las zonas comunes.
Con respecto a los laboratorios docentes, el Máster cuenta con 20 laboratorios a su disposición, de los cuales 4 corresponden a Mecánica y Fluidotérmica, uno de ellos compartido con Física Aplicada, 4 a Ingeniería Eléctrica, 3 a Tecnología Electrónica, 4 a Sistemas y Automatización, 1 a Ingeniería Química, 2 simultáneos a Química Industrial, 1 a Matemática Aplicada y un aula de simulación, con software usado en las diferentes ramas que aborda el Máster (ANSYS, Matlab, Altium, etc.).
	C4-Val: A
	C5-1: A
	C5-2: A
	C5-3: B
	C5-4: A
	C5-5: A
	C5-6: B
	C5-7: A
	C5-Com: La evolución de los principales indicadores del título es adecuada con las previsiones de la memoria verificada: la tasa de abandono está al 0%, frente al 15% prevista; la de eficiencia es bastante mayor a la esperada (con un 88.4% frente al 75%); pero la de graduación es algo más baja que la prevista (un 68.5% frente al 75% esperado) cuestión debida mayoritariamente a que los estudiantes compaginan trabajo y estudios y se matriculan a tiempo completo pero luego no se presenta (tasa de éxito mantenida en el 97% durante los últimos cursos, pero rendimiento y evaluación altas -82% y 85% respectivamente-, pero con ligero descenso en los últimos años), sobre todo cuando sólo tienen pendiente la asignatura de TFM, siendo esta línea es una de las de trabajo en la mejora del Máster, como se indica en el Anexo 1.
Por otro lado, se observa una mejora en la valoración con los años analizados, de un 6.7 en el año 2017 a un 7.7 en el año 2020, resultado que se refleja igualmente en una ligera mejora de la satisfacción global del estudiantado con la titulación, que pasa del 5.4 al 6.05 en el mismo periodo. 
Asimismo, la satisfacción global del resto de grupos de interés (personal docente 8.5, tutores de prácticas externas 8.5, personal de administración y servicio 7.3) es notable y, en general, en línea con la valoración media del resto de titulaciones de Máster la UAH.
Estos resultados muestran, sin embargo un grado de significancia bajo (debido a la baja tasa de respuesta de las encuestas), por lo que este aspecto está siendo tratado (ver Anexo I) con objeto de poder tomar acciones para mejorar la satisfacción en caso necesario, una vez se disponga de un número más elevado de respuestas en las encuestas. 
Finalmente, respecto a los egresados y pese a que el grado de significancia es de nuevo bajo, los datos indican que la realización del máster ayuda a encontrar un primer empleo o a mejorar el existente, en ambos casos, desempeñando trabajos adecuados a los estudios cursados, con una remuneración adecuada y una empleabilidad del 100%.
	C5-Val: A
	Fortalezas: Equilibrio adecuado de asignación de créditos entre las diversas tecnologías y módulos de la titulación.
Prácticas de laboratorio (con dedicado personal de apoyo en los laboratorios) y programa de visitas técnicas y conferencias de expertos de los diversos sectores industriales, con dotación económica sostenida por parte del Rectorado de la UAH.
Plantilla de profesorado concienciada y colaborativa para el desarrollo de acciones de mejora, y tareas de coordinación vertical y horizontal constante, que concluyen con mejora en los resultados y la calidad de la docencia, además de especialista con altos indicadores de calidad docente e investigadora. 
Es importante destacar que se ha trabajado mucho en estos puntos, humana y económicamente, para mejorarlo desde la reacreditación del título en 2017.
Trabajos Fin de Máster de altísima calidad (validados por premios de Colegio de Ingenieros en varios años) y de la pluridisciplinariedad exigida por el carácter generalista de la titulación y las 2 especialidades que incluye.
Tasas de resultados, empleabilidad y satisfacción positivas.
Especial importancia tiene en este punto, por su sobresaliencia en el escenario UAH, la satisfacción de los estudiantes de prácticas externas (22 en el curso 2019-20) con un 9.1 (y una significancia del 59%), y el número de estudiantes en movilidad, el más alto de toda la UAH, gracias, de nuevo también, a la concienciación del profesorado y la coordinación del Máster en ésta.
En la misma línea de la internacionalización, se ha lanzado para el curso 2021-22, la docencia de varias asignaturas en formato "English Friendly", agrupándolas además en varios casos, en cursos de Experto y Especialista, con objeto de intentar dar un impulso al Master en el mundo angloparlante.
Ya en el informe de reacreditación de 2017 se destacó como bien definidos los criterios de acceso y positiva la metodología de asignación de complementos de formación a los estudiantes en función de su grado de origen, lo que, a la vista de la diversidad de origen de los alumnos que acceden al Máster, implica un importante éxito del esfuerzo de coordinación realizado por profesores y gestores.
Este hecho se refleja también en las tasas de satisfacción, que agradecen las tarea de resolución de reconocimientos y elaboración de normativas, y la rápida y personalizada respuesta a profesores y estudiantes, y atención a los horarios y fechas de exámenes.
	Debilidades: Indicación por parte de los estudiantes de la necesidad de organizar la carga de trabajo a lo largo del curso, y coordinar los temarios y materiales prácticos (hardware, software y casos prácticos) entre las asignaturas del master y sobre todo en cada primer curso. Este punto se trabaja insistentemente en la Comisión de Calidad del Máster y la información de las pruebas y entregas está siempre puntual en los calendarios de actividades para los estudiantes.
Además, se está haciendo también un esfuerzo de coordinación de temarios, y reagrupación de materiales físicos y humanos, de modo que el resultado intra-curso y de 1º a 2º curso, en las materias obligatorias sobre todo, sea más coherente. Se recaba información a este respecto a los delegados de los estudiantes anualmente. Este punto ha sido mejorado sustancialmente desde la reacreditación en 2017 (como se explica a lo largo de todo el informe), pero sigue siendo, por precaución y seguimiento otro de los puntos incluidos en el plan de mejoras listado en el Anexo I.


	Rec-1: SI
	Rec-2: SI
	Rec-3: SI
	COV-1: A
	COV-2: A
	Rec-Com: El último proceso de renovación de la acreditación, cuya visita tuvo lugar en Mayo de 2017 y el informe FAVORABLE recibido en Diciembre de 2017, indicaron algunos aspectos y recomendaciones que a continuación se exponen y analizan:
Se recomienda reforzar los contenidos para adquirir de forma adecuada tres las competencias incluidas en la memoria de verificación del título. Este sentido, a partir del curso 2017-18 se realizaron modificaciones en el enfoque, contenidos, equipamiento y metodologías para garantizar la adquisición completa de estas competencias tal y como se ha indicado en los diferentes apartados de este autoinforme.
Asimismo, se recomendaba evitar que un mismo profesor impartiera tres asignaturas obligatorias de contenidos diferentes. Ya en el curso 2017-18 se ha realizado una reorganización docente para cumplir con esta recomendación. y como se explica en el capítulo 4, se mejora importantemente el profesorado del título.
En el informe de acreditación se reconoce el importante esfuerzo en dotación de material y equipamiento de laboratorios, pero se indica también la necesidad de seguir reforzándolo algunos aspectos. Así, el Vicerrectorado de Posgrado, que considera que las titulaciones de Másteres Habilitantes tienen un carácter estratégico para la Universidad de Alcalá, está realizando un esfuerzo muy considerable en la adquisición de material (fungible, inventariable, software y  hardware), alcanzando en estos últimos 4 años un importe de alrededor de 200.000€.
Además, en el informe de 2017, se destaca la necesidad de realizar una planificación semanal de la carga de trabajo de forma que la docencia se pueda adecuar más fácilmente al estudiantazgo que está trabajando. En esta línea se dispone, como ya se ha comentado en el autoinforme y desde el curso 2018-19, de un calendario dinámico de actividades en la web de la Escuela Politécnica Superior donde se reflejan los principales hitos a cubrir en todas las asignaturas antes de que empiece su docencia, y  los cambios que éstos pueda sufrir.
Finalmente, se destaca la necesidad de mejorar el trabajo con los estudiantes egresados, tanto desde el punto de vista de la formación en emprendimiento, que se ha mejorado a través de los diversos cursos ("Trio de Ases") que la Escuela de Emprendimiento de la Universidad de Alcalá imparte, como desde el punto de vista del análisis de empleabilidad, que se ha mejorado también importantemente tal y como se explica en el capítulo 5 del autoinforme.

	COV-Com: Se cumple el estándar en las Guías Docentes, que incluyen una adenda de modificación de la evaluación y la metodología de enseñanza, en caso preventivo que no tuvo que usarse, de tener que mudar de nuevo la modalidad docente a totalmente virtual.
Sin embargo, se cumple con excelencia, gracias al esfuerzo del profesorado y el equipo de coordinación del máster, la realización de actividades tanto teóricas como prácticas, así como de evaluación, que fue totalmente presencial (con alguna excepción puntual y temporal por casos de enfermedad), cuestión muy importante para unos estudios del nivel de experimentalidad como el que se analiza.
Se facilitó, por otro lado, la realización de prácticas semipresenciales en las empresas, gracias al marco normativo desarrollado en el seno de la UAH, y en función de las especificaciones de las empresas implicadas; usándose el mismo mecanismo para la defensa de los TFM, que se desarrolló en algunos casos aún a través de la plataforma virtual BlackBoard institucional. 
	RestablecerC1: 
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	Fecha de aprobación Comisión de Calidad y/o Junta de Centro: 30/05/2022 y 03/06/2022
	CentroDepartamento: ESCUELA POLITÉCNICA SUPERIOR
	Responsable: José Antonio Portilla Figueras
	Cod-08: 2022-01
	Mej-08: Supervisión de la permanencia de estudiantes del Máster Universitario en Ing. Industrial
	Res-08: Director del Titulo
	FecIni-08: 20 de Marzo de 2022
	Ind-08: Número de cursos académicos máximo en egresar
	Est-08: [En proceso]
	Cod-09: 2022-02
	Mej-09: Supervisión del tiempo de ejecución (número de matrículas) del Trabajo Fin de Master
	Res-09: Director del Título
	FecIni-09: 20 de Marzo de 2022
	Ind-09: Tasa de Graduación
	Est-09: [En proceso]
	Cod-10: 2021-01
	Mej-10: Seguimiento de asignaturas de menor tasa de aprobados
	Res-10: Coordinadora del Titulo
	FecIni-10: 21 de Septiembre de 2021
	Ind-10: Tasa de aprobados por asignatura
	Est-10: [En proceso]
	Cod-11: 2019-01
	Mej-11: Análisis del grado de empleabilidad del título
	Res-11:  Empleabilidad UAH
	FecIni-11: Julio de 2019
	Ind-11: Estudio de inserción laboral del título
	Est-11: [En proceso]
	Cod-12: 2018-01
	Mej-12: Coordinación intra-curso: análisis de carga de trabajo y coherencia de temarios
	Res-12: Coordinador del Título
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	Ind-12: Satisfacción del estudiante
	Est-12: [En proceso]
	Cod-13: 2017-01
	Mej-13: Mejora de los recursos materiales asociados al título
	Res-13: Director del Título
	FecIni-13: Septiembre de 2017 
	Ind-13: Listado de materiales inventariables usados en las prácticas de las asignaturas del título
	Est-13: [En proceso]
	Cod-14: 2017-02
	Mej-14: Mejora de los recursos humanos asociados al título
	Res-14: Director del Título
	FecIni-14: Septiembre de 2017
	Ind-14: Listado de profesores de cada asignatura del título
	Est-14: [En proceso]
	Cod-15: 2017-03
	Mej-15: Mejora de la participación en las encuestas de satisfacción del título
	Res-15: Unidad Técnica de  Calidad
	FecIni-15: Julio de 2017
	Ind-15: Tasa de respuesta de las encuestas de satisfacción
	Est-15: [En proceso]
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