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PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un andlisis que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacidn, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacion tal y como estipula el RD 640/2021 en su articulo 5.3. Ademas, estos informes formaran
parte de la documentacidn presentada en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn y, por lo tanto, seran examinados
por los paneles de expertos designados por la Fundacion Madri+d.

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura:

- Un listado de comprobacidn para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestion,
realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

0 A:se cumple el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

0 B:secumple el estdndar totalmente.

0 C:secumple el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado dreas de mejora.

0 D:nosecumple el estandar.

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.
- Unlistado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el andlisis.
- Un apartado para realizar una valoracion semicuantitativa global de cada criterio.

Nota: si existe algin item que no procede porque no afecta al titulo, no debe valorarse/cumplimentarse.
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentacion.

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo
establecido en las memorias de verificacion de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atencidn
al numero de plazas ofertadas, las guias docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las
componen.

Por ultimo, se deberd cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del analisis de los
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones disefiadas, los
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizaran, entre otros aspectos.

Aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y/o renovacién de la acreditacion, deberan rellenar el Anexo Il, analizando el estado en el que se encuentran.

Debido a la excepcional situacién vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de
seguimiento interno el Anexo lll para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de
cumplimiento.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

REVISION DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(B) (@ (D)

1. El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado

O

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado
3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada
(Las competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion son acordes con las fichas
del criterio 5.5 de la memoria verificada)

5. Adecuacion de los complementos formativos (si procede)

6. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es
adecuada y permite una planificacién temporal que asegure la adquisicién
de los resultados de aprendizaje

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo
recogido en la memoria y se cifie a la normativa vigente

9. Existe una comision académica o de docencia que se retine al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se
elaboran actas de las reuniones

O OO0 ® O O 0O000z=
®© ©0® 0 © 0 000
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O OO O O O 00

Para dobles titulaciones

10. El numero de plazas ofertadas en la doble titulacidon se descuenta del
computo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples?!

O
O
@)

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la
normativa al respecto

O
O
O
O

12. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacidon son
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de O O O O
las titulaciones simples

Restablecer

1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.
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GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIOS

La titulacion se encuentra implantada conforme a lo establecido en la memoria de verificacion. Las
actividades formativas y las metodologias de evaluacidén son adecuadas a un Master que habilita
para el ejercicio profesional del ingeniero de telecomunicacién. El tamaio de grupo es adecuado
para las actividades propuestas. El establecimiento de complementos de formacién y el
reconocimiento de créditos se ajusta adecuadamente a la consecucién de los objetivos y
competencias de la titulacidn. Existen mecanismos de coordinacidn suficientes y adecuados. Se ha
respetado el nimero de plazas ofertadas y los criterios de admisién estan adecuadamente

aplicados.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidn y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisién académica ...)

Valoracién global criterio 1

AO B® cO 0O
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

REVISION DE LA PAGINA WEB Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar  parcialmente cumple

(B) (©) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente
2. La informacién sobre la titulacién esta actualizada

3. La informacién sobre la titulacion es accesible y coherente con lo
verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacidn especifica y detallada sobre la
organizacion de las materias del plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son accesibles y estan
actualizados

O OO0 O0O0z=
®© OO0 0006
O OO0 00O

OO 00O

O

Restablecer

COMENTARIOS

La titulacién ofrece toda la informacidon publica necesaria para la correcta toma de decisiones por
parte de los estudiantes en los momentos necesarios y adecuados. La informacion estd distribuida
entre la pagina web de la Escuela de Posgrado, donde se muestra la informacién de tipo normativo
o administrativo (admisién, matricula, etc.) y la pagina web de la Escuela Politécnica Superior,
donde se publica la informacién de caracter operativo (fechas de examenes, horarios). La
informacidn que esta replicada en ambas paginas, por ejemplo, las guias docentes, se nutre del
mismo repositorio, con lo que se garantiza la coherencia y unicidad de la informacién ofrecida.
Asimismo, se dispone de informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad, en sus diferentes
extremos, incluida una parte de Quejas y Sugerencias. También se dispone de indicadores de
resultados, de manera que puedan ser consultados por todos los grupos de interés.

Valoracién global criterio 2

AO B® cO 0O
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple

(D)
1. El centro/titulo cuenta con una comision de calidad

2. La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas

3. Se analiza la informacién disponible del titulo y se realiza anualmente
un informe de seguimiento interno de la titulacion

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un
registro de las mismas

6. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han
implementado mecanismos de coordinacion

7. Se mide la satisfaccidn de los grupos de interés y la tasa de respuesta
permite hacer una valoracidon de los resultados

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la
informaciéon necesaria sobre las acciones planteadas (responsable,
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.)

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejora

© ® @ 0 ® 0O 0 0 o=
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Restablecer

COMENTARIOS

La titulacion cuenta con un Sistema de Garantia de Calidad jerarquicamente estructurado en dos niveles. El nivel superior, que corresponde al Vicerrectorado de Gestién de la
Calidad, que define y ejecuta las politicas generales de la Universidad, y el nivel inferior, de la Escuela Politécnica Superior, que se encarga de la parte operativa. En la Comisién de
Calidad de la EPS se encuentran representados todos los colectivos y se dispone de los procesos necesarios para la correcta atencidn a la titulacién y su mejora continua. Existen
mecanismos de consulta a todos los colectivos, gestion de sugerencias y quejas, seguimiento y mejora de la calidad.

Con el método antes citado se ha conseguido que los estudiantes de grado no sean tan reacios a plantear sus quejas y sugerencias por dos motivos, porque no lo tienen que hacer
directamente, evitando tener que dar su nombre, y porque, con el tiempo, han visto que muchas de sus peticiones son atendidas (si se considera oportuno) y que reciben
respuesta de una manera rapida. En el caso de masteres, los estudiantes suelen dirigirse directamente al Coordinador de Calidad. Asi, en el curso 2019-20, los estudiantes
plantearon una queja por correo electrénico sobre el exceso de carga de trabajo registrado y que se habia visto agravado durante el periodo de suspension de la docencia
presencial (por la COVID19). Esta queja llevé a la realizacién de un analisis-medicién de la dedicacidn necesaria en cada asignatura (tanto por parte de los estudiantes como de los
profesores) y a la solicitud, por parte de la Coordinacion de Calidad, de la reestructuracion de pruebas y trabajos evaluables y de la ampliacion de los plazos de entrega anunciados.
Asimismo, la Comisién de Calidad aprobé el 5 de junio de 2020 un documento para la adaptacion de la carga de trabajo, en el que se recuerdan las horas de trabajo personal del
estudiante y se fija, de forma aproximada, la cantidad de horas necesarias, por parte del estudiante, para acometer los distintos tipos de pruebas evaluables.

Este mecanismo se ha puesto en funcionamiento en el curso 2020-21 y ha supuesto la limitacién del nimero de elementos calificables, lo que se espera que redunde en una
bajada de la carga de trabajo.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comision de Calidad)

Valoracioén global criterio 3

AO B® cO 0O
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria
del titulo y dicho profesorado dispone de formacidn, experiencia y calidad
docente adecuadas

@)

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para
grados y masteres)

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la
formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

5. Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantesy a las
actividades formativas programadas en el titulo

6. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

O OO0 O

7.Ensu caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente

@)

OO0 0O0®0 ® 0
®© 0O @00 O O
OO OO0 O O

Restablecer

COMENTARIOS

La titulacién cuenta con un profesorado excelente en términos de niumero, capacitacion, estabilidad y ratio profesor-estudiante. El nivel de
investigacion del profesorado es muy elevado, al igual que su capacitacién docente (hay un elevado nimero de profesores que se han
sometido al programa de evaluacién de la calidad docente DOCENTIA, obteniendo todos una calificacion positiva, muy positiva o excelente).
Ademas, se ha comprobado que reciben continuadamente cursos de formacion y estan involucrados en proyectos de innovacion docente y
en grupos de innovacion.

El profesorado de la titulacién supera ampliamente lo establecido en el RD 420/2015, asi como en la memoria verificada en cuanto a
nimero y estructura de la plantilla.

La titulacidén cuenta con un personal de apoyo adecuado y suficiente con respecto a las caracteristicas del mismo, tanto desde el punto de
vista del personal técnico que mantiene y actualiza los laboratorios docentes, como del personal administrativo que realiza las diversas
gestiones. Los laboratorios docentes y su dotacion son sobresalientes y, ademas, el Vicerrectorado de Posgrado, que considera que las
titulaciones de Masteres Habilitantes tienen un caracter estratégico para la Universidad de Alcald, esta realizando un esfuerzo muy
considerable en la actualizacidn de los mismos. Finalmente se considera que los compromisos establecidos en la memoria verificada se han
satisfecho y se ha mejorado sustancialmente con respecto a lo establecido en la misma.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacién docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Valoracioén global criterio 4

A® BO cO 0O
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple
(A) (B) () (D)
1. Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento y es acorde O @ O O
con lo establecido en la memoria de verificacion
2. Se ha analizado la evolucién de la tasa de abandono y es acorde con O @ O
lo establecido en la memoria de verificacion
3. Se ha analizado la evolucién de la tasa de graduacion y es acorde con O O @ O
lo establecido en la memoria de verificacidon
4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas O @ O O
5. Se ha analizado la evolucion de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas O @ O O
e indicadores de la titulacién
6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion de O @ O O
los diferentes grupos de interés
7. Se han analizado los resultados de la encuesta de insercidn laboral O @ O O

Restablecer

COMENTARIOS

Incluir breve andlisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en afios anteriores.

La evolucién de los principales indicadores del titulo es adecuada con las previsiones de la memoria
verificada, si bien la tasa de graduacion es algo mas baja que la prevista, esto es debido mayoritariamente
a que los estudiantes compaginan trabajo y estudios y se matriculan a tiempo completo. Asimismo, la
satisfaccion global de los diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente, empleadores, etc.)
no es mala y es, en general, mejor que la valoracion media del resto de titulaciones de la UAH, aunque con
un grado de significancia bajo. Existe recorrido de mejora, sobre todo, en aspectos de coordinacion
docente y organizacidn de la docencia. Sin embargo, si se analiza la valoracion individual de los profesores
(donde el nimero de muestras recogido es mas representativo que el anterior), los resultados mejoran
significativamente. Por otro lado, se observa una mejora en la valoracidn con los afios analizados.
Finalmente, respecto a los egresados y pese a que el grado de significancia es relativo, los datos indican
que la realizacidn del master ayuda a encontrar un primer empleo o a mejorar el existente, en ambos
casos, desempeiando trabajos adecuados a los estudios cursados.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion
Otras propias del titulo

Valoracién global criterio 5

AO B@® cO »nO
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y las D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear medidas de mejora
que quedaran reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras.

FORTALEZAS

- La titulaciéon dispone de unos medios humanos excepcionales, con un profesorado muy preparado técnicamente y en
aspectos docentes (que se puede comprobar en la alta participacidn en cursos formativos y en grupos y proyectos de
innovacion docente), asi como un personal de administracion y servicios en continua renovacion y formacién.

- La titulacion ofrece una formacién de calidad (obtuvo el sello europeo de calidad EUR-ACE el 24 de mayo de 2019) que
permite a los egresados conseguir un empleo con rapidez y dentro de su campo.

- La Escuela Politécnica Superior y el Vicerrectorado de Posgrado y Formacién Continua han realizado un importante esfuerzo
de dotacion adicional de los laboratorios de los Masteres Habilitantes que se imparten en la Escuela Politécnica Superior,
independientemente de que no existiesen compromisos significativos de dotacién en el Master, lo que demuestra el caracter
estratégico de esta titulacién dentro de la Universidad.

- Finalmente la Escuela Politécnica de la Universidad de Alcal3, con el fin de mejorar la insercion laboral y fomentar el
desarrollo de las competencias transversales, dispone de un convenio con el Colegio Oficial de Ingenieros de
Telecomunicacién (COIT) el cual participa activamente en el Master, concretamente en la asignatura "Gestion de Proyectos".
- El final del segundo cuatrimestre del curso 2019-20 requirid la implantacion de medidas especiales debido a la situacion
sanitaria sobrevenida por la COVID19 y el confinamiento domiciliario. Asi, la Universidad de Alcala determiné que todas las
actividades académicas se realizasen a distancia, lo que hizo necesario, por un lado, la adopcién de las herramientas puestas
a disposicion por la Universidad para la virtualizacion completa de clases, contenidos y evaluacién y, por otro lado, la
aprobacién de adendas a las guias docentes recogiendo las modificaciones aplicadas.

DEBILIDADES

- El niimero de estudiantes de nuevo ingreso es reducido (en ninguin curso de los analizados en esta memoria se ha superado el 26% de
tasa de ocupacién) debido a varios factores, entre los que destacan el reducido nimero de egresados de los grados de telecomunicacion
afines, la rapida y sencilla integracion en el mercado laboral de los estudiantes de la rama, asi como el punto de ruptura que supone la
realizacidn del Trabajo de Fin de Grado. Asimismo, la destruccidon de empleo producida por el COVID19 no augura una subida de
inscripciones a corto plazo. En las reuniones mantenidas de las Comisiones Académicas y de Calidad del master desde principio de curso
2020-2021, se ha analizado esta situacion con el objeto de tomar decisiones que permitan aumentar el nimero de estudiantes de nuevo
ingreso en el corto plazo. La primera de las acciones especificas acordada consiste en reunir un panel de expertos profesionales que nos
asesoren sobre el estado del arte de los conocimientos y de las tecnologias que precisan en las empresas, para poder realizar una
adaptacion de los contenidos curriculares, respetando siempre la adquisicion de las competencias establecidas en la orden ministerial.
La segunda es la mejora de las actividades formativas mediante la retransmision de las sesiones presenciales y la grabacion de sesiones,
ademas de la modificacidn del horario de imparticion, de manera que se agrupen las sesiones practicas de laboratorio, de asistencia
obligatoria. Todas estas medidas estan destinadas principalmente a estudiantes que estan ya en el entorno laboral-profesional, que es la
principal fuente de estudiantes a canalizar. En paralelo, también se acordé el lanzamiento de otra Subcomisién que analice el plan de
estudios actual y estudie posibles mejoras estructurales que conduzcan a la segunda modificacidn del mismo.

- La tasa de graduacion del Master es ligeramente inferior a la especificada en la memoria verificada. Estos datos se van a analizar en la
Comision de Calidad de Posgrado los posibles motivos, asi como los mecanismos de mejora.

- Con respecto a la operativa de la docencia, los estudiantes indican la existencia de una elevada carga de trabajo en las asignaturas que
les dificulta el seguimiento de las mismas, aunque como se puede comprobar en las evidencias, los resultados de las asignaturas son
buenos e incluso superiores a lo establecido en la memoria verificada. No obstante, desde la comision de Calidad del Master se han
puesto en marcha varias medidas para paliar este problema.
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de cumplimiento.

Aquellos programas que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacidon deberan indicar aqui el

cumplimiento del mismo.

internacionalizacion

internacional

cODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO
(numero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) (seleccwn:‘:\r una
aiio) de las opciones)
03-2018 | Definicién de un procedimiento de seguimiento de Comisiéon de Julio 2018
egresados para el analisis detallado de insercion laboral Calidad Finalizada
04-2018 |Analisis de los motivos de la caida en la tasa | Comision de Julio 2018 —_
de graduacion Calidad malizaca
01-2019 |Estudio de los procedimientos necesarios para el Coordinador del Julio 2019 | Documento con la propuesta y
desarrollo y evaluacion de competencias transversales. titulo resultados anuales del estudio | Finalizada
01-2020 |Recogida de informacion sobre el master por parte de Coordinador del titulo y | Julio 2019
alumnos y profesores para mejorar aspectos mas Adjunto a la En proceso
destacados. coordinacion
02-2020 |Estudio para la gestion de la carga de Coordinador de|l | Julio 2020 Docurge”tto ge_ eStUdiObdz la —
; ‘ carga de trabajo, aprobado en | Finalizada
trabajo del alumno titulo acta de comision de calidad.
01-2021 |Estudio de los datos de la tasa de Comision de Julio 2021 ]
.. . . n proceso
graduacion y propuesta de mejoras Calidad proces
- i i Coordinador del titulo, |Julio 2021 | Generacion de cursos cortos y oferta
02-2021 |Acciones en la linea de fortalecer la S o e en Universidades extanjeras a ravés | g oo

del Programa Erasmus
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CODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO
(n~umero- INICIo (que evidencia su cumplimiento) | (AStS00i2y1 dzyl-
afio) de las opciones)
Enero 2018 Herramienta de gestion de TFGTFM implantada.

05-2018 | Creacion de herramientas
informaticas para la gestion docente

Jefe de estudios
de internacional

Herramienta de documentaciéon DOCENTIA
implantada.
Herramienta de destion de cargos en proceso.

Herramienta de generacion de horarios en procceso.

En proceso

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

(Rellenar tantas filas como sean necesarias)
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES

Este apartado es fundamental para aquellos programas que tengan Recomendaciones de Especial Seguimiento o
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberan
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también sera util
para los programas con alguna recomendacion en los informes de seguimiento, modificacidn, verificacion y acreditacion.

No
procede

1. Se han revisado los ultimos informes finales de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion

2. Existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias (si la respuesta es si, explicar las medidas adoptadas)

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias ééstas se estdn atendiendo?

O O O
O O O
O O O

Restablecer

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacidn de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacion de la acreditacion (si procede)
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ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacion como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad académica
producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicién de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La institucion disefié un
plan de actuacion al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institucion.

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacién de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas
- Actividades Formativas Practicas
- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacidn

- Direccién y defensa de TFG / TFM
- Formacién del profesorado

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)
1. Se han cumplido Medidas de adaptacion de la actividad
académica en la universidad de Alcald a la situacién creada por el @ O O O
covid-19
2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si,
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente) O @ O O
Restablecer
MEDIDAS ADAPTACION COVID19
Firma digital de la persona responsable de la titulacion: Firmado digitalmente por
IMPORTANTE: |a firma es obligatoria. Una vez insertada, no se PORTILLA FIGUERAS PORTILLA FIGUERAS JOSE

JOSE ANTONIO - ANTONIO - DNI 20218841R
Fecha: 2022.08.01 18:43:39

DNI20218841R +02'00"

podra modificar el contenido de los campos de este formulario.
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	Nombre titulación: Máster Universitario en Ingeniería de Telecomunicación
	C1-1: B
	C1-2: B
	C1-3: B
	C1-4: B
	C1-5: B
	C1-6: A
	C1-7: B
	C1-8: B
	C1-9: B
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: B
	C1-Com: La titulación se encuentra implantada conforme a lo establecido en la memoria de verificación. Las actividades formativas y las metodologías de evaluación son adecuadas a un Máster que habilita para el ejercicio profesional del ingeniero de telecomunicación. El tamaño de grupo es adecuado para las actividades propuestas. El establecimiento de complementos de formación y el reconocimiento de créditos se ajusta adecuadamente a la consecución de los objetivos y competencias de la titulación. Existen mecanismos de coordinación suficientes y adecuados. Se ha respetado el número de plazas ofertadas y los criterios de admisión están adecuadamente aplicados.
	C2-1: B
	C2-2: B
	C2-3: B
	C2-4: B
	C2-5: B
	C2-6: B
	C2-Com: La titulación ofrece toda la información pública necesaria para la correcta toma de decisiones por parte de los estudiantes en los momentos necesarios y adecuados. La información está distribuida entre la página web de la Escuela de Posgrado, donde se muestra la información de tipo normativo o administrativo (admisión, matrícula, etc.) y la página web de la Escuela Politécnica Superior, donde se publica la información de carácter operativo (fechas de exámenes, horarios). La información que está replicada en ambas páginas, por ejemplo, las guías docentes, se nutre del mismo repositorio, con lo que se garantiza la coherencia y unicidad de la información ofrecida.
Asimismo, se dispone de información sobre el Sistema de Garantía de Calidad, en sus diferentes extremos, incluida una parte de Quejas y Sugerencias. También se dispone de indicadores de resultados, de manera que puedan ser consultados por todos los grupos de interés.
	C2-Val: B
	C3-1: A
	C3-2: A
	C3-3: B
	C3-4: B
	C3-5: B
	C3-6: A
	C3-7: B
	C3-8: A
	C3-9: A
	C3-10: A
	C3-Com: La titulación cuenta con un Sistema de Garantía de Calidad jerárquicamente estructurado en dos niveles. El nivel superior, que corresponde al Vicerrectorado de Gestión de la Calidad, que define y ejecuta las políticas generales de la Universidad, y el nivel inferior, de la Escuela Politécnica Superior, que se encarga de la parte operativa. En la Comisión de Calidad de la EPS se encuentran representados todos los colectivos y se dispone de los procesos necesarios para la correcta atención a la titulación y su mejora continua. Existen mecanismos de consulta a todos los colectivos, gestión de sugerencias y quejas, seguimiento y mejora de la calidad.
Con el método antes citado se ha conseguido que los estudiantes de grado no sean tan reacios a plantear sus quejas y sugerencias por dos motivos, porque no lo tienen que hacer directamente, evitando tener que dar su nombre, y porque, con el tiempo, han visto que muchas de sus peticiones son atendidas (si se considera oportuno) y que reciben respuesta de una manera rápida. En el caso de másteres, los estudiantes suelen dirigirse directamente al Coordinador de Calidad. Así, en el curso 2019-20, los estudiantes plantearon una queja por correo electrónico sobre el exceso de carga de trabajo registrado y que se había visto agravado durante el periodo de suspensión de la docencia presencial (por la COVID19). Esta queja llevó a la realización de un análisis-medición de la dedicación necesaria en cada asignatura (tanto por parte de los estudiantes como de los profesores) y a la solicitud, por parte de la Coordinación de Calidad, de la reestructuración de pruebas y trabajos evaluables y de la ampliación de los plazos de entrega anunciados. Asimismo, la Comisión de Calidad aprobó el 5 de junio de 2020 un documento para la adaptación de la carga de trabajo, en el que se recuerdan las horas de trabajo personal del estudiante y se fija, de forma aproximada, la cantidad de horas necesarias, por parte del estudiante, para acometer los distintos tipos de pruebas evaluables.
 
Este mecanismo se ha puesto en funcionamiento en el curso 2020-21 y ha supuesto la limitación del número de elementos calificables, lo que se espera que redunde en una bajada de la carga de trabajo.
	C3-Val: B
	C4-1: A
	C4-2: A
	C4-3: Off
	C4-4: A
	C4-5: B
	C4-6: Off
	C4-7: B
	C4-Com: La titulación cuenta con un profesorado excelente en términos de número, capacitación, estabilidad y ratio profesor-estudiante. El nivel de investigación del profesorado es muy elevado, al igual que su capacitación docente (hay un elevado número de profesores que se han sometido al programa de evaluación de la calidad docente DOCENTIA, obteniendo todos una calificación positiva, muy positiva o excelente). Además, se ha comprobado que reciben continuadamente cursos de formación y están involucrados en proyectos de innovación docente y en grupos de innovación.
El profesorado de la titulación supera ampliamente lo establecido en el RD 420/2015, así como en la memoria verificada en cuanto a número y estructura de la plantilla.
La titulación cuenta con un personal de apoyo adecuado y suficiente con respecto a las características del mismo, tanto desde el punto de vista del personal técnico que mantiene y actualiza los laboratorios docentes, como del personal administrativo que realiza las diversas gestiones. Los laboratorios docentes y su dotación son sobresalientes y, además, el Vicerrectorado de Posgrado, que considera que las titulaciones de Másteres Habilitantes tienen un carácter estratégico para la Universidad de Alcalá, está realizando un esfuerzo muy considerable en la actualización de los mismos. Finalmente se considera que los compromisos establecidos en la memoria verificada se han satisfecho y se ha mejorado sustancialmente con respecto a lo establecido en la misma.

	C4-Val: A
	C5-1: B
	C5-2: B
	C5-3: C
	C5-4: B
	C5-5: B
	C5-6: B
	C5-7: B
	C5-Com: La evolución de los principales indicadores del título es adecuada con las previsiones de la memoria verificada, si bien la tasa de graduación es algo más baja que la prevista, esto es debido mayoritariamente a que los estudiantes compaginan trabajo y estudios y se matriculan a tiempo completo. Asimismo, la satisfacción global de los diferentes grupos de interés (estudiantes, personal docente, empleadores, etc.) no es mala y es, en general, mejor que la valoración media del resto de titulaciones de la UAH, aunque con un grado de significancia bajo. Existe recorrido de mejora, sobre todo, en aspectos de coordinación docente y organización de la docencia. Sin embargo, si se analiza la valoración individual de los profesores (donde el número de muestras recogido es más representativo que el anterior), los resultados mejoran significativamente. Por otro lado, se observa una mejora en la valoración con los años analizados.
Finalmente, respecto a los egresados y pese a que el grado de significancia es relativo, los datos indican que la realización del máster ayuda a encontrar un primer empleo o a mejorar el existente, en ambos casos, desempeñando trabajos adecuados a los estudios cursados.
	C5-Val: B
	Fortalezas: - La titulación dispone de unos medios humanos excepcionales, con un profesorado muy preparado técnicamente y en aspectos docentes (que se puede comprobar en la alta participación en cursos formativos y en grupos y proyectos de innovación docente), así como un personal de administración y servicios en continua renovación y formación.
- La titulación ofrece una formación de calidad (obtuvo el sello europeo de calidad EUR-ACE el 24 de mayo de 2019) que permite a los egresados conseguir un empleo con rapidez y dentro de su campo.
- La Escuela Politécnica Superior y el Vicerrectorado de Posgrado y Formación Continua han realizado un importante esfuerzo de dotación adicional de los laboratorios de los Másteres Habilitantes que se imparten en la Escuela Politécnica Superior, independientemente de que no existiesen compromisos significativos de dotación en el Máster, lo que demuestra el carácter estratégico de esta titulación dentro de la Universidad.
- Finalmente la Escuela Politécnica de la Universidad de Alcalá, con el fin de mejorar la inserción laboral y fomentar el desarrollo de las competencias transversales, dispone de un convenio con el Colegio Oficial de Ingenieros de Telecomunicación (COIT) el cual participa activamente en el Máster, concretamente en la asignatura "Gestión de Proyectos".
- El final del segundo cuatrimestre del curso 2019-20 requirió la implantación de medidas especiales debido a la situación sanitaria sobrevenida por la COVID19 y el confinamiento domiciliario. Así, la Universidad de Alcalá determinó que todas las actividades académicas se realizasen a distancia, lo que hizo necesario, por un lado, la adopción de las herramientas puestas a disposición por la Universidad para la virtualización completa de clases, contenidos y evaluación y, por otro lado, la aprobación de adendas a las guías docentes recogiendo las modificaciones aplicadas.
	Debilidades: - El número de estudiantes de nuevo ingreso es reducido (en ningún curso de los analizados en esta memoria se ha superado el 26% de tasa de ocupación) debido a varios factores, entre los que destacan el reducido número de egresados de los grados de telecomunicación afines, la rápida y sencilla integración en el mercado laboral de los estudiantes de la rama, así como el punto de ruptura que supone la realización del Trabajo de Fin de Grado. Asimismo, la destrucción de empleo producida por el COVID19 no augura una subida de inscripciones a corto plazo. En las reuniones mantenidas de las Comisiones Académicas y de Calidad del máster desde principio de curso 2020-2021, se ha analizado esta situación con el objeto de tomar decisiones que permitan aumentar el número de estudiantes de nuevo ingreso en el corto plazo. La primera de las acciones específicas acordada consiste en reunir un panel de expertos profesionales que nos asesoren sobre el estado del arte de los conocimientos y de las tecnologías que precisan en las empresas, para poder realizar una adaptación de los contenidos curriculares, respetando siempre la adquisición de las competencias establecidas en la orden ministerial. La segunda es la mejora de las actividades formativas mediante la retransmisión de las sesiones presenciales y la grabación de sesiones, además de la modificación del horario de impartición, de manera que se agrupen las sesiones prácticas de laboratorio, de asistencia obligatoria. Todas estas medidas están destinadas principalmente a estudiantes que están ya en el entorno laboral-profesional, que es la principal fuente de estudiantes a canalizar. En paralelo, también se acordó el lanzamiento de otra Subcomisión que analice el plan de estudios actual y estudie posibles mejoras estructurales que conduzcan a la segunda modificación del mismo.
 - La tasa de graduación del Máster es ligeramente inferior a la especificada en la memoria verificada. Estos datos se van a analizar en la Comisión de Calidad de Posgrado los posibles motivos, así como los mecanismos de mejora.
- Con respecto a la operativa de la docencia, los estudiantes indican la existencia de una elevada carga de trabajo en las asignaturas que les dificulta el seguimiento de las mismas, aunque como se puede comprobar en las evidencias, los resultados de las asignaturas son buenos e incluso superiores a lo establecido en la memoria verificada. No obstante, desde la comisión de Calidad del Máster se han puesto en marcha varias medidas para paliar este problema. 
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