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PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un andlisis que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacidn, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacion tal y como estipula el RD 640/2021 en su articulo 5.3. Ademas, estos informes formaran
parte de la documentacidn presentada en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn y, por lo tanto, seran examinados
por los paneles de expertos designados por la Fundacion Madri+d.

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura:

- Un listado de comprobacidn para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestion,
realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

0 A:se cumple el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

0 B:secumple el estdndar totalmente.

0 C:secumple el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado dreas de mejora.

0 D:nosecumple el estandar.

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.
- Unlistado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el andlisis.
- Un apartado para realizar una valoracion semicuantitativa global de cada criterio.

Nota: si existe algin item que no procede porque no afecta al titulo, no debe valorarse/cumplimentarse.
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentacion.

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo
establecido en las memorias de verificacion de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atencidn
al numero de plazas ofertadas, las guias docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las
componen.

Por ultimo, se deberd cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del analisis de los
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones disefiadas, los
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizaran, entre otros aspectos.

Aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y/o renovacién de la acreditacion, deberan rellenar el Anexo Il, analizando el estado en el que se encuentran.

Debido a la excepcional situacién vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de
seguimiento interno el Anexo lll para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de
cumplimiento.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

REVISION DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(B) (@ (D)

1. El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado

O

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado
3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada
(Las competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion son acordes con las fichas
del criterio 5.5 de la memoria verificada)

5. Adecuacion de los complementos formativos (si procede)

6. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es
adecuada y permite una planificacién temporal que asegure la adquisicién
de los resultados de aprendizaje

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo
recogido en la memoria y se cifie a la normativa vigente

9. Existe una comision académica o de docencia que se retine al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se
elaboran actas de las reuniones

O OO O O O O000=
®© ©0® ®© O © 006
O OO O O O 00O
O OO O O O 00

Para dobles titulaciones

10. El numero de plazas ofertadas en la doble titulacidon se descuenta del
computo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples?!

O
O
@)

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la
normativa al respecto

O
O
O
O

12. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacidon son
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de O O O O
las titulaciones simples

Restablecer

1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.
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COMENTARIOS

Durante el curso académico 2020-2021 se han ofertado 40 plazas para la titulacién, finalmente han sido 36 estudiantes de nuevo ingreso. Y 5
estudiantes han realizado segunda matricula (TBL_AM_M121_2021).

Para acceder al titulo de Master en Atencidn a la Diversidad y Apoyos Educativos, los estudiantes deben cumplir los requisitos de acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales como establece el Real Decreto 1393/2007 (articulo 16).Los criterios de admision aplicados permiten que los
estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la
memoria verificada (TBL_PI_M121_2021).

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado, la informacién que se proporciona es completa,
transparente, publica y de facil acceso y se revisa y actualiza cada afio. (Informe caracteristicas nuevo ingreso MADAE).

Consideramos que la implantacion del plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria de verificacion. Tal y como puede
observarse en las Guias Docentes de la titulacidn todas las competencias estan asignadas o cubiertas por las asignaturas del plan de estudios, y se
realizan actividades que desarrollan contenidos tanto tedricos como practicos para su consecucion. A lo largo del curso en los que se ha implantado
el titulo, se han realizado reuniones coordinacion del Master para asegurar la distribucion efectiva de las competencias propias del titulo en todas
las asignaturas. Debido al proceso de renovacién de la acreditacién se han incorporado y concretado los criterios de evaluacion en todas las Guias
Docentes.

Durante estos afios se han establecido y mejorado progresivamente los mecanismos adecuados para asegurar la coordinacién docente. Creemos que
los procedimientos y acciones desarrolladas aseguran la coordinacion entre las asignaturas y materias, y el seguimiento de las competencias propias
del titulo y las académicas (Actas de la Comisién de Docencia).

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada, debido a una mejora incorporada tras un proceso de
renovacién de la acreditacion y tienen en cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y transferencia de
créditos se aplica la Normativa de sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en las ensefianzas universitarias oficiales de
Posgrado (TBL_RC_M121_2021).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidn y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisién académica ...)

Valoracién global criterio 1

AO B® cO 0O
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

REVISION DE LA PAGINA WEB Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar  parcialmente cumple

(B) (©) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente
2. La informacién sobre la titulacién esta actualizada

3. La informacién sobre la titulacion es accesible y coherente con lo
verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacidn especifica y detallada sobre la
organizacion de las materias del plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son accesibles y estan
actualizados

O OO0 O0O0z=
®© OO0 0006
O OO0 00O

OO 00O

O

Restablecer

COMENTARIOS

El centro Universitario Cardenal Cisneros, asi como la Universidad de Alcald, ponen a disposicion de
los interesados informacidn acerca del Mdster en Atencién a Diversidad y Apoyos Educativos, a
través de sus pdaginas web, donde los interesados pueden consultar la informacion referente a las
guias docentes, requisitos de acceso, admisidn y matricula de la titulacién (Web MADAE). Los
estudiantes, antes de la matriculacion tienen acceso a través de la web a una amplia informacion
sobre la titulacién, como el horario de clase, asi como a las guias docentes de cada asignatura.
También en la web se encuentra facilmente un apartado con la informacion del sistema de garantia
de calidad del grado.

La web se revisa y actualiza periédicamente, la informacidn esta bien estructurada y es facilmente
accesible. Ademas, en la pagina web existe un enlace a la aplicacidon de quejas y sugerencias
(https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias).

Valoracién global criterio 2

AO B® cO 0O
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple

(A) (B) (©) (D)
1. El centro/titulo cuenta con una comision de calidad

2. La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas

3. Se analiza la informacién disponible del titulo y se realiza anualmente
un informe de seguimiento interno de la titulacion

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un
registro de las mismas

6. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han
implementado mecanismos de coordinacion

7. Se mide la satisfaccidn de los grupos de interés y la tasa de respuesta
permite hacer una valoracidon de los resultados

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la
informaciéon necesaria sobre las acciones planteadas (responsable,
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.)

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejora

OO O O 0O 0O O O 0O
© © O ©®© OO0 ® 0 00
OO O OO0 O O 0O0
O O O OO O O 0O

@)

Restablecer

COMENTARIOS

El Centro Universitario Cardenal Cisneros tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGC) que ha sido elaborado a partir de los documentos marco del Sistema de Garantia de Calidad de la Universidad de
Alcald, adaptando dicho sistema a las peculiaridades del CUCC.

El CUCC cuenta con una Comisién de Calidad cuya composicién, funciones y normas de funcionamiento figuran en la pagina web del CUCC
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad. Durante el curso 2020-21 se llevaron a cabo 4 reuniones de la Comisién de Calidad en el CUCC, siendo 3 de ellas reuniones
ordinarias y una extraordinaria. Las actas de las reuniones estan disponibles en https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad. En la Comisién de Calidad estan representados
todos los colectivos de la comunidad educativa, aunque es dificil contar con la presencia de los estudiantes en las reuniones.

El SGC del CUCC implica la elaboracién anual de un informe de seguimiento interno del titulo, acompafiado de un plan de mejoras fruto de la identificacién de fortalezas y debilidades. Para ello se recogen
anualmente los datos e indicadores pertinentes y la satisfaccion de los diferentes colectivos, se analizan y se proponen acciones de mejora para subsanar las debilidades. El informe de seguimiento anual y el plan
de mejoras es elaborado por el coordinador/a del Grado y presentado en la Comisién de Calidad para el andlisis de los indicadores del titulo, de los resultados de aprendizaje y de los datos de satisfaccién de los
diferentes colectivos. En la Ultima reunién anual de la Comision de Calidad se realiza el seguimiento de las acciones de mejora y de los objetivos de calidad que cada titulacién y departamento del CUCC ha
planteado.

La satisfaccién de los grupos de interés se evalda periddicamente. Los resultados pueden consultarse en https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/evaluacion-calidad. Existe una
coordinacién entre la Unidad de Calidad del CUCC y la Unidad Técnica de Calidad de la UAH para llevar a cabo esta recogida de informacién, y de unos procedimientos de evaluacion se responsabiliza el CUCC y de
otros la UAH. En algunos colectivos es necesario aumentar la tasa de respuesta en la evaluacion de la satisfaccion, aunque, en general, si permite hacer una valoracion de los resultados.

El CUCC tiene implantado un proceso para la Gestién de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, en el que se especifica el sistema establecido para su presentacion, recogida, analisis y gestion
https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias-felicitaciones. Para su registro, anualmente se elabora el Libro de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del CUCC.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comision de Calidad)

Valoracioén global criterio 3

AO B® cO 0O
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria
del titulo y dicho profesorado dispone de formacidn, experiencia y calidad
docente adecuadas

@)

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para
grados y masteres)

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la
formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

5. Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantesy a las
actividades formativas programadas en el titulo

6. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

O OO0 O

7.Ensu caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente

OO0 OO0 O O
© 0 OO0 0 0 0
OO OO0 O O

@)

Restablecer

COMENTARIOS

El personal académico del Master en Atencidn a la Diversidad y Apoyos Educativos posee una amplia capacidad docente e investigadora, ya que la mayoria han participado como
docentes en titulaciones de Magisterios en Educacion Especial y Audicidn y Lenguaje del Centro Universitario Cardenal Cisneros, y en la actualidad participan como docentes en la
Mencidn en Necesidades Educativas Especiales. Por lo tanto, se valora especialmente que la actividad profesional de los profesores que participan en el Master esté relacionada
con la Atencion la Diversidad, bien en su faceta como docente bien como profesionales en ejercicio ambas cosas (Autoevaluacién docente 20-21, Evaluacion de los responsables
académicos 20-21).

En el curso 2020-2021, el 37,5% del profesorado tienen una dedicacién a tiempo completo en el centro, y el 62,5% a tiempo parcial, siendo en total 23 profesores. Ademas, de los
24 profesores, 12 poseen titulo de doctor, y 7 estan acreditados en perfiles docentes universitarios.

En cuanto a los aspectos de experiencia profesional, docente e investigadora, los profesores del CUCC participan en diferentes actividades formativas y grupos de investigacion,
que les permiten seguir adquiriendo un adecuado desarrollo profesional.

En relacion a los procesos formativos que el CUCC organiza para la adecuacidn docente de sus profesores, cabe destacar las acciones llevadas a cabo en los ultimos afios, en la que
todos los profesores han participado. Se trata de una formacidn especifica para la ensefianza on-line, destacando el curso comun de “Formacidn de Formadores través de una
Plataforma Educativa” (Personal de apoyo).

Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, asi como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al nimero de alumnosy a las
actividades programadas en el desarrollo del programa formativo. (infraestructura y recursos materiales).

La Plataforma Virtual educativa se encuentra alojada en la intranet del centro, a la que se accede a través de este enlace: edu.cardenalcisneros.es. Los usuarios acceden con un
usuario y contrasefia que se autogenera en primera instancia, si bien la contrasefia puede ser modificada por el usuario para realizar un acceso seguro (Plataforma Tecnoldgica
para la docencia).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacién docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Valoracioén global criterio 4

AO B® cO 0O
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple
(A) (8) (©) (D)

1. Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento y es acorde
con lo establecido en la memoria de verificacion

@)

2. Se ha analizado la evolucién de la tasa de abandono y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacién

3. Se ha analizado la evolucién de la tasa de graduacion y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacidon

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas

5. Se ha analizado la evolucion de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas
e indicadores de la titulacién

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de insercidn laboral

O O OO0 O O

© O OO0 60 0 0

O O OO0 O O
O OO0 O

O

Restablecer

COMENTARIOS

Incluir breve andlisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en afios anteriores.

En general, consideramos que las actividades formativas, las metodologias llevadas a cabo en los diferentes médulos y los sistemas de evaluacién
empleados favorecen en los estudiantes la adquisicidn de los resultados de aprendizaje previstos.

Como se observa en la tabla de resultados del rendimiento académico proporcionada por la UAH, en el curso 2020-21 el porcentaje de estudiantes
aptos totales sobre matriculados es muy alto, siendo del 96,2 %.

Como aparece en las tablas de indicadores de resultado proporcionadas por la UAH, podemos concluir que la evolucion de los diferentes indicadores
y datos, es coherente a lo largo de los cursos y se ajusta a las previsiones realizadas en la memoria de verificacién. La tasa de rendimiento en el curso
2018-19 ha sido de un 95%., en el curso 2019-20 un 98,5% y en el 2020-21 un 96,2 %, siendo tasa de evaluacion del titulo 96, 6% y la tasa de éxito es
de un 99,6%. (TBL_TAS_M121_2021)

La tasa de eficiencia prevista en la memoria de verificacién se consideraba que superaria el 85%. En los datos obtenidos puede verse que son
superados, ya que en el curso 2020-21 es del 99%, mientras en el 2019-20 es del 99,5% (TBL_TAS_M121_2021).

Como se puede analizar en la tabla de resultados de Satisfaccion del estudiantado en el curso 2020-21, la puntuacién del nivel de satisfaccion general
con la titulacién es de un 7,78 sobre 10, siendo los items mejor valorados los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas e instalaciones
e infraestructura (ES_EST_M121_2021).

Al igual tanto el PAS como el PDI valoran muy alto su nivel de satisfaccién con la titulacion siendo las puntuaciones de 8,09 y 9,6 respectivamente
sobre 10. (ES_PAS_ M12_2021y ES_PDI_M121_2021).

En relacién a la encuestas de insercién laboral el 100% de los estudiantes que contestan a la encuestan estan trabajando, resaltando que el estudio
les ha ayudado a conseguir y mejorar su empleo y el 96.7% esta desarrollando un trabajo relacionado con el estudio. (ES_ILE1_M121_2021).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion
Otras propias del titulo

Valoracién global criterio 5

AO B@® cO »nO



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 [ 2455 | 6891
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y las D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear medidas de mejora
que quedaran reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras.

FORTALEZAS

La gran demanda de la titulacién por los estudiantes.

La plataforma virtual.

Calidad del profesorado y profesorado experto invitado.
La metodologia utilizada.

DEBILIDADES

Distribucion de la carga de trabajo.
Seguimiento y comunicacion con el tutor del centro de practicas
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de cumplimiento.

Aquellos programas que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacidon deberan indicar aqui el

cumplimiento del mismo.

céDIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO
(numero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) (seleccwn:ar una
afo) de las opciones)
démica ha aiustado el dimiento d imiento d de préct L o
1-2020 | xiermas alos compromisos recogides on a Memaria s Verieacion. donde se exiabiece un | COMIision Académica Octubre Informe UAH de o
rectacicn, no 3 Aceptars nmgin reconocimients de as précicas exiermas del Master reconocimientos de créditos | Finalizada
Se han revisado las guias en las que no se concretaba los criterios de i Arni Octubre G“"ass_ d°§:”r‘:sosﬂfazslae";°me;5‘:rzi_gﬂ?v‘gfs? :ﬂeu':aiﬁa ’
2'2020 evaluacion, incorporando los mismos, tras un proceso de renovacion de la COI’TIIS,IOH Academlca 2021 EZ‘;,’?na’Qlh?m._é’m'dptn:’m’zn éomo enla deﬁ cgn{m gnat inalizad
acreditacion . Las guias se han publicado y pueden consultarse tanto en la del Master %’:“VETﬁ"a”O Ca’;e"?'_c‘s"ems es/master universitario.at Finalizada
pagina web de la UAH, como en la del Centro Universitario Cardenal Cisneros ﬁc,g’ﬁdmgzg533;,'2”;’3@;335 masteruniversitario-ate
3-2021 Mej{)ra(rjel sgg;{imientc: y comunicacion cton el _tl:torl del Comisiéon Académica ZOg;L(JJbre Actas y registro de
centro ae practicas externas con encuentros virtuales y del Méaster . . En proceso
llamadas telefénicas. acciones realizadas
4-2021 |Mejora de la distribuciéon de la carga de Comision Academica gg;‘ibre Actas y Registro de .
H A . . n proceso
trabajo del Master Acciones realizadas P
Sin iniciar
Sin iniciar
Sin iniciar
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UTC
Nota adhesiva
Completed definida por UTC

UTC
Nota adhesiva
Unmarked definida por UTC
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CODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO

(n:]mero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) | (AStS00i2y1 dzyl-
afio) de las opciones)

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

(Rellenar tantas filas como sean necesarias)
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES

Este apartado es fundamental para aquellos programas que tengan Recomendaciones de Especial Seguimiento o
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberan
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también sera util
para los programas con alguna recomendacion en los informes de seguimiento, modificacidn, verificacion y acreditacion.

No
procede

1. Se han revisado los ultimos informes finales de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion

2. Existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias (si la respuesta es si, explicar las medidas adoptadas)

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias ééstas se estdn atendiendo?

ONORNO)
O O O
O O O

Restablecer

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

El informe final de renovacién de la acreditacion del titulo es Favorable, sin embargo el titulo esta
sometido a un especial seguimiento, sefialando modificaciones necesarias:

- Se debe ajustar el reconocimiento de ECTS de practicas externas a los compromiso recogidos en
la Memoria de Verificacién, donde se establecen un maximo de 9 ECTS. Asimismo, los
reconocimientos de créditos de las practicas externas no deben incluir, ademas de la experiencia
laboral, asignaturas de Grado. La Comision Académica ha ajustado el procedimiento de
reconocimiento de ECTS de prdcticas externas a los compromisos recogidos en la Memoria de
Verificacién, donde se establece un maximo de 9 ECTS, por lo cual no se aceptara ningun
reconocimiento de las practicas externas.

- Se recomienda ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion e incluir los
sistemas de evaluacion. Se han revisado las guias en las que no se concretaba los criterios de
evaluacidn, incorporando los mismos. Las guias se han publicado y pueden consultarse tanto en la
pagina web de la UAH, como en la del Centro Universitario Cardenal Cisneros

Se ha presentado un Plan de Mejora que atiende a estas modificaciones explicadas.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacidn de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacion de la acreditacion (si procede)
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ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacion como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad académica
producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la apariciéon de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La institucion disefié un
plan de actuacion al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institucion.

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacién de la UAH. En los siguientes niveles:

Guias Docentes

Actividades Formativas Tedricas
Actividades Formativas Practicas
Practicas Externas

Sistemas de Evaluacién

Direccién y defensa de TFG / TFM
Formacioén del profesorado

1. Se han cumplido Medidas de adaptacion de la actividad
académica en la universidad de Alcald a la situacién creada por el

covid-19

2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si,
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente)

MEDIDAS ADAPTACION COVID19

Cumple con  Cumple el
excelencia estandar

(") (®)
® O
@) ®

1. Ajustar los procesos a la situacién creada por el COVID-19 como:
- Reducir la entrega de materiales impresos sustituyéndola por entregas digitales.
- Prever pautas de actuacidn y materiales para casos de confinamientos y cuarentenas.

Firma digital de la persona responsable de la titulacion:
IMPORTANTE: |a firma es obligatoria. Una vez insertada, no se
podra modificar el contenido de los campos de este formulario.

1in

Cumple No
parcialmente cumple
(€) (D)

O O
O O

Restablecer

SERRANO GARC'A Firmado digitalmente por

CRISTINA -
09002063R

SERRANO GARCIA CRISTINA -
09002063R

Fecha: 2022.07.10 07:43:49
+02'00'



	Nombre titulación: Máster Universitario en Atención a la Diversidad y Apoyos Educativos
	C1-1: B
	C1-2: B
	C1-3: B
	C1-4: B
	C1-5: Off
	C1-6: B
	C1-7: B
	C1-8: B
	C1-9: B
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: B
	C1-Com: Durante el curso académico 2020-2021 se han ofertado 40 plazas para la titulación, finalmente han sido 36 estudiantes de nuevo ingreso. Y 5 estudiantes han realizado segunda matricula (TBL_AM_M121_2021).
Para acceder al título de Máster en Atención a la Diversidad y Apoyos Educativos, los estudiantes deben cumplir los requisitos de acceso a las enseñanzas universitarias oficiales como establece el Real Decreto 1393/2007 (artículo 16).Los criterios de admisión aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la memoria verificada (TBL_PI_M121_2021).
Los criterios de admisión permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado, la información que se proporciona es completa, transparente, pública y de fácil acceso y se revisa y actualiza cada año. (Informe características nuevo ingreso MADAE).
Consideramos que la implantación del plan de estudios sigue los compromisos adquiridos en la memoria de verificación. Tal y como puede observarse en las Guías Docentes de la titulación todas las competencias están asignadas o cubiertas por las asignaturas del plan de estudios, y se realizan actividades que desarrollan contenidos tanto teóricos como prácticos para su consecución. A lo largo del curso en los que se ha implantado el título, se han realizado reuniones  coordinación del Máster para asegurar la distribución efectiva de las competencias propias del título en todas las asignaturas. Debido  al proceso de renovación de la acreditación se han incorporado y concretado los criterios de evaluación en todas las Guías Docentes.
Durante estos años se han establecido y mejorado progresivamente los mecanismos adecuados para asegurar la coordinación docente. Creemos que los procedimientos y acciones desarrolladas aseguran la coordinación entre las asignaturas y materias, y el seguimiento de las competencias propias del título y las académicas (Actas de la Comisión de Docencia). 
Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada, debido a una mejora incorporada tras un proceso de renovación de la acreditación y tienen en cuenta las competencias previas adquiridas por los estudiantes. Para el reconocimiento y transferencia de créditos se aplica la Normativa de sobre el sistema de reconocimiento y transferencia de créditos en las enseñanzas universitarias oficiales de Posgrado (TBL_RC_M121_2021).

	C2-1: B
	C2-2: B
	C2-3: B
	C2-4: B
	C2-5: B
	C2-6: B
	C2-Com: El centro Universitario Cardenal Cisneros, así como la Universidad de Alcalá, ponen a disposición de los interesados información acerca del Máster en Atención a Diversidad y Apoyos Educativos, a través de sus páginas web, donde los interesados pueden consultar la información referente a las guías docentes, requisitos de acceso, admisión y matrícula de la titulación (Web MADAE). Los estudiantes, antes de la matriculación tienen acceso a través de la web a una amplia información sobre la titulación, como el horario de clase, así como a las guías docentes de cada asignatura. También en la web se encuentra fácilmente un apartado con la información del sistema de garantía de calidad del grado.
La web se revisa y actualiza periódicamente, la información está bien estructurada y es fácilmente accesible. Además, en la página web existe un enlace a la aplicación de quejas y sugerencias (https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias).
	C2-Val: B
	C3-1: B
	C3-2: B
	C3-3: B
	C3-4: B
	C3-5: B
	C3-6: B
	C3-7: B
	C3-8: B
	C3-9: B
	C3-10: B
	C3-Com: El Centro Universitario Cardenal Cisneros tiene un Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGC) que ha sido elaborado a partir de los documentos marco del Sistema de Garantía de Calidad de la Universidad de Alcalá, adaptando dicho sistema a las peculiaridades del CUCC. 
El CUCC cuenta con una Comisión de Calidad cuya composición, funciones y normas de funcionamiento figuran en la página web del CUCC https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad. Durante el curso 2020-21 se llevaron a cabo 4 reuniones de la Comisión de Calidad en el CUCC, siendo 3 de ellas reuniones ordinarias y una extraordinaria. Las actas de las reuniones están disponibles en https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/comision-calidad. En la Comisión de Calidad están representados todos los colectivos de la comunidad educativa, aunque es difícil contar con la presencia de los estudiantes en las reuniones. 
El SGC del CUCC implica la elaboración anual de un informe de seguimiento interno del título, acompañado de un plan de mejoras fruto de la identificación de fortalezas y debilidades. Para ello se recogen anualmente los datos e indicadores pertinentes y la satisfacción de los diferentes colectivos, se analizan y se proponen acciones de mejora para subsanar las debilidades. El informe de seguimiento anual y el plan de mejoras es elaborado por el coordinador/a del Grado y presentado en la Comisión de Calidad para el análisis de los indicadores del título, de los resultados de aprendizaje y de los datos de satisfacción de los diferentes colectivos. En la última reunión anual de la Comisión de Calidad se realiza el seguimiento de las acciones de mejora y de los objetivos de calidad que cada titulación y departamento del CUCC ha planteado.  
La satisfacción de los grupos de interés se evalúa periódicamente. Los resultados pueden consultarse en https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/evaluacion-calidad. Existe una coordinación entre la Unidad de Calidad del CUCC y la Unidad Técnica de Calidad de la UAH para llevar a cabo esta recogida de información, y de unos procedimientos de evaluación se responsabiliza el CUCC y de otros la UAH. En algunos colectivos es necesario aumentar la tasa de respuesta en la evaluación de la satisfacción, aunque, en general, sí permite hacer una valoración de los resultados. 
El CUCC tiene implantado un proceso para la Gestión de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones, en el que se especifica el sistema establecido para su presentación, recogida, análisis y gestión https://www.cardenalcisneros.es/es/centro-universitario/calidad/gestion-quejas-sugerencias-felicitaciones. Para su registro, anualmente se elabora el Libro de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones del CUCC.

	C3-Val: B
	C4-1: B
	C4-2: B
	C4-3: B
	C4-4: B
	C4-5: B
	C4-6: B
	C4-7: B
	C4-Com: El personal académico del Máster en Atención a la Diversidad y Apoyos Educativos posee una amplia capacidad docente e investigadora, ya que la mayoría han participado como docentes en titulaciones de Magisterios en Educación Especial y Audición y Lenguaje del Centro Universitario Cardenal Cisneros, y en la actualidad participan como docentes en la Mención en Necesidades Educativas Especiales. Por lo tanto, se valora especialmente que la actividad profesional de los profesores que participan en el Máster esté relacionada con la Atención la Diversidad, bien en su faceta como docente bien como profesionales en ejercicio ambas cosas (Autoevaluación docente 20-21, Evaluación de los responsables académicos 20-21).
En el curso 2020-2021, el 37,5% del profesorado tienen una dedicación a tiempo completo en el centro, y el 62,5% a tiempo parcial, siendo en total 23 profesores. Además, de los 24 profesores, 12 poseen título de doctor, y 7 están acreditados en perfiles docentes universitarios. 
En cuanto a los aspectos de experiencia profesional, docente e investigadora, los profesores del CUCC participan en diferentes actividades formativas y grupos de investigación, que les permiten seguir adquiriendo un adecuado desarrollo profesional. 
En relación a los procesos formativos que el CUCC organiza para la adecuación docente de sus profesores, cabe destacar las acciones llevadas a cabo en los últimos años, en la que todos los profesores han participado. Se trata de una formación específica para la enseñanza on-line, destacando el curso común de “Formación de Formadores través de una Plataforma Educativa” (Personal de apoyo).
Los espacios destinados al trabajo y al estudio de los alumnos, así como el equipamiento necesario para el desarrollo de estas tareas, se adecuan al número de alumnos y a las actividades programadas en el desarrollo del programa formativo. (infraestructura y recursos materiales).
La Plataforma Virtual educativa se encuentra alojada en la intranet del centro, a la que se accede a través de este enlace: edu.cardenalcisneros.es. Los usuarios acceden con un usuario y contraseña que se autogenera en primera instancia, si bien la contraseña puede ser modificada por el usuario para realizar un acceso seguro (Plataforma Tecnológica para la docencia).

	C4-Val: B
	C5-1: B
	C5-2: B
	C5-3: B
	C5-4: B
	C5-5: B
	C5-6: B
	C5-7: B
	C5-Com: En general, consideramos que las actividades formativas, las metodologías llevadas a cabo en los diferentes módulos y los sistemas de evaluación empleados favorecen en los estudiantes la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos. 
Como se observa en la tabla de resultados del rendimiento académico proporcionada por la UAH, en el curso 2020-21 el porcentaje de estudiantes aptos totales sobre matriculados es muy alto, siendo del 96,2 %.
Como aparece en las tablas de indicadores de resultado proporcionadas por la UAH, podemos concluir que la evolución de los diferentes indicadores y datos, es coherente a lo largo de los cursos y se ajusta a las previsiones realizadas en la memoria de verificación. La tasa de rendimiento en el curso 2018-19 ha sido de un 95%., en el curso 2019-20 un 98,5% y en el 2020-21 un 96,2 %, siendo tasa de evaluación del título 96, 6% y la  tasa de éxito es de un 99,6%. (TBL_TAS_M121_2021)
La tasa de eficiencia prevista en la memoria de verificación se consideraba que superaría el 85%. En los datos obtenidos puede verse que son superados, ya que en el curso 2020-21 es del 99%, mientras en el 2019-20 es del 99,5%  (TBL_TAS_M121_2021).
Como se puede analizar en la tabla de resultados de Satisfacción del estudiantado en el curso 2020-21, la puntuación del nivel de satisfacción general con la titulación es de un 7,78 sobre 10, siendo los items mejor valorados los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas  e instalaciones e infraestructura (ES_EST_M121_2021).
Al igual tanto el PAS como el PDI valoran muy alto su nivel de satisfacción con la titulación siendo las puntuaciones de 8,09 y 9,6 respectivamente sobre 10. (ES_PAS_ M12_2021 y ES_PDI_M121_2021).
En relación a la encuestas de inserción laboral el 100% de los estudiantes que contestan a la encuestan están trabajando, resaltando que el estudio les ha ayudado a conseguir y mejorar su empleo  y el 96.7% está desarrollando un trabajo relacionado con el estudio. (ES_ILE1_M121_2021).

	C5-Val: B
	Fortalezas: La gran demanda de la titulación por los estudiantes.
La  plataforma virtual.
Calidad del profesorado y profesorado experto invitado.
La metodología utilizada.

	Debilidades: Distribución de la carga de trabajo.
Seguimiento y comunicación con el tutor del centro de prácticas
	Rec-1: SI
	Rec-2: SI
	Rec-3: SI
	COV-1: A
	COV-2: B
	Rec-Com: El informe final de renovación de la acreditación del título es Favorable, sin embargo el título está sometido a un especial seguimiento, señalando modificaciones necesarias:
- Se debe ajustar el reconocimiento de ECTS de prácticas externas a los compromiso recogidos en la Memoria de Verificación, donde se establecen un máximo de 9 ECTS. Asimismo, los reconocimientos de créditos de las prácticas externas no deben incluir, además de la experiencia laboral, asignaturas de Grado. La Comisión Académica ha ajustado el procedimiento de reconocimiento de ECTS de prácticas externas a los compromisos recogidos en la Memoria de Verificación, donde se establece un máximo de 9 ECTS, por lo cual no se aceptará ningún reconocimiento de las prácticas externas.

- Se recomienda ajustar las guías docentes a lo recogido en la Memoria de Verificación e incluir los sistemas de evaluación. Se han revisado las guías en las que no se concretaba los criterios de evaluación, incorporando los mismos. Las guías se han publicado y pueden consultarse tanto en la página web de la UAH, como en la del Centro Universitario Cardenal Cisneros

Se ha presentado un Plan de Mejora que atiende a estas modificaciones explicadas.
	COV-Com: 1. Ajustar los procesos a la situación creada por el COVID-19 como:
- Reducir la entrega de materiales impresos sustituyéndola por entregas digitales.
- Prever pautas de actuación y materiales para casos de confinamientos y cuarentenas.
	RestablecerC1: 
	RestablecerC2: 
	RestablecerC3: 
	RestablecerC4: 
	RestablecerC5: 
	RestablecerRec: 
	RestablecerCOV: 
	Fecha de aprobación Comisión de Calidad y/o Junta de Centro: 26-05-2022
	Cod-01: 1-2020
	Mej-01: La Comisión Académica ha ajustado el procedimiento de reconocimiento de ECTS de prácticas externas a los compromisos recogidos en la Memoria de Verificación, donde se establece un máximo de 9 ECTS, debido a una mejora incorporada tras un proceso de renovación de la acreditación, no se aceptará ningún reconocimiento de las prácticas externas
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