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#£23 Universidad

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

PRESENTACION

La finalidad del presente Informe de Seguimiento Interno es reflexionar sobre el desarrollo de los masteres
universitarios adscritos de la Escuela de Posgrado apoyandose en la experiencia y en las evidencias que desde
la Unidad Técnica de Calidad se facilitan, con el fin de detectar fortalezas y debilidades para que el titulo
establezca su Plan de Mejoras.

En este informe se analizard el desarrollo de la titulacion atendiendo a 5 criterios, sus fortalezas y sus
debilidades. Asimismo, se acompanara de un Plan de Mejoras (archivo de excel), que estara a disposicion de los
responsables del titulo durante todo el ano y en el que se indicaran los objetivos a lograr y se incorporaran las
acciones necesarias para conseguirlos. Cada criterio consta de 4 bloques:

e Larelacion de evidencias que es preciso analizar antes de contestar.

e Las cuestiones tienen respuesta binaria “Si/No”, excepto en el criterio 5, donde son A “Resultado
excelente”, B "Buen resultado”, C “Resultado mejorable” y D “Resultado desfavorable”.

e Lavaloracion global del criterio donde A “Se cumple con excelencia”; B “Se cumple” C “Existen aspectos
que se pueden mejorar” y D “No se cumple y se debe mejorar”.

e La justificacion de la valoracidn global del criterio argumentando de forma concisa, en cada caso, el
porqué de esa valoracion, e indicando la referencia a la/s evidencia/s que lo constatan.

Estos informes formaran parte de la documentacion presentada en los procesos de evaluacion externa, y seran
examinados por los paneles de expertos designados por la Fundacién para el Conocimiento madri+d.
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GESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

La implantacion de la titulacion se corresponde con el previsto en la Memoria de Verificacion y permite que los
estudiantes alcancen los objetivos previstos.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admision y matricula

TBL_PI (Méasteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

TBL_PE: Practicas Externas

ES_DO: Encuesta Docente

ES_EST, ES_PDI, ES_PE y ES_TP: Encuestas de Satisfaccion del Estudiantado, del PDI, sobre las Practicas Externas
y de los Tutores de Practicas, respectivamente

ES_EGR1y ES_EGR2: Encuesta de Satisfaccion de Egresados/as a 1 afio y a 3 afios del egreso

e  Otras propias del Titulo: Actas de las reuniones de las Comisiones Académica y de Calidad; Registro propio de Quejas
y Sugerencias; Informes o actas de coordinacidn; etc.

S NO
1.1. EL numero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado (Para cumplir este estandar < o
la matricula no debe superar el 10% de la oferta)
1.2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado X @]
1.3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado X
1.4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada (Las
competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje, actividades X o

formativas y sistemas de evaluacidon son acordes con las fichas que aparecen en la
memoria verificada)

1.5. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es adecuada y
permite una planificacion temporal que asegure la adquisicion de los resultados de X @]
aprendizaje

1.6. Se aplica adecuadamente la normativa académica (permanencia, evaluaciéon del X o
aprendizaje, etc.)

1.7. Existe una Comision Académica o de Docencia que se retne al menos dos veces al afio X o
para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se elaboran actas de las reuniones

Si la titulacion contempla Practicas Académicas Externas curriculares:

1.8. Las practicas académicas externas son adecuadas a la demanda y a la adquisicion de o o
competencias y se realizan conforme a la memoria de verificacion

Si el titulo se imparte en varios centros o es interuniversitario:

1.9. La coordinacion entre los distintos centros estd establecida formalmente y hay o o
evidencias (Comision, Actas, ...)

Si existen complementos formativos:

1.10. Los complementos formativos son los adecuados y estan contemplados en la o o
Memoria de Verificacion

1.11. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo recogido en la X o

memoria y se cine a la normativa vigente
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Si se trata de una doble titulacion:

1.12. EL nimero de plazas ofertadas en la doble titulacion se descuenta del computo total
de plazas verificadas para cada una de las titulaciones simples

1.13. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la normativa al respecto

1.14. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacién son coherentes y cumplen
con lo establecido en las memorias verificadas de las titulaciones simples

1.15. El diseno curricular de estos estudios es adecuado en cuanto a la carga de trabajo del
estudiante.

1.16. El plan de reconocimientos establecido garantiza la adquisicion de las competencias
de ambos titulos.
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

En general, se logra el estandar; hay alumnos que realizan practicas externas pero son extracurriculares, con lo que
no se consideran para la evaluacién interna del titulo. Sin embargo, se destaca porque habitualmente recibimos
contacto de empresas para ofertar practicas o posibilidad de realizacion de TFM en las mismas y se gestiona a
través del servicio de practicas (como extracurriculares).

Los perfiles de ingreso se comprueban por la Comisién Académica de manera detallada para que sean coherentes
con los indicados en la memoria. Estos perfiles proceden basicamente de dos ramas: una, la ingenieria informatica y
sus afines. A tal efecto, consideramos afines directamente otras ingenierias cercanas (por ejemplo,
Telecomunicaciones], mientras que en caso de ingenierias menos cercanas (como Industriales) o de ciencias puras
(matematicas) se revisa si el aspirante se ha especializado o ha cursado asignaturas relacionadas con el Master
(programacién, estadistica, bases de datos, tecnologias Big Data, etc.). En caso de duda, se realiza entrevista. La otra
rama es la de ADE/Econdmicas, tal y como establece la memoria, y en ese caso siempre se revisan las competencias
adicionales certificadas por el aspirante y que se encuadran dentro de los complementos necesarios para estas
titulaciones (programacion, estadistica, bases de datos, tecnologias Big Data, etc.) a nivel introductorio, por lo
menos. Cualquier titulacion que sale de estas dos casuisticas es descartada al no estar incluida en la memoria.

El plan de estudios y las guias docentes se adhieren completamente a lo especificado en la memoria, incluyendo los
sistemas de evaluacion marcados, con una evaluacion continua que es posteriormente validada de forma presencial.
En la misma linea, la comunicacién y coordinacidn docente es constante y, ademas, la organizacion y planificacion
temporal planteada en la que no se solapan mddulos permite que tanto el estudiante como el docente se centren en
un Unico ambito durante la duracién del mismo.

La Comisidon Académica se retne de forma virtual mas de dos veces al afo; la mayor parte durante el proceso de
admision, pero también se incluyen puntos de discusion sobre la mejora del titulo si procede.

Valoracion global criterio 1

B (Se cumple el criterio]
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

Se dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas de la
titulacion, sus resultados y los procesos que garantizan su calidad.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e  Pagina web de la titulacion
e ES EST: Encuesta de Satisfaccion del Estudiantado

S NO
2.1. La informacién publica sobre la titulacion es suficiente y es accesible X 0O
2.2. Lainformacidn sobre la titulacion estd actualizada X 0
2.3. La informacion sobre la titulacion es coherente con lo verificado X @]
2.4. Estan publicadas todas las guias docentes X 0
2.5. La pagina web ofrece informacion especifica y detallada sobre la planificacion de la
ensenanza (calendarios, horarios, PAE, ...) X s
Si el titulo es un Master Universitario:
2.6. Los CV del profesorado son accesibles y estan actualizados X @]
Si el titulo cuenta con una péagina web propia, ademas de la institucional de la UAH:
2.7. La pagina web institucional y la propia del titulo estdn ambas actualizadas, contienen la o o

misma informacion y en caso necesario enlazan la una a la otra
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En el curso 23-24, los estudiantes que respondieron la encuesta, que fueron pocos (4, calificaron positivamente la
informacion en la web (9,25 con una desviacion de solo 0,5 puntos). En esta linea, remarcar que, como se dice, no se
ha recibido ninguna queja o valoracion negativa en las encuestas, pero tampoco por ningln otro medio, ni formal ni
informal.

Los CV de los profesores estan disponibles en la web de la UAH; cabe mencionar que los profesores también
incluyen sus biografias breves en cada uno de los mddulos durante el Master.

Valoracion global criterio 2

B (Se cumple el criterio]
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CRITERIO 3.- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La titulacion dispone de mecanismos implementados que permiten analizar el desarrollo y resultados del Titulo,
asegurando asi su revisién y mejora continua.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e S|_IF: Informes de Seguimiento Interno
e PM: Planes de mejora
e TBL_ES: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés
e Otras propias del programa: Actas de las reuniones de las Comision de Calidad; Registro propio de Quejas y
Sugerencias; etc.
si NO
3.1. El centro/titulo cuenta con una Comision de Calidad X @]
3.2. La Comisidn de Calidad del titulo o del centro realiza al menos dos reuniones anualmente X o
y levanta acta de éstas
3.3. Se analiza la informacion disponible del titulo y se realiza anualmente un informe de X o

seguimiento interno de la titulacion

3.4. Se realiza anualmente un Plan de Mejoras detallado, con toda la informacién necesaria
sobre las acciones planteadas (responsable, estado, indicador, ..) teniendo en cuenta el X @]
analisis realizado en el seguimiento interno

3.5. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los Planes de Mejora X @]

3.6. Se atienden y se da respuesta a las quejas y sugerencias a través del procedimiento X
establecido en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de la UAH

Si el titulo es interuniversitario o interdepartamental:

3.7. Se han implementado mecanismos de coordinacion que faciliten la generaciéon de datos
homogéneos
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

El Master tiene Comision de Calidad que se ha reunido en dos ocasiones este curso; se han incluido aprendizajes y
resultados de proyectos de innovacion en el curriculo del Master, en particular los relacionados con la evaluacion en
Técnicas Analiticas y el uso de casos. Se ha incluido un simulacro de defensa virtual del progreso del TFM, con el
que se da feedback a los estudiantes antes del depdsito y asi se obtiene una radiografia del estado de cada trabajo
con margen antes de las convocatorias. Se ha pasado todo el contenido, material y estructura a la Ultima version de
BlackBoard, Ultra, participando como programa piloto en este paso (previo a la obligatoriedad en el 24-25). Los
resultados de satisfaccion del estudiantado han experimentado una notable mejora respecto al curso anterior. Sin
embargo, aun habiendo realizado acciones y recordatorios al estudiantado para mejorar las tasas de respuesta en la
encuesta, esta ha seguido estable con un nimero de respuestas que todavia consideramos insuficiente y que, por lo
tanto, implica que deben mantenerse o incluso incrementarse esas acciones.

En todo caso, no se ha recibido queja o sugerencia de relevancia alguna durante el curso que haya requerido
especial atencion.

Se plantea nuevamente la posibilidad de realizar una encuesta a través del Aula Virtual o, incluso, textualmente
durante la fase presencial para recabar las opiniones de los alumnos en esos puntos que generan dudas o confusion
y que, lamentablemente, no se pueden extraer de las encuestas obtenidas.

Valoracién global criterio 3

B (Se cumple el criterio)

10
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANGOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las
caracteristicas de la titulacion y el nimero de doctorandos/as y se corresponde con lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacidn de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e Innovacion Docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay

ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGRE1y 2y ES_MOV: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés, y
con la Movilidad

e Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Sl NO
4.1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria del titulo X @]
4.2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para grados y masteres) X @]
4.3. El profesorado dispone de la formacion, la experiencia y la calidad docente adecuadas X @]
4.4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacién adecuada X @]
4.5. Lo; recursos materiales son adecuados al niumero de estudiantes y a las actividades X o
formativas programadas en el titulo
4.6. En su caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as estudiantes son X o
adecuados y su alcance es suficiente
4.7. Las accioneg de orientacion académica y profesional dirigidas al estudiantado son X o
adecuadas y efectivas
Si se trata de una titulacion semipresencial o a distancia:
4.8. EL PDI cuenta con la formacion adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual X @]
4.9. Se dispone de las infraestructuras tecnoldgicas adecuadas X @]

11
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

El porcentaje de profesorado doctor es del 66% durante el curso 23-24, con lo que se cumple con creces, ademas de
adherirse totalmente a lo especificado en la memoria. De hecho, contamos con un profesor externo que sustituyo a
una profesora catedratica en sabatico, y ese profesor externo, aunque no haya sido computado como tal, también era
doctor.

A nivel de recursos, aungue la encuesta de satisfaccién es poco conclusiva (dada la baja tasa de respuestay su
desviacidn tipical, hay que tener en cuenta que el Master es semipresencial, es decir, que practicamente no aplican
las instalaciones o infraestructuras, con lo que esta nota se asigna a las sesiones de la fase presencial en julio. En el
curso 21-22 detectamos diversos problemas (de calor, ubicacidn, etc.) que se solucionaron para el curso 22-23,
caracteristicas que hemos mantenido en el 23-24 y que finalmente se reflejan con un mas claro 8.38 en la
satisfaccion global sobre recursos.

Por otro lado, se nota que el PDl indica que se ha detectado una baja participacion de los estudiantes en las
actividades sincronas, lo que dificulta la metodologia semipresencial, y es el Unico punto problematico identificado
por el PDI en su encuesta.

A nivel de acciones de orientacidn, es interesante destacar la cantidad de ofertas, tanto laborales como de becas de
investigacion, que se han distribuido a los estudiantes y que ha resultado en contratos de practicas y/o contratos de
investigacion que incluso han servido para combinar con la realizacion de TFM.

Sobre la capacidad del PDI para impartir en modalidad virtual, los resultados de los 6 docentes evaluados de
DOCENTIA es de 2 excelente, 3 muy favorable y 1 favorable, lo que denota la competencia contrastada de los mismos
para impartirla. Adicionalmente, a nivel formativo, cinco de los docentes han participado en nueve cursos de
formacion, lo que evidencia su compromiso con la formacion y la actualizacion de sus competencias docentes. A
nivel de infraestructura, como se comenta, las capacidades del Aula Virtual y BlackBoard se han potenciado en el 23-
24 con el paso a la version Ultra de BlackBoard.

Valoracion global criterio 4

B (Se cumple el criterio]

12
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de la titulacion y su evolucion son adecuados y
coherentes con lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

SI_IF: Informe Final de Seguimiento Interno de la titulacién

TBL_RAS: Resultados de asignaturas

TBL_TAS: Resultados- Tasa de éxito, duracién media y abandono-

e TBL_ES: Tabla resumen de las Encuestas de Satisfaccion

e ES_EST,ES_PDI, ES_PAS,ES_EGR1yES_EGR2, ES_PE, ES_TP, ES_MOV: Encuestas de Satisfaccién de los
grupos de interés

ES_ILE1y ES_ILE2: Encuesta de Insercion Laboral a 1y 3 anos del egreso

Otras propias de la titulacion: Informes sobre rendimiento de asignaturas, actas de la Comision Académica y de

Calidad
A B C D
Resultado Buen resultado Resultado Resultado
excelente mejorable desfavorable

5.1. La evolucién de los indicadores de resultados (tasas de
rendimiento, éxito, evaluacidn, eficiencia y duracién media) son @) X @) @)
adecuados para alcanzar los objetivos del titulo previstos

5.2. La evolucion de la tasa de abandono es adecuada para

alcanzar los objetivos del titulo previstos O X o o
5.3. La evolucion de la tasa de graduacion es adecuada para

L , . @] X 0 0O
alcanzar los objetivos del titulo previstos
5.4. Los resultados de rendimiento de las asignaturas son

o , . 0 X 0 0O

adecuados para alcanzar los objetivos del titulo previstos
5.5. Se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de los o X o o
indicadores y tasas de resultados del titulo
5.6. La tasa de respuesta de las encuestas es representativa y
permite un andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de @] @] X @]
interés
5.7. La satisfaccion de los grupos de interés es adecuada @] X @] @]
5.8. Los resultados de la encuesta de insercion laboral son o X o o

adecuados a las caracteristicas del titulo

5.9. Se desarrollan acciones a nivel de titulacion para la mejora
de los resultados de las encuestas de satisfaccion y la mejora de @] X @] @]
la tasa de respuesta

13
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Incluir breve anélisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en arios anteriores.

Las tasas disponibles (éxito y eficiencia) siguen segun lo previsto en la memoria y con valores estables. La tasa de
abandono en 1° para la cohorte 21-22 es del 15%, mientras que la de graduacion es del 53.33%. Hay que tener en
cuenta que son los primeros datos disponibles y que es un dato que se ve afectado por el retraso observado en la
presentacion de los TFM, que habitualmente causan que la graduacion del estudiante sea al curso siguiente del de
primera matricula (de hecho, la tasa de duracién media asi lo refleja). Tampoco se dispone de datos de insercién
laboral para este curso.

Se han revisado los resultados de la encuesta a los grupos de interés pero el mas importante, el del estudiantado,
cuenta con demasiadas pocas respuestas; de hecho, la tasa de respuesta de la encuesta docente, quizas la mas
importante, es de un 7,2%, con lo que es mejorable en representatividad. Su resultado, sin embargo, es de 9,1, una
calificacion excelente. Se carece de comentarios textuales.

Sigue siendo, por lo tanto, muy necesario mejorar la tasa de respuesta para el curso 24-25. A tal efecto, se nota que
la Unidad de Calidad insiste en la importancia de las encuestas para los estudiantes, y que se entiende que esos
esfuerzos son suficientes por parte del estudio. Como resultado del informe del 22-23, se estableci6 la necesidad de
medidas especificas para la mejora, que ya llegaron tarde para su implementacion en el 23-24, pero que se han
llevado a cabo en el 24-25, mediante recordatorios especificos que inciden también en la relevancia de dichas
respuestas para la mejora continua. Desde el estudio se seguira resaltando la importancia de responder a las
encuestas, ya sea mediante elementos o anuncios del AV o durante la fase presencial (si la encuesta sigue disponible
durante esas fechas, que habitualmente se encuentra ya cerrada).

Como se ha comentado, las tasas reflejan otro problema comun en los ultimos cursos: la mayoria de estudiantes
terminan bien y a tiempo con los 51 créditos de asignaturas, pero los 9 de TFM los suelen dejar, en primer lugar,
para el siguiente afio y, a menudo, eso deriva en una tercera matricula o en un abandono; ambas situaciones son
indeseables y, por lo tanto, se pretende seguir mejorando en la tasa de defensas de TFM dentro del primer afio [y
segundo). Para ello, en el 23-24 se afiadié un procedimiento de simulacro de defensa en video (no evaluable) cercana
a la fecha de depdsito final, para poder dar el feedback relevante desde un tribunal a los estudiantes, externo al
tutor, y animar a completar los elementos faltantes para cubrir los requisitos y competencias del Master y poder asi
presentar en las convocatorias correspondientes. Los resultados en las tasas deberian empezar a notarse a partir
del préximo curso.

Valoracién global criterio 5

B (Se cumple el criterio)

14
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique, numeradas, las principales Fortalezas y Debilidades de la titulacion, basadas en el andlisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con Fortalezas.

En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que haya algin aspecto destacable como
fortaleza o alguna mejora posible.

La valoracién C implica que hay ciertas areas de mejoray, por lo tanto, alguna debilidad. Estas debilidades deberan
ser analizadas para plantear medidas de mejora que quedaran reflejadas en el Plan de Mejoras.

Las valoraciones D siempre se corresponderan con Debilidades.

FORTALEZAS (max. 3.000 caracteres)

Los recursos humanos son un aspecto sobresaliente, con un equipo docente implicado, de caracteristicas ajustadas
a la memoria de verificacion y que cumplen con creces con los méritos requeridos. La comisién académica se reline
con frecuencia y la interaccion entre sus miembros es fluida y constante.
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DEBILIDADES (max. 3.000 caracteres)

La obtencion de informacion relevante y accionable a través de las encuestas se estd mostrando como un problema

cada vez mas relevante, ya que, aunque se ha mejorado levemente en respuestas y valoracion, los resultados no nos
estan proporcionando la informacion necesaria para la mejora continua.

Por otro lado, segun las opiniones del PDI, el bajo compromiso de parte de los estudiantes con su propia formacién
se esta viendo como un factor que complica el adecuado seguimiento de su formacién semipresencial.
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