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#£23 Universidad

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

PRESENTACION

La finalidad del presente Informe de Seguimiento Interno es reflexionar sobre el desarrollo de los masteres
universitarios adscritos de la Escuela de Posgrado apoyandose en la experiencia y en las evidencias que desde
la Unidad Técnica de Calidad se facilitan, con el fin de detectar fortalezas y debilidades para que el titulo
establezca su Plan de Mejoras.

En este informe se analizard el desarrollo de la titulacion atendiendo a 5 criterios, sus fortalezas y sus
debilidades. Asimismo, se acompanara de un Plan de Mejoras (archivo de excel), que estara a disposicion de los
responsables del titulo durante todo el ano y en el que se indicaran los objetivos a lograr y se incorporaran las
acciones necesarias para conseguirlos. Cada criterio consta de 4 bloques:

e Larelacion de evidencias que es preciso analizar antes de contestar.

e Las cuestiones tienen respuesta binaria “Si/No”, excepto en el criterio 5, donde son A “Resultado
excelente”, B "Buen resultado”, C “Resultado mejorable” y D “Resultado desfavorable”.

e Lavaloracion global del criterio donde A “Se cumple con excelencia”; B “Se cumple” C “Existen aspectos
que se pueden mejorar” y D “No se cumple y se debe mejorar”.

e La justificacion de la valoracidn global del criterio argumentando de forma concisa, en cada caso, el
porqué de esa valoracion, e indicando la referencia a la/s evidencia/s que lo constatan.

Estos informes formaran parte de la documentacion presentada en los procesos de evaluacion externa, y seran
examinados por los paneles de expertos designados por la Fundacién para el Conocimiento madri+d.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

La implantacion de la titulacion se corresponde con el previsto en la Memoria de Verificacion y permite que los
estudiantes alcancen los objetivos previstos.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admision y matricula

TBL_PI (Méasteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

TBL_PE: Practicas Externas

ES_DO: Encuesta Docente

ES_EST, ES_PDI, ES_PE y ES_TP: Encuestas de Satisfaccion del Estudiantado, del PDI, sobre las Practicas Externas
y de los Tutores de Practicas, respectivamente

ES_EGR1y ES_EGR2: Encuesta de Satisfaccion de Egresados/as a 1 afio y a 3 afios del egreso

e  Otras propias del Titulo: Actas de las reuniones de las Comisiones Académica y de Calidad; Registro propio de Quejas
y Sugerencias; Informes o actas de coordinacidn; etc.

S NO
1.1. EL numero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado (Para cumplir este estandar < o
la matricula no debe superar el 10% de la oferta)
1.2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado X @]
1.3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado X
1.4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada (Las
competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje, actividades X o

formativas y sistemas de evaluacidon son acordes con las fichas que aparecen en la
memoria verificada)

1.5. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es adecuada y
permite una planificacion temporal que asegure la adquisicion de los resultados de X @]
aprendizaje

1.6. Se aplica adecuadamente la normativa académica (permanencia, evaluaciéon del X o
aprendizaje, etc.)

1.7. Existe una Comision Académica o de Docencia que se retne al menos dos veces al afio X o
para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se elaboran actas de las reuniones

Si la titulacion contempla Practicas Académicas Externas curriculares:

1.8. Las practicas académicas externas son adecuadas a la demanda y a la adquisicion de X o
competencias y se realizan conforme a la memoria de verificacion

Si el titulo se imparte en varios centros o es interuniversitario:

1.9. La coordinacion entre los distintos centros estd establecida formalmente y hay o o
evidencias (Comision, Actas, ...)

Si existen complementos formativos:

1.10. Los complementos formativos son los adecuados y estan contemplados en la o o
Memoria de Verificacion

1.11. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo recogido en la o o

memoria y se cine a la normativa vigente
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Si se trata de una doble titulacion:

1.12. EL nimero de plazas ofertadas en la doble titulacion se descuenta del computo total
de plazas verificadas para cada una de las titulaciones simples

1.13. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la normativa al respecto

1.14. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacién son coherentes y cumplen
con lo establecido en las memorias verificadas de las titulaciones simples

1.15. El diseno curricular de estos estudios es adecuado en cuanto a la carga de trabajo del
estudiante.

1.16. El plan de reconocimientos establecido garantiza la adquisicion de las competencias
de ambos titulos.
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

1.2. Los criterios son acordes a lo establecido en el punto 4.2 de la memoria de verificacion. La informacion aparece
recogida en la web del master: https://www.uah.es/es/estudios/Interpretacion-de-Conferencias-Orientado-a-los-
Negocios/. Asimismo, una vez evaluadas las solicitudes y comprobado que se cumplen todos los requisitos, se
realiza una prueba de acceso con un tribunal compuesto por profesores del master. En esta prueba se trata de
comprobar que los candidatos van a poder completar el programa de estudios de acuerdo con los requisitos
académicos. Se adjunta como evidencia un acta de una prueba de acceso.

1.5 La direccion del master esta en continuo contacto con las coordinadoras de inglés y chino, que a su vez estan en
continuo contacto con el profesorado y alumnado. Se realiza una coordinacién horizontal entre los coordinadores de
ambas lenguas mediante reuniones con la Comisién Académica. Existe también una coordinacién vertical entre los
coordinadores de las lenguas y el resto de profesores de esa modalidad, asi como con los alumnos. La Comisidon
Académica se reunidn cinco veces durante el curso.

1.8 Practicas. Se realizan de acuerdo con la memoria de verificacion y los estudiantes destacan el apoyo recibido por
los tutores externos de practicas valorandolo con 8,67 sobre 10. No obstante, es necesario aumentar la valoracion
del desarrollo y gestion de las practicas por parte de estos, ya que el resultado de la valoracion global es inferior al
resto de las titulaciones de la rama de conocimiento del master (7,7 en comparacidn con 8,7). Esto se incluye como
aspecto de mejora y se reforzara dotando el programa con mas actividades practicas de interpretacidon simultanea.
Por ello se organizara el proximo afo una "mock conference” que permitira al alumnado interpretar en un evento
real con ponentes de diferentes &mbitos y sobre una tematica especializada.

Valoracion global criterio 1

B (Se cumple el criterio]
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

Se dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas de la
titulacion, sus resultados y los procesos que garantizan su calidad.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e  Pagina web de la titulacion
e ES EST: Encuesta de Satisfaccion del Estudiantado

S NO
2.1. La informacién publica sobre la titulacion es suficiente y es accesible X 0O
2.2. Lainformacidn sobre la titulacion estd actualizada X 0
2.3. La informacion sobre la titulacion es coherente con lo verificado X @]
2.4. Estan publicadas todas las guias docentes X 0
2.5. La pagina web ofrece informacion especifica y detallada sobre la planificacion de la
ensenanza (calendarios, horarios, PAE, ...) X s
Si el titulo es un Master Universitario:
2.6. Los CV del profesorado son accesibles y estan actualizados X @]
Si el titulo cuenta con una péagina web propia, ademas de la institucional de la UAH:
2.7. La pagina web institucional y la propia del titulo estdn ambas actualizadas, contienen la o o

misma informacion y en caso necesario enlazan la una a la otra
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Toda la informacion en la web esta de acuerdo con los criterios indicados y se actualiza cada curso académico. Esto
afecta fundamentalmente a las guias docentes de las asignaturas, al calendario académico y horarios del curso, al
CV del profesorado del Méaster, la composicion de las comisiones y la informacion sobre la prueba de acceso. Aunque
el master no dispone de web especifica, se emplean redes sociales para informar sobre las pruebas de acceso y los
periodos de inscripcion al Master, asi como de actividades extracurriculares que refuerzan la empleabilidad. La
satisfaccion con la titulacion alcanza un 7,7, una cifra que supera la media de los demas programas de posgrado
situada en 7,3.

Valoracion global criterio 2

B (Se cumple el criterio]
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CRITERIO 3.- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La titulacion dispone de mecanismos implementados que permiten analizar el desarrollo y resultados del Titulo,
asegurando asi su revisién y mejora continua.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

e S|_IF: Informes de Seguimiento Interno
e PM: Planes de mejora
e TBL_ES: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés
e Otras propias del programa: Actas de las reuniones de las Comision de Calidad; Registro propio de Quejas y
Sugerencias; etc.
si NO
3.1. El centro/titulo cuenta con una Comision de Calidad X @]
3.2. La Comisidn de Calidad del titulo o del centro realiza al menos dos reuniones anualmente X o
y levanta acta de éstas
3.3. Se analiza la informacion disponible del titulo y se realiza anualmente un informe de X o

seguimiento interno de la titulacion

3.4. Se realiza anualmente un Plan de Mejoras detallado, con toda la informacién necesaria
sobre las acciones planteadas (responsable, estado, indicador, ..) teniendo en cuenta el X @]
analisis realizado en el seguimiento interno

3.5. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los Planes de Mejora X @]

3.6. Se atienden y se da respuesta a las quejas y sugerencias a través del procedimiento X
establecido en el Reglamento de Quejas y Sugerencias de la UAH

Si el titulo es interuniversitario o interdepartamental:

3.7. Se han implementado mecanismos de coordinacion que faciliten la generaciéon de datos
homogéneos
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La Comision de Calidad se reunio 4 veces en 2023-24 y levanto acta de todas las sesiones, superando asi lo
establecido en el reglamento. La Comision elaboré el informe de autoevaluacion para someter el Master el proceso
de evaluacion externa obteniendo un informe favorable. Ademas, se elabord un informe de seguimiento interno con
un plan de mejora, que se ha cumplido. Cabe destacar la satisfaccién de los estudiantes con los docentes (8,83) y la
satisfaccion del PDI con un 9,62. La satisfaccidn de los egresados es otro dato positivo, del 8,5, que supera la media
de los demas posgrados situada en 7,7.

Valoracién global criterio 3

A (Se cumple con excelencial
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANGOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las
caracteristicas de la titulacion y el nimero de doctorandos/as y se corresponde con lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacidn de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e Innovacion Docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay

ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGRE1y 2y ES_MOV: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés, y
con la Movilidad

e Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Sl NO
4.1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria del titulo X @]
4.2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para grados y masteres) X @]
4.3. El profesorado dispone de la formacion, la experiencia y la calidad docente adecuadas X @]
4.4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada X @]
4.5. Lo; recursos materiales son adecuados al numero de estudiantes y a las actividades X o
formativas programadas en el titulo
4.6. En su caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as estudiantes son X o
adecuados y su alcance es suficiente
4.7. Las accioneg de orientacion académica y profesional dirigidas al estudiantado son X o
adecuadas y efectivas
Si se trata de una titulacion semipresencial o a distancia:
4.8. ELPDI cuenta con la formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual @] @]
4.9. Se dispone de las infraestructuras tecnoldgicas adecuadas 0 @]

11
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

4.2. EL 57% del profesorado posee el titulo de doctor, todos ellos en la rama de conocimiento en la que imparten
docencia. Hay otros 3 docentes con tesis en curso. Esta cifra es superior a lo establecido en el RD. La satisfaccion
con los docentes se sita en un 8,83, una cifra muy elevada que contrasta con la media de los grados situada en

4.5 La sala de interpretacion cuenta con cabinas de interpretacién con el equipamiento necesario para la practica en
clase. No obstante, estas requieren la actualizacion de software, lo que requiere el apoyo de un técnico de forma
continuada. En ocasiones, esto genera dificultades en el desarrollo de la docencia de interpretacidn simultanea.

4.7. Se han organizado varias actividades (coloquios o talleres] a lo largo del programa que han permitido a los
alumnos contactar con profesionales de referencia y en activo de la interpretacion de conferencias para recibir
orientacion de cara a su futura incorporacion en el mercado laboral.

Valoracion global criterio 4

A (Se cumple con excelencial
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccion de la titulacion y su evolucion son adecuados y
coherentes con lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

SI_IF: Informe Final de Seguimiento Interno de la titulacién

TBL_RAS: Resultados de asignaturas

TBL_TAS: Resultados- Tasa de éxito, duracién media y abandono-

e TBL_ES: Tabla resumen de las Encuestas de Satisfaccion

e ES_EST,ES_PDI, ES_PAS,ES_EGR1yES_EGR2, ES_PE, ES_TP, ES_MOV: Encuestas de Satisfaccién de los
grupos de interés

ES_ILE1y ES_ILE2: Encuesta de Insercion Laboral a 1y 3 anos del egreso

Otras propias de la titulacion: Informes sobre rendimiento de asignaturas, actas de la Comision Académica y de

Calidad
A B C D
Resultado Buen resultado Resultado Resultado
excelente mejorable desfavorable

5.1. La evolucién de los indicadores de resultados (tasas de
rendimiento, éxito, evaluacidn, eficiencia y duracién media) son X @) @) @)
adecuados para alcanzar los objetivos del titulo previstos

5.2. La evolucion de la tasa de abandono es adecuada para

o , . X @] @] 0
alcanzar los objetivos del titulo previstos
5.3. La evolucion de la tasa de graduacion es adecuada para

L , . X @] @] 0O
alcanzar los objetivos del titulo previstos
5.4. Los resultados de rendimiento de las asignaturas son

o , . 0 X 0 0O

adecuados para alcanzar los objetivos del titulo previstos
5.5. Se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de los X o o o
indicadores y tasas de resultados del titulo
5.6. La tasa de respuesta de las encuestas es representativa y
permite un andlisis de la satisfaccion de los diferentes grupos de @] X @] @]
interés
5.7. La satisfaccion de los grupos de interés es adecuada @] X @] @]
5.8. Los resultados de la encuesta de insercion laboral son o X o o

adecuados a las caracteristicas del titulo

5.9. Se desarrollan acciones a nivel de titulacion para la mejora
de los resultados de las encuestas de satisfaccion y la mejora de @] X @] @]
la tasa de respuesta

13
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COMENTARIOQOS (max. 3.000 caracteres)

Incluir breve anélisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en arios anteriores.

Se observa un 97,3% en la tasa de rendimiento, un 100% en la tasa de éxito, un 97,3% en la tasa de evaluacion y un
100% en la tasa de eficiencia, resultados que solo disminuyen ligeramente con respecto al curso anterior en el que
todos los indicadores alcanzaron el 100% a excepcion de la tasa de eficiencia que se situaba en el 99,4%.

En cuanto a los indicadores de satisfaccidn global para cada grupo de interés, aumenta la satisfaccion de los
estudiantes con la titulacion (un 7,61 en el curso 23-24 frente a un 6,78 en el 2022-23). Con un 54,17% de tasa de
respuesta el dato puede considerarse relevante frente al 14,72% que alcanza la media de la tasa en programas de
posgrado. Asimismo, el nivel de satisfaccion general de los docentes se sitla en un 9,86, lo que mejora igualmente
con respecto al curso anterior (9,50) y con una tasa de respuesta del 53,85%. Por su parte, el nivel de satisfaccion
general del PTGAS se sitta en un 8,60, lo que también supone un ligero ascenso en comparacion con el curso
anterior (8,55). EL Ultimo informe de egresados arroja una tasa de empleabilidad del 100% y una satisfaccién con el
programa del master del 8,5.

Valoracién global criterio 5

B (Se cumple el criterio)
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique, numeradas, las principales Fortalezas y Debilidades de la titulacion, basadas en el andlisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con Fortalezas.

En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que haya algin aspecto destacable como
fortaleza o alguna mejora posible.

La valoracién C implica que hay ciertas areas de mejoray, por lo tanto, alguna debilidad. Estas debilidades deberan
ser analizadas para plantear medidas de mejora que quedaran reflejadas en el Plan de Mejoras.

Las valoraciones D siempre se corresponderan con Debilidades.

FORTALEZAS (max. 3.000 caracteres)

Consideramos que las fortalezas actuales del master se encuentran e los siguientes aspectos:

- Los criterios de admisidn y perfil de ingreso incorporan una prueba especifica de acceso rigurosa que permite
seleccionar a estudiantes que seran capaces de completar el programa con éxito. (Criterio 1)

- En relacién con los recursos humanos y materiales (Criterio 4), se consideran suficientes y con un perfil muy
adecuados, de acuerdo con las caracteristicas de la titulacion y el nGmero de estudiantes, y se corresponde con los
establecido en la memoria de verificacion. Existe un equilibrio entre el profesorado académico para la imparticion de
asignaturas tedricas que son TUy CUy los docentes que provienen del ambito profesional. Cabe destacar que el 57%
del profesorado cuenta con el titulo de doctor. El aspecto profesional, fundamental para este Master, se refuerza con
actividades extracurriculares que imparten profesionales del sector de la interpretacién de conferencias.

- Destacar también los excelentes resultados de satisfaccion con la docenciay los indicadores de rendimiento,
abandono y graduacidn.

15
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DEBILIDADES (max. 3.000 caracteres)
Como aspecto de mejora senalar que seria muy positivo para el Master contar con el apoyo de un/a técnico para

acometer las actualizaciones del software de las cabinas de interpretacion y apoyar a los docentes durante las
clases de interpretacion simultanea.
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