
RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Escuela de Arquitectura

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 2

8,31Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 8 Porcentaje (A/B): 25,0%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

8,00 2,83 2 7,43 2,19 68*
9,00 1 7,80 2,23 69*
8,00 1* 7,81 2,05 69
9,50 0,71 2* 7,80 2,37 69
9,50 0,71 2 8,10 1,73 69*
8,50 2,12 2 8,41 1,90 70*

* 8,50 0,71 2 7,44 2,01 68

3,00 1* 7,23 2,59 48

8,00 0,00 2* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Escuela de Posgrado

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 3

7,55Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 17 Porcentaje (A/B): 17,6%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

7,67 2,08 3 7,43 2,19 68*
7,67 2,08 3 7,80 2,23 69*
7,50 0,71 2* 7,81 2,05 69
7,33 3,06 3* 7,80 2,37 69
6,67 1,53 3 8,10 1,73 69*
9,00 1,00 3 8,41 1,90 70*

* 7,00 2,65 3 7,44 2,01 68

0* 7,23 2,59 48

8,00 2,00 3* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Escuela Politécnica Superior

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 15

7,76Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 56 Porcentaje (A/B): 26,8%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

7,14 2,38 14 7,43 2,19 68*
7,47 2,45 15 7,80 2,23 69*
7,67 2,47 15* 7,81 2,05 69
6,69 3,04 13* 7,80 2,37 69
8,50 1,29 14 8,10 1,73 69*
9,00 1,18 14 8,41 1,90 70*

* 7,87 1,19 15 7,44 2,01 68

7,64 2,11 11* 7,23 2,59 48

8,00 1,66 14* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Ciencias

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 17

8,17Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 101 Porcentaje (A/B): 16,8%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

7,69 1,99 16 7,43 2,19 68*
8,35 2,21 17 7,80 2,23 69*
8,00 2,18 17* 7,81 2,05 69
8,76 1,82 17* 7,80 2,37 69
8,44 1,90 16 8,10 1,73 69*
8,41 1,87 17 8,41 1,90 70*

* 7,75 2,21 16 7,44 2,01 68

7,85 2,51 13* 7,23 2,59 48

8,00 2,45 16* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Ciencias Económicas, Empresariales y Turismo

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 4

8,17Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 21 Porcentaje (A/B): 19,0%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

8,00 0,00 4 7,43 2,19 68*
9,00 0,82 4 7,80 2,23 69*
8,25 0,96 4* 7,81 2,05 69
8,25 0,96 4* 7,80 2,37 69
7,50 1,00 4 8,10 1,73 69*
8,75 0,96 4 8,41 1,90 70*

* 7,50 1,29 4 7,44 2,01 68

8,00 1* 7,23 2,59 48

8,50 0,58 4* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Derecho

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 2

8,62Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 28 Porcentaje (A/B): 7,1%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

8,00 1,41 2 7,43 2,19 68*
7,00 0,00 2 7,80 2,23 69*

10,00 0,00 2* 7,81 2,05 69
8,00 1,41 2* 7,80 2,37 69
9,50 0,71 2 8,10 1,73 69*

10,00 0,00 2 8,41 1,90 70*
* 7,50 0,71 2 7,44 2,01 68

9,00 1,41 2* 7,23 2,59 48

8,50 0,71 2* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Educación

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 4

6,75Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 17 Porcentaje (A/B): 23,5%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

6,75 2,36 4 7,43 2,19 68*
7,25 2,63 4 7,80 2,23 69*
7,25 2,75 4* 7,81 2,05 69
6,25 3,86 4* 7,80 2,37 69
7,75 1,71 4 8,10 1,73 69*
7,25 2,99 4 8,41 1,90 70*

* 5,50 3,32 4 7,44 2,01 68

6,00 4,08 4* 7,23 2,59 48

6,50 2,38 4* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Filosofía y Letras

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 6

7,65Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 59 Porcentaje (A/B): 10,2%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

7,40 1,52 5 7,43 2,19 68*
7,80 1,79 5 7,80 2,23 69*
7,50 1,76 6* 7,81 2,05 69
7,67 1,37 6* 7,80 2,37 69
7,67 1,63 6 8,10 1,73 69*
8,50 1,76 6 8,41 1,90 70*

* 7,40 1,67 5 7,44 2,01 68

7,00 1,63 4* 7,23 2,59 48

8,17 0,75 6* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 8

6,53Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 95 Porcentaje (A/B): 8,4%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

5,75 3,33 8 7,43 2,19 68*
6,38 3,58 8 7,80 2,23 69*
7,13 2,70 8* 7,81 2,05 69
6,88 3,09 8* 7,80 2,37 69
7,63 2,33 8 8,10 1,73 69*
7,13 3,40 8 8,41 1,90 70*

* 5,86 3,24 7 7,44 2,01 68

4,80 3,83 5* 7,23 2,59 48

5,75 3,06 8* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".



RESULTADOS DE LA EXPLOTACIÓN DE LA ENCUESTA DE 
SATISFACCIÓN DEL PTGAS. CURSO 2024-25

Centro: Cardenal Cisneros

Escala de valoración: de 0 a 10 puntos.

Cuestionarios recogidos en el centro (A): 10

8,25Satisfacción Global (en una escala de 0 a 10):

PTGAS del centro (B): 17 Porcentaje (A/B): 58,8%

PREGUNTA
 TITULACIÓN* UAH*

MEDIA D.T. n MEDIA D.T. n

1. La información recibida sobre aspectos de las titulaciones (planificación de la docencia y organización, 
aulas, horarios,...) para el desarrollo de las labores de gestión y administrativas.
2. La comunicación con los responsables académicos (Decano o Director del Centro, Director de 
Departamento, Director de Máster,...)
3. La comunicación con otras unidades administrativas que trabajan en su misma área de actividad.
4. Las relaciones con el profesorado de las titulaciones.
5. Las relaciones con el alumnado de las titulaciones.
6. La capacitación profesional y la adecuación del puesto de trabajo para las tareas encomendadas.
7. La adecuación de los recursos materiales para las tareas encomendadas en relación con el desarrollo 
de las titulaciones.
8. La gestión y los trámites administrativos de los programas de movilidad asociados a las titulaciones.
9. Nivel de satisfacción global con la gestión de las titulaciones.

8,50 1,72 10 7,43 2,19 68*
8,30 0,82 10 7,80 2,23 69*
8,10 1,29 10* 7,81 2,05 69
8,60 1,07 10* 7,80 2,37 69
7,90 2,02 10 8,10 1,73 69*
8,40 1,17 10 8,41 1,90 70*

* 8,10 0,88 10 7,44 2,01 68

8,00 1,00 7* 7,23 2,59 48

8,20 1,75 10* 7,74 2,08 69

NOTA: Se marca en rojo, en su caso, la valoración del centro que 
es inferior a la valoración global de todos los centros de la UAH 
considerados conjuntamente.

*NOTA:                                                        ESTADÍSTICOS CALCULADOS PARA CADA AGRUPACIÓN:
UAH: todas los centros evaluados Media=media aritmética;

D.T.="desviación típica";
n="número de respuestas".


