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1. OBJETO DEL INFORME

El presente informe da cumplimiento a lo establecido en el Sistema de Garantia de la Calidad (SGC)
de la Universidad de Alcald y se corresponde directamente con el proceso de apoyo satisfaccion de
los grupos de interés. En este caso se analiza el grado de satisfaccion del Personal de
Administracidn y Servicios con la o las titulaciones en las que contribuye con su trabajo diario.

En el informe se presentan los resultados globales de la Universidad correspondientes a la
satisfaccion PAS con todos los grados, masteres y programas de doctorado de la UAH en el curso
2019/20. La informacion se ha obtenido mediante un cuestionario (Véase anexo I].

Los destinatarios del informe son los responsables de la Comisidon de Calidad de la UAH, asi como
los miembros de las diferentes comisiones de calidad de cada centro.

2. FICHAZ2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PAS

Nombre de la Encuesta: “Encuesta de Satisfaccion del Personal de Administracién y Servicios con
la Titulacion”.

Curso académico evaluado: 2019-20

Universo: Todo el Personal de Administracion y Servicios vinculado a las titulaciones impartidas en
la UAH.

Método de recogida de informacion: cuestionario disenado mediante la aplicacion “Encuesta Facil”
y cumplimentado “on-line” de forma individual por cada trabajador. También se ha recibido algin
cuestionario en papel.

Fechas de recogida del cuestionario:
Fechay hora de inicio: 08.06.2020 00:00
Fechay hora de expiracion: 30.06.2020 23:59

3. CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PAS
El cuestionario utilizado para medir la satisfaccion del PAS tiene un total de 9 preguntas, y se refieren a:
e Informacion sobre diversos aspectos de la titulacion que forman parte de su objeto de trabajo P.1.

e Comunicacion interna: dos preguntas, una referida a la mantenida con los responsables académicos
de la titulacidn y otra con las unidades administrativas que trabajan en su misma area.

e Relaciones con el colectivo de alumnos y de profesores; dos preguntas.
e Recursos materiales para las tareas encomendadas; una pregunta.
e Nivel de satisfaccion global con la titulacién; una pregunta.

El cuestionario concluye con dos preguntas abiertas donde el colectivo puede indicar aspectos a mejorar y
otras observaciones.

Para la elaboracion de las preguntas se han tenido en cuenta las siguientes consideraciones:

e Relevancia de las preguntas. Se ha buscado que éstas fueran oportunas para el objetivo del
cuestionario: medir la satisfaccion del PAS con los grados y masteres asociados a la
realizacion de su trabajo.

e Estarredactadas con claridad; que todos entiendan lo mismo.

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad 1
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e Que no fueran enunciados ni positivos ni negativos para evitar, tanto la aquiescencia, sesgar
hacia el acuerdo con la afirmacién, como su efecto contrario, tendencia a la no
conformidad.

La escala utilizada es una de tipo Likert de 0 a 10, donde 0 es completamente insatisfecho y 10
completamente satisfecho. Los profesores disponen, ademas, de un campo abierto en el que
pueden realizar los comentarios y sugerencias que estimen oportunos.

4. RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccion del PAS de acuerdo a
diferentes planteamientos de agregacion de los datos.

4.1. Satisfaccion General con los Grados

En la siguiente tabla se pueden observar la satisfaccion global del PAS con los Grados impartidos
en la UAH, agrupando para ello los datos por Centro.

La tabla | muestra el nimero de respuestas obtenidas para cada titulacion y la media de las
respuestas del cuestionario. Como se puede apreciar las valoraciones son bastante buenas, y no

hay ningln grado cuya nota baje de 7.

Tabla I: Satisfaccién global del PAS con los Grados

Area de . i Ne de Satisfaccion
Conocimiento Ul respuestas global
G790 Grado en Estudios Hispanicos 22 7,63
G251 Grado en Estudios Ingleses 22 7,63
Artey G250 Grado en Historia 22 7,54
Humanidades G252 Grado en Humanidades 22 7,54
G791 Grado en Lenguas Modernas y Traduccién 23 7,70
G440 Grado en Lenguas Modernas y Traduccidn. Guadalajara 19 7,75
G650 Grado en Biologia 31 7,66
Ciencias G670 Grado en Ciencias Ambientales 28 7,48
G652 Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses 26 7,47
G660 Grado en Quimica 25 7,65
G651 Grado en Biologia Sanitaria 30 7,58
G770 Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 22 7,45
G209 Grado en Enfermeria 25 7,53
G255 Grado en Enfermeria (Guadalajara) 21 7,68
Ciencias de la G57 Grado en Farmacia 30 7,51
Salud G249 Grado en Fisioterapia 23 7,46
G215 Grado en Medicina 27 7,47
G216 Grado en Medicina (Centro Universitario de la Defensa) 18 7,59
G571 Grado en Nutricion Humana y Dietética 18 7,61
G572 Grado en Optica y Optometria 17 7,54
Ciencias Sociales y G340 Grado en Administracién y Direccién de Empresas 21 7,55
Juridicas 6410 Grado en Administracién y Direccidon de Empresas. 23 7 64

Guadalajara !
Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad 2
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Area de - : > Ne de Satisfaccion
Conocimiento Codigo LUTEEL respuestas global
G641 Grado en Comunicacién Audiovisual 21 7,68
G341 Grado en Contabilidad y Finanzas 20 7,67
G400 Grado en Derecho 21 7,49
G360 Grado en Economia 21 7,55
G361 Grado en Economia y Negocios Internacionales 21 7,55
G560 Grado en Educacion Social (C.U.C.C.) 17 7,54
G573 Grado en Logopedia 17 7,54
G530 (Gcraudgzn) Magisterio de Educacion Infantil (Bilinglie-Inglés) 17 754
G510 Grado en Magisterio de Educacién Infantil (C.U.C.C.) 17 7,54
G420 Grado en Magisterio de Educacion Infantil 21 7,72
G500 (Gcraudg(én) Magisterio de Educacion Infantil. Semipresencial 17 754
G540 (Gcraudgcén) Magisterio de Educacion Primaria (Bilinglie-Inglés) 17 754
G520 Grado en Magisterio de Educaciéon Primaria (C.U.C.C.) 17 7,54
G430-G431 | Grado en Magisterio de Educacidn Primaria 21 7,72
G550 (Gcral\Jdgzn) Magisterio de Educacion Primaria Semipresencial 17 754
G562 Grado en Psicologia (C.U.C.C.) 17 7,54
G680 Grado en Turismo 24 7,62
G254 Grado en Arquitectura 23 7,67
G253 Grado en Ciencia y Tecnologia de la Edificacidn 22 7,56
G256 Grado en Fundamentos de Arquitectura y Urbanismo 21 7,84
G59-G591 | Grado en Ingenieria de Computadores 23 7,68
G37-G370 | Grado en Ingenieria Electrénica de Comunicaciones 22 7,67
o G60 Grado en Ingenieria en Electrénica y Automatica Industrial 22 7,54
A?ii:lfg;i:; G581 Grado en Ingenieria en Sistemas de Informacion 23 7,70
G39-G390 | Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacién 22 7,68
G35-G350 | Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion 23 7,64
G610 Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales 23 7,64
G780-G781 | Grado en Ingenieria Informatica 23 7,68
G38-G380 | Grado en Ingenieria Telematica 21 7,58
G58 Grado en Sistemas de Informacion 20 7,54

Los aspectos mejor valorados son: la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo
y las tareas realizadas con un 8,00 y la comunicacion con otras unidades administrativas, que recibe
un 7,85. El aspecto peor valorado pero que, aun asi recibe un 7,32, es la informacion recibida sobre
la titulacion (planificacion de la docencia, organizacion, ...).

Tabla II: Valoracidn global de todas las preguntas (Grados)

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad
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PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Media

1. La informacion recibida sobre aspectos de la titulacion (planificacion
de la docencia y organizacion, aulas, horarios,...) para el desarrollo de 7,32
las labores de gestion y administrativas.
2. La comunicacion con los responsables académicos (Decano o 776
Director del Centro, Director de Departamento, Director de Master,...) '
3. La_comunicacién con otras unidades administrativas que trabajan en 7 85
su misma area de actividad. '
4. Las relaciones con el profesorado de la titulacidn. 7,52
5. Las relaciones con el alumnado de la titulacién. 7,45
6. La capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo 8.00
para las tareas encomendadas. '
7. La adecuacion de los recursos materiales para las tareas

., . - 7,64
encomendadas en relacion con el desarrollo de la titulacion.
8. Nivel de satisfaccion global con la gestidn de la titulacidon. 7,28

4.3. Satisfaccion General con los Masteres

En la tabla lll que se presenta a continuacidn solo se han incluido los masteres para los que ha
habido alguna respuesta. Es necesario aclarar que los masteres no suelen tener Personal de
Administracion y Servicios asociado, por lo que es normal que el nimero de respuestas a la
encuesta sea bajo o sea el mismo en varios masteres ya que el personal de la Escuela de Posgrado,

Biblioteca y otros servicios es comun a todos ellos.

Las valoraciones de todos los masteres se encuentran en torno a 7-7,5, por lo que se puede deducir
que el PAS estd bastante satisfecho con el funcionamiento, gestion y demas aspectos de las

titulaciones de master.

Tabla llI: Satisfaccién global del PAS con los Masteres

Titulacién N2 de Satisfaccion

respuestas global
M155 Acceso a la Profesién de Abogado 10 7,49
M161 Accién Humanitaria Sanitaria 11 7,28
M123 Administracién de Empresa Internacional (MBA) 9 7,15
M122 América.Latina y la Unidén Europea: Una Cooperacion 712

Estrategia 10

M148 Analisis Econdmico Aplicado 9 7,15
M160 Analitica de Negocio y Grandes Volumenes de Datos 10 7,47
M144 Antropologia Fisica: Evolucién y Biodiversidad Humanas 9 7,15
M104 (AArgL;:)PI:)gla y Gestidn del Patrimonio en el Interior Peninsular . 715
M154 Arquitectura 9 7,15
M121 Atencion a la Diversidad y Apoyos Educativos 9 7,15
M142 Auditoria de Cuentas 9 7,15
M112 Banca y Finanzas / Finance and Banking 9 7,15
M179 Ciberseguridad 10 7,47
MO039 Ciencia y Tecnologia desde el Espacio 9 7,15
M124 Ciencias Actuariales y Financieras 9 7,15
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Titulacion
respuestas global
MO076 Ciencias Policiales 10 7,49
PDS Com.urncac[on. Intercultural, Interpretacién y Traduccién en los 45 715
Servicios Publicos
M135 Descubrimiento de Farmacos 9 7,15
M132 Dianas Terapéuticas en Sefializacidn Celular: Investigacion y 7,56
Desarrollo 11
M146 Dllr.ecuon de Organizaciones e Instalaciones de la Actividad 712
Fisicay del Deporte 10
M133 Direccidn de Proyectos Informaticos 10 7,47
M130 Documentacion, Archivos y Bibliotecas 10 7,38
PE9 Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera 18 7,15
M152 Ensefianza de la .Leng.ua yla Cultur'a Hispdnicas para 712
Profesores de Primaria y Secundaria 10
M172 Estudios Literarios y Culturales Hispanicos 9 7,15
M157 Estudios Norteamericanos 9 7,15
M137 Farmacia y Tecnologia Farmacéutica 9 7,15
M127 Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 9 7,15
— £SO, Bachi —
P67 Forma'aon del P.rofesorado de ESO, Bachillerato, Formacion 104 743
Profesional e Idiomas
PN 7 Formaf:lon del Fjrofesorado de ESO, Bachillerato, Formacion 19 732
Profesional e Idiomas (CUD)
M110 Genética y Biologia Celular 9 7,15
M156 Gestl'on In’te'gral de Inmuebles y Servicios en el Patrimonio 715
Arquitectonico 9
M168 Gestidn Cultural y de Industrias Creativas 9 7,15
M149 Gestion y'ApllcaC|on Del Conocimiento Del Autocuidado en 747
Enfermeria 10
P13P Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos (Presencial) 18 7,15
P13S Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos (Sempresencial) 18 7,15
M125 Ingenieria de Telecomunicacion 9 7,15
M134 Ingenieria Del Software Para la Web 10 7,47
M180 Ingenieria Electrénica 9 7,15
M141 Ingenieria Industrial 10 7,28
M178 Interpretacién de Conferencias Orientado a los Negocios 9 7,15
M181 Investlgaao’n en Literaturas Angldéfonas e Hispanicas 715
Contemporaneas 9
M153 Investigacion en Ciencias 10 6,99
M182 Investigacion en Ciencias de la Vision 9 7,15
M177 Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 9 7,15
M145 Management y Gestion Del Cambio 9 7,15
M138 Microbiologia Apllcac.ia a la Salud Publica e Investigacién en 715
Enfermedades Infecciosas 9
MO081 Proteccidn Internacional de los Derechos Humanos 9 7,15
PD7 Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad 18 7,15
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Titulacién N2 de Satisfaccion

respuestas global
M169 Psicologia General Sanitaria 9 7,15
M117 Psicopedagogia 10 7,12
M162 Psicopedagogia (Modalidad a Distancia) 9 7,15
M139 Restauracién de Ecosistemas 10 6,99
M183 Salud Visual y Optometria Avanzada 9 7,15
M150 Tecnologias de la Informacién Geografica 9 7,15

En este caso el aspecto mejor valorado, al igual que en grados, es la capacitacidn profesional y la
adecuacion del puesto de trabajo que alcanza un 8,40, seguido por las relaciones con el
estudiantado de las titulaciones de master (7,64). En el aspecto peor valorado también coincide con
la encuesta de grados, la informacién recibida sobre la titulacion (planificacion, organizacion,
aulas,...) recibe un 6,33.

Tabla IV: Valoracién global de todas las preguntas (Masteres)

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA Media
1. La informacion recibida sobre aspectos de la titulacion (planificacion
de la docenciay organizacion, aulas, horarios, ...) para el desarrollo de 6,33
las labores de gestion y administrativas.
2. La comunicacion con los responsables académicos (Decano o 6.73
Director del Centro, Director de Departamento, Director de Master, ...) '
3. La comunicacidn con otras unidades administrativas que trabajan en 749
su misma area de actividad. '
4. Las relaciones con el profesorado de la titulacidon. 6,77
5. Las relaciones con el alumnado de la titulacion. 7,64
6. La capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo 8.40
para las tareas encomendadas. '
7. La adecuacion de los recursos materiales para las tareas
encomendadas en relacion con el desarrollo de la titulacion. 6,93
8. Nivel de satisfaccion global con la gestion de la titulacidon. 7,33

4.3. Satisfaccién General con los Programas de Doctorado

En la tabla V se muestra la satisfaccion del PAS con cada uno de los programas de doctorado. Al
igual que en el caso de los masteres, es necesario aclarar que los programas de doctorado no
suelen tener Personal de Administracion y Servicios asociado, por lo que es normal que el nimero
de respuestas a la encuesta sea bajo o sea el mismo en varios programas ya que el personal de la
Escuela de Doctorado, Biblioteca y otros servicios es comun a todos ellos.

En este caso, las valoraciones son, en general, mas elevadas que en grado y master, y la mayoria de
los programas superan el 8.

Tabla V: Satisfaccion global del PAS con los Programas de Doctorado

. ) N2 de Satisfaccion
Titulacidn
respuestas global
D400 América Latina y la Unién Europea en el Contexto Internacional 5 8,10
D440 Arquitectura 4 8,06

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad
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Titulacién Ne de Satisfaccion

respuestas global
D410 Biologia Funcional y Biotecnologia 4 8,06
D426 Biomecanica y Bioingenieria Aplicadas a la Salud 4 8,06
D411 Ciencias 5 7,60
D420 Ciencias de la Salud 6 7,73
D421 Ciencias de la Vision 4 8,06
D412 Ciencias Forenses 4 8,06
D430 Comunicacion, Informacidn y Tecnologia en la Sociedad en Red 5 8,45
D431 Derecho 6 7,98
D413 Ecologia. Conservacién y Restauracion de Ecosistemas 4 8,06
D432 Economia y Gestion Empresarial 4 8,06
D433 Educacion 5 7,98
D441 Electrdnica: Sistemas Electronicos Avanzados. Sistemas Inteligentes A 8,06
D422 Epidemiologia y Salud Publica 4 8,06
D434 Estudios Interdisciplinares de Género 4 8,06
D401 Estudios Lingliisticos, Literarios y Teatrales 4 8,06
D402 Estudios Norteamericanos 4 8,06
D416 i\;TitJacézz Humana, Paleoecologia del Cuaternario y Técnicas Geofisicas . 8,06
D423 Farmacia 4 8,06
D414 Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos 4 8,06
D403 Historia, Cultura y Pensamiento 4 8,06
D442 Ingenieria de la Informacién y Del Conocimiento 5 8,45
D443 Investigacidn Espacial y Astrobiologia 4 8,06
D404 _Iﬁ;gsssig/rl]odernas: Investigacion en Lingliistica, Literatura, Culturay . 8,06
D446 Quimica 4 8,06
D424 Quimica Médica 4 8,06
D425 Sefalizacion Celular 4 8,06
D444 Tecnologias de la Informacién Geografica 4 8,06
D445 Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones 4 8,06

En el caso de los programas de doctorado, el aspecto mejor valorado coincide con el de grado y
master, aunque con una calificacion superior (8,74). El peor valorado, sin embargo, es la

comunicacidn con otras unidades administrativas (7,71)

Tabla IV: Valoracién global de todas las preguntas [Programas de Doctorado]

PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

1. La informacion recibida sobre aspectos de la titulacion (planificacion
de la docenciay organizacién, aulas, horarios, ...) para el desarrollo de
las labores de gestion y administrativas.

Media

7,96

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad
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2. La comunicacion con los responsables académicos (Decano o 821
Director del Centro, Director de Departamento, Director de Master, ...) '

3. La_comunicacién con otras unidades administrativas que trabajan en 771
su misma area de actividad. '

4. Las relaciones con el profesorado de la titulacidn. 8,05
5. Las relaciones con el alumnado de la titulacion. 7,57
6. La capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo 8.74
para las tareas encomendadas. '

7. La adecuacion de los recursos materiales para las tareas

encomendadas en relacién con el desarrollo de la titulacion. 774
8. Nivel de satisfaccidn global con la gestidn de la titulacidn. 8,45

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad
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M Universidad .
()2 de Alcald DEL PAS CON LA TITULACION
A.A‘A.A.A All‘l‘l e C a

Por favor: valore su grado de satisfaccién con los siguientes aspectos de la titulacion o titulaciones con las que mayoritariamente se
relaciona su trabajo. Los resultados derivados de esta encuesta seran analizados en la Memoria de Calidad de dichas titulaciones que se
realiza anualmente. Ademas, para el seguimiento y futura acreditacion de las titulaciones, uno de los aspectos que se van a valorar es la
existencia de mecanismos como éste para medir la satisfaccién de los diferentes grupos de interés; por ello, solicitamos su inestimable
participacién. S| NO PUEDE O NO DESEA VALORAR ALGUNO DE LOS ASPECTOS SENALADOS, POR FAVOR, DEJE EN BLANCO LAS
CASILLAS CORRESPONDIENTES. Muchas gracias.
Tipo de titulacién: [ |Grado [ |Master
Titulacidn o titulaciones relacionadas con su trabajo /s/ su valoracion va a ser distinta para cada una de las titulaciones con las que
trabayja, debera cumplimentar tantas encuestas como titulaciones, si, por el contrario, su valoracion es igual para todas, rellene una sola
encuesta indicando todas las titulaciones relacionadas con su trabajo/:

Nombre de la Titulacién: [ |

Nombre del Centro: | |

i i0 Nada Poco Medianamente Muy Totalmente

Satisfaccion con.. satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
1. La informacién recibida sobre aspectos de la titulacion

[planificacién de la docencia y organizacién, aulas, horarios.,...) para

el desarrollo de las labores de gestién y administrativas.

2. La comunicacion con los responsables académicos (Decano o

director del Centro, Director de Departamento, Director de Master,...)

3. La comunicacién con otras unidades administrativas que trabajan

en su misma area de actividad.

4. Las relaciones con el profesorado de la titulacion.

5. Las relaciones con el alumnado de la titulacién.

6. La capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo

para las tareas encomendadas.

7. La adecuacion de los recursos materiales para las tareas

encomendadas en relacion con el desarrollo de la titulacién.

8. Nivel de satisfaccién global con la gestion de la titulacion.
Aspectos mejorables que desee sefalar

Otras observaciones

Unidad Técnica de Calidad Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE)

Elaborado por: Unidad Técnica de Calidad 10
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