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PROTOCOLO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIQN DEL PERSONAL TECNICO,
DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Nombre de la Encuesta: "Encuesta de Satisfaccion del Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios".

Universo: esta dirigida al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
que trabaja en la gestidon y apoyo de las titulaciones de un centro.

Método de recogida de informacién: la informacion se recopila a través de un cuestionario
estructurado accesible a través de una plataforma web.

Fecha de aplicacioén del cuestionario: se realiza anualmente a final de curso (mes de julio).

Los datos son recopilados mediante la plataforma web citada y, una vez finalizado el plazo de
cumplimentacion por el grupo de interés correspondiente, se extraen los datos recopilados, se
depuran las posibles inconsistencias y se obtienen los resultados segmentados por centro y el
total de la universidad.

Desde la campana 2024-25 se ha podido obtener el indicador de tasa de respuesta, gracias a la
asignacion a priori del PTGAS a sus centros correspondientes (universo de cada encuesta). La
imposibilidad de obtener un dato fiable de universo de cada encuesta por titulacion imposibilitaba
la obtencion de la tasa de respuesta en campanas anteriores a la citada campana. La referencia a
la adscripcion al centro del personal encuestado a partir de entonces, necesaria para la obtencion
de la tasa de respuesta, impone que los resultados obtenidos se refieran al centro y no a la
titulacion.

Debido a que la metodologia de recogida de informacion es electronica y no existen cuestionarios
en papel, no es posible aportar ejemplos cumplimentados de la encuesta. La herramienta
informatica utilizada para gestionar las encuestas almacena la informacién de todos los
cuestionarios recopilados en una base de datos a partir de la cual, una vez finalizado el periodo de
recogida, se realizan las labores de explotacion de resultados. Sin embargo, si se proporciona el
modelo de encuesta utilizado.

universidad de alcald - patrimonio de la humanidad - world heritage - www.uah.es




