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PRESENTACION

EL 27 de julio de 2010 el Consejo de Gobierno de la Universidad de Alcala aprobd el documento marco referente
a su politica de calidad. Dentro de la mencionada politica, en el curso 2010-11 se implanté el Programa de
Evaluacion de la Actividad Docente (PEAD) del profesorado universitario, perteneciente al Programa DOCENTIA
promovido por ANECA y ACAP (ahora Fundacién Madri+d]). EL 13 de noviembre de 2019 entré en vigor la
certificacion de ese modelo de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UAH, por un plazo inicial
de 5 anos, prorrogado por la agencia evaluadora recientemente por un afo mas.

ELPEAD-DOCENTIA tiene la finalidad de potenciar la cultura evaluativa entre todos los agentes de la comunidad
universitaria, asi como aportar informacion en el marco del sistema de garantia de calidad y orientar la toma
de decisiones.

Un eje fundamental de este programa es la valoracion de los estudiantes sobre la actividad docente del
profesorado y el desarrollo de las asignaturas. El presente documento constituye el informe global de la UAH,
referido a la participacion de los estudiantes en la Encuesta Docente realizada durante el curso 2023-24. Los
estudiantes son una valiosa fuente de informacidn que se contrasta con otras recogidas mediante diversos
instrumentos, tal y como se recoge en la siguiente tabla.

Tabla I. Fuentes e instrumentos de recogida de informacién. Modelo PEAD-DOCENTIA de la UAH

FUENTES Profesorado Estudiantes | Responsables académicos Otras

INSTRUMENTOS DE RECOGIDA | Autoinforme del | Encuesta Informe de responsables Bases de datos
DE INFORMACION profesorado Docente académicos institucionales

Los destinatarios de este informe son la Comision de Evaluacidn del Programa DOCENTIA y la Comision de
Calidad de la Universidad, para que informen a los 6rganos con competencias en la materia, con el fin de apoyar
el seguimiento y la mejora de la calidad, tanto del PEAD-DOCENTIA de la UAH como de la docencia de las
titulaciones ofertadas por la Universidad.

Este informe, elaborado desde la Unidad Técnica de Calidad, proporciona informacion sobre el funcionamiento
del proceso de ensenanza-aprendizaje. Ahora bien, a la hora de interpretar sus resultados se deben tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

Las encuestas recogen datos significativos sobre aspectos parciales de una actividad compleja y diversa,
desde una de las perspectivas importantes, pero particular, como es la de los estudiantes. Por lo tanto, no
pretenden ser el Unico elemento para valorar la actividad docente, sino uno mas, entre otros.

Elinforme debe ser interpretado desde la concepcidon formativa, pues la opinidn del estudiantado posibilita
una retroalimentacion al profesorado, algo esencial en un proceso de interaccidn educativa; y a la vez,
facilita una evaluacidn orientada a resultados, cumpliendo asi la responsabilidad que la UAH tiene con sus
estudiantes y con la sociedad.

Toda opinidon debe ser contextualizada, es decir, analizada desde la propia realidad educativa donde se
produce el proceso de ensenanza-aprendizaje. Por ello, es necesario que los puntos de referencia sean
pertinentes y que se tengan en cuenta las peculiaridades de determinadas materias, planes de estudio y
caracteristicas de ensefanza.
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1.- OBJETIVO Y DESARROLLO DEL PROGRAMA
1.1. Objetivo

El objetivo de las encuestas sobre la actividad docente del profesorado es el recabar la opinidn del estudiantado
acerca de la docencia que reciben en cada una de las posibles combinaciones titulacién/asignatura/docente.
De este modo, se obtiene una vision mas global de la docencia por titulos, centros y del total de la Universidad
de Alcala.

Los estudiantes tienen una participacion significativa en la evaluacion de la docencia del profesorado que
imparte las diferentes asignaturas. Sus opiniones son expresadas, tanto en la valoracién que hacen de cada
docente a través de una escala de valoracién, como por sus comentarios, observaciones y sugerencias
recogidas dentro del mismo cuestionario en la parte final, mediante dos campos abiertos.

1.2. Fases, plazos y procedimientos

La difusion del programa, sus procedimientos y convocatorias se ha realizado mediante diferentes canales
(pagina web de la UAH, Portal, correo electrénico, video, carteles, carteles, paneles informativos, etc.).

1.3. Ficha técnica de la encuesta

Nombre de la Encuesta: «Encuesta de los Estudiantes para la Evaluaciéon de la Actividad Docente del
Profesorado». Curso académico evaluado: 2023-24.

Universo: Todos los estudiantes matriculados en planes de estudios oficiales de Grado y Master en el curso
2023-24.

Método de recogida de informacidn: cuestionario autoaplicado cumplimentado desde cualquier dispositivo
conectado a Internet, en coherencia con el uso y fomento de las TIC y la promocidn de las competencias
relativas al empleo de herramientas informaticas. Se ha habilitado el acceso a la aplicacion informatica
especifica de la encuesta a través de Portal, asi como mediante invitaciones a la participacion remitidas
por correo electrénico, que incluian un vinculo al listado de encuestas pendientes o, incluso, vinculos
directos a las encuestas.

Periodos de recogida de la informacion: para las asignaturas del primer cuatrimestre, del 4 de diciembre
de 2023 al 9 de febrero de 2024; para las del 2° cuatrimestre, del 15 de abril al 30 de junio de 2024; para las
anuales, del 4 de diciembre de 2023 al 30 de junio de 2024.

1.4. Caracteristicas del cuestionario.

El modelo vigente de cuestionario general consta de 12 preguntas cuantitativas, mas dos preguntas cualitativas
de cierre. En el curso 2023-24, con el fin de mejorar el proceso y atender la singularidad de las distintas figuras
docentes, se han implementado también dos cuestionarios especificos para las figuras de Profesorado
Asociado en Ciencias de la Salud y de personal FPU-FPI, con unos items mas adaptados a las caracteristicas
particulares de su labor docente. Se pueden consultar los tres modelos de cuestionario utilizados (general,
Asociados en Ciencias de la Salud y FPI-FPU] en los Anexos del presente documento.
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2.- RESULTADQOS

Para el curso 2023-24 se han recopilado 36.157 cuestionarios de estudiantes de grado. Teniendo en cuenta que
el universo encuestado era de 173.047', resulta una tasa de respuesta del 20,9%, lo que supone un valor
superior al de la tasa de respuesta de los tres cursos anteriores (17,3%, 17,9% y 20,3%, respectivamente, para
los cursos 2022-23, 2021-22 y 2020-21).

En el caso de los masteres, se han recopilado un total de 3.158 cuestionarios, para un universo total de 20.705,
lo que supone una tasa de respuesta del 15,3%, también superior a la del curso precedente, 12,4%, y casi
idéntica a la del curso 2021-22: 15,4%.

Es necesario tener en cuenta que la Encuesta Docente va dirigida a evaluar la docencia del profesorado de la
UAH, por lo que en el caso de masteres y de titulaciones impartidas en centros adscritos, donde la participacion
de profesorado externo es mas habitual, los datos pueden estar un tanto sesgados.

Ademas, debido a la imposibilidad de discriminar por titulacion y tenerlo que hacer por asignatura, los resultados
relativos a asignaturas impartidas en varios planes han sido elevados a los resultados de cada uno de ellos.

2.1. Distribucién de encuestas realizadas por titulos

En las tablas Il y lll se muestran los porcentajes de respuesta a la encuesta en cada una de las titulaciones,
durante el curso 2023-24 y en comparacion con los cursos anteriores:

Tabla Il: Tasa de respuesta por grados. Cursos 2019-20 a 2023-24

0 ADO 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
Grado en Cienciay Tecnologia de la Edificacién (en extincién) 18,1% 13,6% 0,0% - -
AEZZ?S:;S; Grado en Fundamentos de Arquitectura y Urbanismo 12,9% 10,6% 8,9% 8,9% 8,8%
Grado en Arquitectura Técnica y Edificacion - - 25,4% 22,1% 22,8%
Doble (?r_ado en Ing: Electrénica de Comunicaciones e Ing. Electrénicay ) ) 147% 9.1% 17.3%
Automatica Industrial
Doble Grado en Ing. Informatica y Admén. y Direccién de Empresas - - 7,6% 8,1% 18,5%
Grado en Ingenieria de Computadores 13,0% 10,3% 14,9% 12,3% 19,4%
Grado en Ingenieria Electrénica de Comunicaciones (G37+G370) 20,5% 22,5% 18,5% 20,0% 36,4%
o Grado en Ingenieria en Electronica y Automatica Industrial 14,9% 10,2% 15,8% 16,4% 12,0%
Escuela Pol_ltecnlca Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacién (G39+G390) 21,1% 23,0% 20,6% 23,9% 31,7%
Superior Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacion (635+G350) 21,6% 26,7% 23,2% 24,0% 34,8%
Grado en Ingenieria Informatica 19,4% 21,8% 21,3% 21,5% 28,1%
Grado en Ingenieria Telematica (G38+G380) 24,0% 25,2% 22,5% 16,3% 33,1%
Grado en Ingenieria en Sistemas de Informacién 13,0% 16,0% 1,1% 9,3% 11,0%
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales - 16,6% 18,9% 14,6% 12,8%
Grado en Matematicas y Computacion - - - - 61,0%
Grado en Biologia 33,1% 25,0% 32,5% 26,3% 29,8%
Grado en Biologia Sanitaria 38,0% 24,3% 29,0% 31,5% 45,1%
Grado en Ciencias Ambientales (G470) 26,8% 24, 7% 15,7% 2,0% 0,0%
Facutadde | Grado en Ciencias Ambientales (G671) 28% | 27% | 157% | 256% | 34,8%
Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses 52,0% 42,1% 27,3% 34,3% 37,5%
Grado en Fisica e Instrumentacion Espacial - - 37,7% 18,8% 33,5%
Grado en Quimica 40,5% 44 4% 42,6% 24,3% 31,2%
Fac.de Derecho | Grado en Derecho 10,2% 11,8% 8,0% 10,5% 14,1%

' Hay que tener en cuenta que el universo est4 formado por una combinacién titulacién/asignatura/docente. Por tanto, un
estudiante contestara tantas encuestas como asignaturas esté cursandoy, en aquellas en las que tenga mas de un docente,
deberd contestar una por cada uno de ellos.



Universidad

i de Alcald

VICERII{ECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

-
a

a8 s
A ada

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego 2G, 2* planta, zona D
28801 Alcal4 de Henares Madrid
Teléfono: 91 885 4045

Correo electrénico: area.calidad@uah.es

dSd de espue d
° ~00 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
I{?;%lférj&o} en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas 18.0% 19.7% 105% 9.4% 3,8%
Doble Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas o
(6403) 12.8%
%zl;l&%rf%o} en Turismo y Administracion y Direccion de Empresas 18.0% 21.6% 15.1% 131% 17.5%
Doble Grado en Turismo y Administracién y Direccién de Empresas o
(6452 22,6%
Facultad de Grado en Administracién y Direccién de Empresas (G340) 18,1% 12,2% 13,0% 10,4% 10,3%
Cief\ci_as Grado en Administracion y Direccién de Empresas (G342) 18,1% 12,2% 13,0% 15,2% 17,2%
Economl_cas, Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Guadalajara (G410) 13,9% 13,0% 9,4% 125% | 13,8%
Emﬁres_’a”alesy Grado en Administracion y Direccién de Empresas. Guadalajara (G411) | 139% | 130% | 9.4% 87% | 9,6%
urismo Grado en Contabilidad y Finanzas 15,8% 12,1% 9,0% 7,3% 0,0%
Grado en Economia (G360) 16,6% 12,1% 13,2% 14,6% 15,9%
Grado en Economia (G362) 16,4% 12,1% 13,2% 9,8% 11,3%
Grado en Economia y Negocios Internacionales (G361) 25,3% 17,7% 19.0% 24.2% 9.4%
Grado en Economia y Negocios Internacionales (G363) 25,3% 17,7% 19,0% 23,2% 21,0%
Grado en Finanzas - - 13,4% 16,0% 13,8%
Grado en Turismo (G680) 18,1% 11,9% 14,1% 8,0% 5,0%
Grado en Turismo (G681) 18,1% 11,9% 14,1% 16,2% 19,1%
Doble Grado en Magisterio de Educacién Infantil-Educacién Primaria 19,3% 30,1% 24, 7% 21,3% 29,4%
Facultad de Grado en Magisterio de Educacién Infantil 27,7% 22,0% 22,4% 15,9% 20,7%
Educacion Grado en Magisterio de Educacién Primaria (G430) 29,1% 26,3% 21,8% 178% | 27,7%
Grado en Magisterio de Educacién Primaria. Docencia en Inglés (G431) 25,0% 16,1% 25,5% 27,2% 26,8%
Facultad de Grado en Farmacia (G57) 24,5% 27,0% 21,2% 5,1% 0,0%
Farmacia Grado en Farmacia (G577) 24,5% 27,0% 21,2% 16,6% 16,0%
Doble Grado en Humanidades y Magisterio de Educacién Primaria 26,1% 22,3% 25,9% 21,7% 35,2%
Grado en Comunicacion Audiovisual 291% 22, 7% 16,4% 8, 7% 33,0%
Grado en Estudios Hispanicos 36,9% 29.9% 28,0% 30,2% 32,9%
Facultad de Grado en Estudios Ingleses 44.3% 29,7% 21,6% 26,2% 37,1%
Filosofiay Letras | Grado en Historia 22,9% 18,4% 17,0% 19,3% 30,7%
Grado en Humanidades 35,5% 27,0% 26,8% 31,6% 36,1%
Grado en Lenguas Modernas y Traduccion 50,2% 38,8% 32,0% 34,5% 46,5%
Grado en Lenguas Modernas y Traduccién (Guadalajara) 34,6% 33,0% 31,0% 27,7% 37,5%
Grado en Ciencias de la Actividad Fisicay del Deporte 19.8% 9,6% 7,0% 10,1% 15,5%
Facultad de Grado en Enfermeria 34,8% 18,4% 15,3% 171% 20,3%
Medicinay Ciencias | Grado en Enfermeria (Guadalajara) 271% 21,7% 21,0% 21,1% 14,9%
de la Salud Grado en Fisioterapia 48,5% 31,0% 24,6% 16,7% | 21,1%
Grado en Medicina 26,5% 21,5% 12,1% 18,3% 15,7%
Grado en Educacion Social - 8,6% 7,5% 10,8% -
Grado en Magisterio de Educacion Infantil 38,5% 2, 7% 16,7% 11,1% -
Grado en Magisterio de Educacién Infantil (Bilingtie-Inglés) 33,3% - 0,0% 0,0% -
Centro Universitario | Grado en Magisterio de Educacion Infantil. Semipresencial - - - - -
Cardenal Cisneros | Grado en Magisterio de Educacién Primaria - - - - -
Grado en Magisterio de Educacién Primaria (Bilingtie-Inglés) - - - - -
Grado en Magisterio de Educacion Primaria. Semipresencial - - - - -
Grado en Psicologia 22,2% 50,0% 0,0% 2,2% 3,0%
Centro Universitario | & 1 o Medicina 98% | 112% | 242% | 228% | 16,6%
de la Defensa
CUNIMAD Grado en l}lut_ricién Humana{y Dietética - 2,9% 0,3% 4,3% 2,6%
Grado en Optica y Optometria - - 0,0% - -
TOTAL 23,5% 20,3% 17,9% 17,3% 20,9%

En la Tabla Il se han marcado en negrita los valores del curso 2023-24 que superan la media global de grados
(20,9%), y con fondo gris las casillas que suponen un incremento en cada titulacion respecto del curso pasado.
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En general, se puede afirmar que la mayor parte de los grados han experimentado un incremento de la tasa de

respuesta a la Encuesta Docente con respecto a los anos anteriores, siendo la tasa de respuesta global en

grados superior a la de los tres cursos anteriores. A pesar de ello, se hace necesario continuar las labores de

las campanas de concienciacion y apostar por otras medidas que permitan incrementar esa tasa que, a nivel

global, sigue siendo algo baja.

Dieciocho titulaciones de grado presentan este curso tasas de respuesta superiores al 30%, frente a las cinco
de los cursos 2022-23 y 2021-22, las ocho del curso 2020-21 y las trece del curso 2019-20.

En el caso de los masteres universitarios, donde se muestra un menor incremento en la tasa de respuesta

respecto del curso pasado, son 7 las titulaciones que superan en el curso 2023-24 ese valor del 30%, algo

superior al dato registrado en el curso anterior (5] y similar al de los dos cursos anteriores (7 y 8,

respectivamente).

Tabla lll: Tasa de respuesta por masteres. Cursos 2019-20 a 2023-24

A R R

ARI|O

ono ento 2019-20 | 2020-21 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
MU en Arr_@rlca Latllna_ y la Union Europea: Una 10,3% 33.9% 5.8% 2.3% 0.0%
Cooperacion Estratégica
MU en C_qmunlcacmn |r_1t_ercult’ur_al, Interpretaciony 16,7% 27.4% 11,0% 15.3% 22.2%
Traduccion en los Servicios Publicos*
Artey MU en Estudios Clasicos - - - - 0,0%
H idad
umanidades MU en Estudios Norteamericanos 25,4% 44,2% 0,0% 0,0% 28,8%
MU en Estudios Literarios y Culturales Hispanicos 34,5% 45,4% 17,1% 16,3% 35,2%
M_U en _Invest|gaC|on en’theraturas Anglofonas e B ) 12.1% 23.8% 4,9%
Hispanicas Contemporaneas
MU en Antropologia Fisica: Evolucion y Biodiversidad Humanas 13,0% 35,1% 18,8% 22,0% 24,8%
MU en Arqueologia y Gestién del Patrimonio Arqueoldgico - - - 12,1% 26,9%
MU en Ciencias Policiales 20,0% 26,1% 10,7% 3,3% 44,6%
MU en Genética y Biologia Celular 2,1% 22,7% 17,9% 2,9% 0,0%
Ciencias MU en Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos - 12,2% 14,5% 0,0% 1,5%
glleUmei;rlglsclr[:)CL;gtla y Gestion de los Recursos Hidricos. B 17.9% 8.1% 0.2% 0.3%
MU en Quimica para la Sostenibilidad y Energia - - 18,0% 2,4% 22,9%
MU en Restauracion de Ecosistemas 32,0% 42,5% 10,5% 3,6% 14,1%
MU en Paleontologia Avanzada - - - 100,0% -
MU en Accidn Humanitaria Sanitaria 4,0% 13,6% 9.2% 2,2% 8,0%
MU en Descubrimiento de FAdrmacos 4,0% - 0,0% 0,0% 2,4%
MU en Dla_qas Terapéuticas en Senalizacion Celular: 24.7% 18,9% 51.6% 32.6% 26.7%
Investigacion y Desarrollo
MU en Farmaciay Tecnologia Farmacéutica 10,5% 3,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Ciencias de la | MU en Fisioterapia en Salud de la Mujer y Salud Pélvica - - - - 8,0%
Salud MU en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 15,7% 7,8% 4,4% 1,3% 6,0%
MU en Investigacion en Ciencias de la Vision 0,0% 41,9% 0,0% 0,0% 29,0%
MU en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 16,7% 15,4% 23,5% 0,7% 21,5%
MU en Mlc_r’ob|oLog|a Aplicada a la SalL_ld Publica e 9.7% 6.4% 13% 0.8% 7.4%
Investigacion en Enfermedades Infecciosas
MU en Sanidad Militar Operativa - - 2,2% 15,6% 0,0%
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ono ento g " RSIARIO 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 | 2022-23 | 2023-24
MU en Acceso a la Abogaciay la Procura* - - - - 8,3%
MU en Acceso a la Profesion de Abogado 4,3% 10,5% 4,7% 2,9% 1,6%
MU en Administracion de Empresas Internacional (MBA) 24,8% 20,6% 20,9% 10,3% -
MU en Andlisis Econémico Aplicado* 13,7% 35,3% 25,9% 18,3% 26,2%
MU en Analitica de Negocio y Big Data - - 13,4% 2,5% 7,2%
MU en Analitica de Negocio y Grandes Volimenes de Datos 15,2% 18,0% 0,0% - -
MU en Asesoramiento y Control Presupuestario de Defensa - - 0,0% 35,7% 87,5%
) ) MU en Auditoria de Cuentas 0,9% 4,0% 0,5% 4,6% 9,0%
S%l:igféassy MU en Banca y Finanzas/Finance and Banking 33,3% 1,8% 3,8% 0,0% 9.1%
Juridicas MU en Ciencias Actuariales y Financieras 22,2% 10,9% 12,9% 14,4% 23,2%
XICLtJifigal?jiI;:eigigr;c;il()ggzgziciones e Instalaciones de la 10,0% 11.7% 7.1% 5.6% 4.6%
MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas 18,7% 34,9% 18,0% 19,8% 6,6%
MU en Formacion Juridico Militar - - 0,9% 37,5% 10,3%
MU en Gestion Cultural y de Industrias Creativas 19,6% 15,8% 37.1% 18,5% 12,1%
MU en Interpretacion de Conferencias Orientado a los Negocios - - 10,7% 3,2% 19,9%
MU en Managementy Gestion del Cambio 14,6% 27,9% 21,3% 12,6% 22,6%
MU en Proteccion Internacional de los Derechos Humanos 22,7% 28,1% 8,8% 4,3% 10,3%
e e o | o | men | om | - | -
MU en Ensenanza del Inglés como Lengua Extranjera* 23,9% 28,8% 33,3% 25,9% 23,1%
e e et | mon | e | am | mn | oo
E0UCaCn | Formacin Profesionaly Ensepanta de domas (CUD)" S| T | 124 | oo% | 167%
MU en Formacion de Profesores de Espariol 30,6% 36,3% 0,0% - -
MU en Formacidn de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera - - 33,8% 15,4% 18,5%
MU en Psicopedagogia 40,3% 49,0% 31,0% 25,5% 41,8%
MU en Psicopedagogia [modalidad a distancia) 14,0% 9.7% 0,0% 0,0% -
Doble MU en Ingenieria de Telecomunicacién y Ciberseguridad - - 24,7% 19,8% 42,9%
MU en Arquitectura 6,3% 34,4% 19,6% 3,0% 10,9%
MU en Ciencia y Tecnologia desde el Espacio - - 20,3% 4,7% 10,2%
MU en Direccion de Proyectos Informaticos 10,7% 24,6% 13,4% 7,9% 12,4%
gﬁr?;g;itf:qmigtr;:iiInmueblesyServicios enel 41% 28.7% 7.7% 7.5% 2.5%
Ingenieriay |[MUen Ingenieria Industrial 11,3% 12,1% 14,5% 11,8% 6,4%
Arquitectura | MU en Ingenieria del Software para la Web 17,6% 16,7% 0,0% - -
MU en Ingenieria de Telecomunicacion 21,8% 24,7% 33,7% 11,8% 19,2%
MU en Proyecto Avanzado de Arquitecturay Ciudad* 15,6% 39, 7% 26,0% 6,2% 20,1%
MU en Tecnologias de la Informacion Geogréfica 37,6% 53,0% 26,6% 20,9% 20,5%
MU en Ciberseguridad - - 7,3% 10,4% 14,8%
MU en Ingenieria Electronica* - - 32,0% 40,7% 30,6%
MU en Desarrollo Agil de Software para la Web - - 17,7% 7.7% 9.5%
TOTAL 20,5% 17,7% 15,4% 12,4% 15,3%

*En estos casos se han agrupado varios cédigos de plan.
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En la Tabla lll se han marcado también en negrita las casillas del curso 2023-24 que superan la media global
de masteres (15,3%), y con fondo gris las casillas que suponen un incremento en cada titulacion respecto del
curso pasado.

Para analizar estas tablas es preciso tener en cuenta que el universo de un grado o master es el resultado de
una combinacion titulacion/asignatura/docente. Es decir, un estudiante rellenard tantas encuestas como
asignaturas tenga, pero si en alguna asignatura hay varios docentes, debera rellenar para esa asignatura una
encuesta por cada docente. Sin embargo, desde el curso 2016-17, el calculo de las tasas de respuesta se realiza
considerando un tope maximo de 4 docentes por asignatura, para evitar la distorsion que suponen las
asignaturas que son impartidas por una cantidad elevada de docentes, situacion que se da de forma mas
acusada en la rama de Ciencias de la Salud.

Teniendo en cuenta grados y masteres conjuntamente, la tasa de respuesta de la encuesta docente en la UAH durante
el curso 2023-24 ha sido del 20,3%, lo que supone un valor notablemente superior al de los dos cursos anteriores
(16,8% en el 2022-23 y 17,6% en el 2021-22), y ligeramente superior aun al registrado en el curso 2020-21: 20,0%. A
pesar de ello, alin no se alcanza la tasa de respuesta registrada en el curso 2019-20, cuando alcanzé el 23,1%.

2.2. Resultados totales del cuestionario

2.2.1. GRADOS

Las valoraciones medias por grado, en una escala de 0 a 10, se pueden ver en la tabla IV. Todas las valoraciones
medias alcanzan o superan los 7 puntos, a excepcion de un grado en el que se han recopilado muy pocos
cuestionarios, y donde la valoracién media es de 5,4 puntos (G562-Grado en Psicologia). Mas de la mitad de los
grados, el 50,7% de ellos, obtiene al menos la puntuacién media global de 8,0 puntos.

Tabla IV: Valoracion Media para cada grado

CENTROS GRADOS Valoracion Media
Grado en Ciencia y Tecnologia de la Edificacién (en extincién) -
Escuela de - -
Arquitectura Grado en Fundamentos de Arquitectura y Urbanismo 7,7
Grado en Arquitectura Técnica y Edificacion 7,9
Doble Grado en Ing. Electrénica de Comunicaciones e Ing. Electrdnica y Automatica Industrial 7,4
Doble Grado en Ing. Informatica y Admén. y Direccion de Empresas 7.4
Grado en Ingenieria de Computadores 7.8
Grado en Ingenieria Electrénica de Comunicaciones (G37+G370) 8,7
Grado en Ingenieria en Electrdnica y Automatica Industrial 8,1
Pflsitcéucenliaca Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacién (G39+G390) 8,6
Superior Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién (635+G350) 8,4
Grado en Ingenieria Informatica 7,9
Grado en Ingenieria Telemética (G38+G380) 8,6
Grado en Ingenieria en Sistemas de Informacion 7.8
Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales 7,6
Grado en Matematicas y Computacion 7,3
Grado en Biologia 8,2
Grado en Biologia Sanitaria 8,4
Grado en Ciencias Ambientales (G670) -
Fac_ulta_d de Grado en Ciencias Ambientales (G671) 8,3
Ciencias
Grado en Criminalistica: Ciencias y Tecnologias Forenses 8,2
Grado en Fisica e Instrumentacion Espacial 7.7
Grado en Quimica 8,0
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CENTROS GRADOS Valoracion Media
F?Dc:rl(teif\se Grado en Derecho 8,1
Doble Grado en Derecho y Administracion y Direccion de Empresas (G401+G402) 7,7
Doble Grado en Derecho y Administracién y Direccién de Empresas (G403) 7,8
Doble Grado en Turismo y Administracién y Direccién de Empresas (G450+G451) 7,9
Doble Grado en Turismo y Administracion y Direccién de Empresas (G452) 8,0
Grado en Administracion y Direccién de Empresas (G340) 8,1
Grado en Administracién y Direccién de Empresas (G342) 7,8
Facultad de Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Guadalajara (G410) 7,7
Ec(;ir‘legr:iii;s, Grado en Administracién y Direccién de Empresas. Guadalajara (G411) 8,3
Empresariales y Grado en Contabilidad y Finanzas -
Turismo Grado en Economia (G360) 9.0
Grado en Economia (G362) 7,7
Grado en Economia y Negocios Internacionales (G361) 9,4
Grado en Economia y Negocios Internacionales (G363) 79
Grado en Finanzas 8,0
Grado en Turismo (G680) 9,9
Grado en Turismo (G481) 8,3
Doble Grado en Magisterio de Educacion Infantil-Educacién Primaria 7,8
Facultad de | Grado en Magisterio de Educacion Infantil 8,1
Educacién Grado en Magisterio de Educacién Primaria 8,2
Grado en Magisterio de Educacién Primaria. Docencia en Inglés (G431) 8,2
Facultad de | Grado en Farmacia (G57) -
Farmacia Grado en Farmacia (G577) 8,1
Doble Grado en Humanidades y Magisterio de Educacion Primaria 7,6
Grado en Comunicacién Audiovisual 8,1
Grado en Estudios Hispanicos 8,5
Facultadde | Grado en Estudios Ingleses 8,4
Filosofiay
Letras Grado en Historia 8,2
Grado en Humanidades 8,3
Grado en Lenguas Modernasy Traduccion 8,4
Grado en Lenguas Modernas y Traduccién (Guadalajara) 8,3
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte 8,0
Facultad de | Grado en Enfermeria 8,0
Cihellr?giiadsn;eyla Grado en Enfermeria (Guadalajara) 8,0
Salud Grado en Fisioterapia 8,7
Grado en Medicina 7,7
Grado en Educacidon Social -
Grado en Magisterio de Educacion Infantil -
Grado en Magisterio de Educacién Infantil (Bilingle-Inglés) -
Centro
Universitario | Grado en Magisterio de Educacién Infantil. Semipresencial -
Cardenal Grado en Magisterio de Educacién Primaria -
Cisneros
Grado en Magisterio de Educacién Primaria (Bilinglie-Inglés) -
Grado en Magisterio de Educacion Primaria. Semipresencial -
Grado en Psicologia 5,4
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CENTROS GRADOS Valoracion Media
Centro
Universitario de | Grado en Medicina 7,7
la Defensa
Grado en Nutriciéon Humana y Dietética 9,7
CUNIMAD -
Grado en Optica y Optometria -
TOTAL 8,1

En la Tabla IV se han marcado en negrita las casillas del curso 2023-24 que superan la valoracion media global
de grados (8,1 puntos en una escala de 0 a 10).

Dado que en el curso 2015-16 se produjo una remodelacion de la encuesta que implicé también un cambio en
la escala, pasando de una de 1 a 5 puntos a otra de 0 a 10, se presenta a continuacién una conversion de los
valores globales de los grados de cursos anteriores a la escala actual para poder hacer analisis de evolucion.
Por término medio, el incremento de la valoracion media de los grados se ha mantenido a razon de 1 décima
de punto anual desde la campafna 2015-16, cuando se adoptd la actual escala de valoracion de 0 a 10 puntos,
con la Unica salvedad de la campana del curso 2021-22, cuando el valor se estabilizo en los 8,0 puntos. A pesar
de ello, en el curso 2023-24 se ha mantenido el valor medio del curso anterior.

Tabla V: Conversion de los valores de Grados a la escala actual: evolucion temporal

2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23  2023-24

Escalade1ab 3,6 3,6 3,6 - - - - - - - - -
Escalade0a 10 6,4 6,5 6,5 7.5 7,6 7,7 7.8 7,9 8,0 8,0 8,1 8,1

2.2.2. MASTERES

Como se puede apreciar en la tabla VI, un total de 32 Masteres Universitarios impartidos en el curso 2023-24
han recibido una valoracidn igual o superior a la valoracién global media para los masteres: 8,6 puntos. En solo
2 casos la valoracion media es inferior a 7 puntos: MU en Descubrimiento de Farmacos y MU en Formacidn
Juridico Militar, ambos casos con 6,2 puntos.

Tabla VI: Tabla de Valoracidn Media para cada Master Universitario

Rama de Conocimiento MASTERES UNIVERSITARIOS Valoracion
MU en América Latinay la Unidn Europea: Una Cooperacidn Estratégica -
MU en Comunicacidn Intercultural, Interpretacién y Traduccién en los Servicios 9,3

MU en Estudios Clasicos -

Arte y Humanidades

MU en Estudios Norteamericanos 7,2
MU en Estudios Literarios y Culturales Hispanicos 9,9
MU en Investigacion en Literaturas Angléfonas e Hispanicas Contemporaneas 8,8
MU en Antropologia Fisica: Evolucién y Biodiversidad Humanas 9,6
MU en Arqueologia y Gestién del Patrimonio Arqueoldgico 9,8
MU en Ciencias Policiales 9,3

MU en Genética y Biologia Celular -

Ciencias MU en Hidrologia y Gestién de los Recursos Hidricos 8,4
MU en Hidrologia y Gestion de los Recursos Hidricos. Semipresencial 9,7
MU en Quimica para la Sostenibilidad y Energia 8,7
MU en Restauracion de Ecosistemas 8,4

MU en Paleontologia Avanzada -
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Rama de Conocimiento MASTERES UNIVERSITARIOS Valoracién
MU en Accién Humanitaria Sanitaria 8,9
MU en Descubrimiento de Farmacos 6,2
MU en Dianas Terapéuticas en Sefalizacion Celular: Investigacion y Desarrollo 7,2

MU en Farmacia y Tecnologia Farmacéutica -

o MU en Fisioterapia en Salud de la Mujer y Salud Pélvica 8,4
Ciencias de (a Salud MU en Fisioterapia Manual del Aparato Locomotor 9,0
MU en Investigacion en Ciencias de la Visién 9,5
MU en Investigacion en Ciencias Sociosanitarias 8,9
MU en Microbiologia Aplicada a la Salud Publica e Investigacién en Enfermedades 8,3
MU en Sanidad Militar Operativa -
MU en Acceso a la Abogaciay la Procura* 8,0
MU en Acceso a la Profesién de Abogado 9,0
MU en Administracién de Empresas Internacional (MBA]) -
MU en Anélisis Econdmico Aplicado* 8,4
MU en Analitica de Negocio y Big Data 9.1
MU en Analitica de Negocio y Grandes Volumenes de Datos -
MU en Asesoramiento y Control Presupuestario de Defensa 7,4
MU en Auditoria de Cuentas 9,2
Ciencias Sociales y Juridicas | MU en Bancay Finanzas/Finance and Banking 9,2
MU en Ciencias Actuariales y Financieras 7,6
MU en Direccién de Organiz. e Instalaciones de la Actividad Fisica y del Deporte 91
MU en Documentacion, Archivos y Bibliotecas 7.8
MU en Formacion Juridico Militar 6,2
MU en Gestion Cultural y de Industrias Creativas 91
MU en Interpretacion de Conferencias Orientado a los Negocios 8,9
MU en Management y Gestion del Cambio 9,5
MU en Proteccidn Internacional de los Derechos Humanos 9,0

MU en Ensenanza de la Lengua y la Cultura Hisp. Prof. de Primaria y Secundaria -

MU en Ensefnanza del Inglés como Lengua Extranjera* 9,3

MU en Formacién del Profesorado de ESO, Bachill., FP y Ensen. de Idiomas* 8,4

Educacion MU en Formacidn del Profesorado de ESO, Bachill., FPy Ensef. de Idiomas (CUDJ)* 9,3
MU en Formacion de Profesores de Espafiol -

MU en Formacion de Profesores de Espafiol como Lengua Extranjera 9,2

MU en Psicopedagogia 8,7
MU en Psicopedagogia (modalidad a distancia) -

Doble MU en Ingenieria de Telecomunicacion y Ciberseguridad 8,4

Ingenieria y Arquitectura MU en Arquitectura 7,7

MU en Ciencia y Tecnologia desde el Espacio 9.4

MU en Direccién de Proyectos Informaticos 9,8

MU en Gestion Integral de Inmuebles y Servicios en el Patrimonio Arquitectdnico 8,8

MU en Ingenieria Industrial 8,0

MU en Ingenieria del Software para la Web -

MU en Ingenieria de Telecomunicacién 8,5

MU en Proyecto Avanzado de Arquitecturay Ciudad* 9.7

MU en Tecnologias de la Informacion Geografica 8,0

Ingenieria y Arquitectura | MU en Ciberseguridad 93
(cont.) MU en Ingenieria Electrénica* 9,3

MU en Desarrollo Agil de Software para la Web 9,6

TOTAL 8,6

*En estos casos se han agrupado varios codigos de plan.
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Enla TablaV se han marcado también en negrita las casillas del curso 2023-24 que superan la valoraciéon media
global de masteres (8,6 puntos en una escala de 0 a 10).

Dado que, como se ha mencionado en el caso de los grados, en el curso 2015-16 se produjo una remodelacion
de la encuesta que implicé también un cambio en la escala, se presenta a continuacidn una conversion de los
valores globales de los masteres de cursos anteriores a la escala actual para poder hacer analisis de evolucion.

Al igual que en el caso de los grados, la valoracion media de los masteres ha experimentado, en términos
generales y de forma paulatina desde el curso 2017-18, un aumento con respecto a cursos anteriores,
superando desde el curso 2015-16 los 8 puntos de media y llegando en el curso 2021-22 a los 8,6 puntos. A
pesar de un ligero descenso en el curso pasado, este Ultimo curso se ha vuelto a conseguir la valoracion
maxima en el periodo evaluado que ya se alcanzé en el curso 2021-22: 8,6 puntos.

Tabla VII: Conversion de los valores de Masteres a la escala actual: evolucion temporal

2012-13 2013-14 2014-15| 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 | 2019-20 2020-21 2021-22 | 2022-23 | 2023-24

Escalade1ab 3,7 3,9 3,6 - - - -
Escalade0a10 6,9 7,2 6,5 8,0 8,2 8,1 8,2 8,3 8,4 8,6 8,3 8,6
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ANEXO I: CUESTIONARIO GENERAL
Colegio de San Ildefonso

Plaza de San Diego, s/n
28801 Alcal4 de Henares. Madrid

vicer.calidad@uah.es

#£24 Universidad
#94 de Alcals

VICERBECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

ENCUESTA DOCENTE CURSO 2023-24

Tu opinién como estudiante es de gran importancia para la mejora de la calidad de la docencia en la UAH y, para
que te sientas con libertad a la hora de valorar la actividad de tus docentes, este cuestionario es de caracter
confidencial. Sin embargo, con el fin de hacer un correcto uso de esta herramienta, te solicitamos que los
comentarios se centren Unicamente en los aspectos relacionados con la actividad docente del profesorado, ya
que no se tendran en consideracion los comentarios ajenos a la misma.

La valoracion se hace de acuerdo con una escala de 0 a 10, donde 0 representa la peor valoracion y 10 la mejor.
En el caso de no disponer de opinidon formada sobre alguna de las preguntas, marca la opcion “No sabe/No
contesta” (Ns/Nc). Es importante que no cumplimentes el cuestionario si no has asistido a mas del 25% de las
clases.

|0|1|2‘3|4|5|6|7|8|9|10|Ns/Nc

P1. Es puntual en el inicio y el final de la clase O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|O0 | O
P2. Trata al estudiantado con correccion y respeto O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|O | O
P3. Esta disponible para atender al estudiantado (dudas en
clase, tutorias, correos electrénicos...) O|0|0|0|0|0|0|0|0(0| O o
P4. Cumple con la guia docente en lo referente a
contenidos, metodologia y actividades de la asignatura 0|0|0|0|0|0|0|0[0[0|O| O
P5. Tiene en cuenta el nivel de conocimientos del grupo de
estudiantes a la hora de desarrollar su docencia O|0|0|0|0[0|0[|0[0|0|O | O
Pé. Adecua la carga de trabajo a lo establecido en la guia
Lo Ace o|o|olololo|o|o|ololo| ©
P7. Fomenta la participacién en clase O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|O0 | O
P8. Explica con claridad O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|O | O
P9. Propone materiales y recursos didacticos Utiles para el
estudiantado O|O|O|O|o|o|o|o|o|0|O0| ©
P10. Evalda ajustandose a los contenidos y competencias
indicadas en la guia docente. O|0|0|0|0[0|0|0[0|0|O | ©
P11. Proporciona al estudiantado una retroalimentacion
frecuente y a tiempo sobre su progreso en el aprendizaje O[|O0[|0|0|0|0]|0|0|0[0|O| O
P12. Analizada globalmente, su docencia es satisfactoria O|0|0|0|0|0|0|0|0|10|O | O
P13. ;Qué aspectos positivos destacarias de la actividad del/ de la docente evaluado/a?
4 2\
NG J
P14. ;Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en la actividad del/de la docente evaluado/a?

N
- J

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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ANEXO Il: CUESTIONARIO RELATIVO AL PERSONAL ASOCIADO EN CIENCIAS DE LA SALUD

Colegio de San Ildefonso
é;i-—* % I 2 S Plaza de San Diego, s/n
? IllVeI'Sldad TR OO 28801 Alcald de Henares. Madrid
& 7 - -
L G R . g @uah.
de Alcala GESTION DE LA CALIDAD vicercalidad@uahes

ENCUESTA DOCENTE-AACCSS CURSO 2023-24

Tu opinién como estudiante es de gran importancia para la mejora de la calidad de la docencia en la UAH y, para
que te sientas con libertad a la hora de valorar la actividad de tus docentes, este cuestionario es de caracter
confidencial. Sin embargo, con el fin de hacer un correcto uso de esta herramienta, te solicitamos que los
comentarios se centren GUnicamente en los aspectos relacionados con la actividad docente del profesorado, ya que
no se tendran en consideracion los comentarios ajenos a la misma.

La valoracion se hace de acuerdo con una escala de 0 a 10, donde 0 representa la peor valoracion y 10 la mejor. En el
caso de no disponer de opinién formada sobre alguna de las preguntas, marca la opcién “No sabe/No contesta” (Ns/Nc).
Es importante que no cumplimentes el cuestionario si no has asistido a mas del 25% de las clases.

lol1]2]3]4ls]el7]8]s]10]nsne
personalizada a los/as estudiantes O[|0|0|0|0|0|0|0|0|0|0| ©

1. Demuestra disponibilidad y atiende de manera

2. Revisay explica los aspectos relevantes de los casos

clinicos con los estudiantes O[|O|0|0|0|0|0|0|0|0|O| ©
g.r;?c(iiscuaelve las dudas que se plantean a lo largo de la ololololololololololo! o
4. Fomenta la implicacion practica del estudiante olololololololo|lololo] ©
5. Fomenta el trabajo en equipo ololololololololololo] ©
6. Orienta adecuadamente en la realizacion de la

historia clinica y, siempre que se pueda, en la ololololololololololo]| ©

exploracion y tratamiento del paciente o en la
planificacion de cuidados (segun procede)

7. Utiliza métodos y recursos didacticos adecuados a la

practica  (audiovisuales, modelos anatémicos, |O|O|O[O|O|O|O|O|O|0|O| O

instrumental, etc.)

8. Evalua, si procede, ajustandose a los métodos,
contenidos y competencias indicadas en la guia docente O[0|0[0|0|0|0[0|0|O

9. Analizada globalmente, su docencia es satisfactoria |Q|O|O[O|O|O|0|0|0O|O | O

P10. ;Qué aspectos positivos destacarias de la actividad del/ de la docente evaluado/a?

4 N

@)
@)

- J

P11. ;Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en la actividad del/de la docente evaluado/a?
\

N J
MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION
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Tu opinién como estudiante es de gran importancia para la mejora de la calidad de la docencia en la UAH y, para
que te sientas con libertad a la hora de valorar la actividad de tus docentes, este cuestionario es de caracter
confidencial. Sin embargo, con el fin de hacer un correcto uso de esta herramienta, te solicitamos que los
comentarios se centren Unicamente en los aspectos relacionados con la actividad docente del profesorado, ya que
no se tendran en consideracién los comentarios ajenos a la misma.

La valoracion se hace de acuerdo con una escala de 0 a 10, donde O representa la peor valoracion y 10 la mejor. En
el caso de no disponer de opinién formada sobre alguna de las preguntas, marca la opcién “No sabe/No contesta”
(Ns/Nc). Es importante que no cumplimentes el cuestionario si no has asistido a mas del 25% de las clases.

Ns/Nc

P1. Es puntual en el inicioy el final de la clase ololololololololololo!| ©
P2. Trata al estudiantado con correccion y respeto ololololololololololo | ©
P3. Esté disponible para atender al estudiantado (dudas

en clase, correos electrénicos...) O[O|O|0|O|0|0[|0|0|0| O O
P4. Cumple con la guia docente en lo referente a

contenidos, metodologiay actividades de la asignatura O|O|0O]|O|O|O|0|0|0|0|O | O
P5. Tiene en cuenta el nivel de conocimientos del grupo

de estudiantes en su colaboracién en la docencia O|0|0O|0]|0|O[0|0|0|O|O| O
P6é. Fomenta la participacién en clase ololololololololololo| ©
P7. Explica con claridad ololololololololololo| ©
P8. Utiliza adecuadamente los materiales y recursos

didacticos propuestos O|0|0O[0O|0|0|0|0|0O|0|O| ©
P9. Proporciona al estudiantado una retroalimentacion

frecuente y a tiempo sobre su progreso en el aprendizaje O|O[|0]|0|0|0|0|0|0|0|O| O
P10. Analizada globalmente, su docencia es satisfactoria ololololololololololo] ©
P11. ;Qué aspectos positivos destacarias de la actividad del/ de la docente evaluado/a?

4 )
& J
P12. ;Qué aspectos consideras que se pueden mejorar en la actividad del/de la docente evaluado/a?

4 N\
\§ J
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