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2 de Alcali de Titulos Oficiales de Posgrado
Curso 2009/10
1. DESCRIPCION DE TIiTULO
MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO DE ARQUITECTURA Y CIUDAD

1.1.Denominacion del titulo
1.2. Universidad solicitante, y centro responsable de las ensefianzas conducentes

al titulo, o0 en su caso, departamento o instituto.

UNIVERSIDAD DE ALCALA
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y GEODESIA
1.3. Tipo de ensefianza de qué se trata (presencial, semipresencial, a distancia,

etc.).
ENSENANZA PRESENCIAL, con apoyo de plataforma virtual de la Universidad de

1.4. Niomero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacién para los primeros 4

Alcala

afos).
35 PLAZAS (el nimero minimo para su imparticion es 10)
1.5. Nimero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo
lectivo y, en su caso, normas de permanencia. (Los requisitos planteados en este apartado
pueden permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial y deben atender a cuestiones

derivadas de la existencia de necesidades educativas especiales).

NUMERO MINIMO DE CREDITOS

30 ECTS

NORMAS DE PERMANENCIA
Normas aprobadas en la Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado celebrada el 11 de junio de

2008.

Masteres con una carga lectiva de 60 créditos ECTS: el nUmero maximo de afios de

[ ]
permanencia sera de 2.

Afios de permanencia a tiempo completo:
Masteres con una carga lectiva de 90 créditos ECTS: el numero maximo de afios de
permanencia sera de 3.

Masteres con una carga lectiva de 120 créditos ECTS: el nimero maximo de afios de
Masteres con una carga lectiva de 60 créditos ECTS: el numero maximo de afios de

permanencia sera de 4.

Afios de permanencia a tiempo parcial:
Masteres con una carga lectiva de 90 créditos ECTS: el nUmero maximo de afios de

[ ]
permanencia sera de 3.




permanencia sera de 4.
e Masteres con una carga lectiva de 120 créditos ECTS: el nimero méaximo de afios de
permanencia sera de 5.

1.6. Informacién necesaria para la expedicion del Suplemento Europeo al Titulo de
acuerdo con la normativa vigente.

1.6.1. Principales campos de estudio del Master:

El Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad se organiza teniendo como punto focal
de las ensefianzas el Proyecto de Arquitectura y Ciudad, pero siempre entendido en un
sistema transversal en el que se interactia con los conocimientos que integran el plan de
estudios del mismo. Por ello las especialidades se entienden como los campos
especificos de conocimiento de los itinerarios en integracién con el proyecto, que es
comun a cualquiera de las especialidades.

Los principales campos de estudio del Master son los siguientes:

e Arquitectura en su entorno y medioambiente; paisaje, analisis de
impacto ambiental en el paisaje, ocupacioén del territorio, nuevas
relaciones de la arquitectura y los estudios medioambientales centrado
en los temas de evaluacion de recursos naturales, reduccién de
energia y cuestiones bioclimaticas.

e Laindagacion tedrica sobre la arquitectura y las maneras de “hacer”
ciudad. La influencia de los nuevos problemas sociales y las
tendencias culturales actuales en la formulacién de la ciudad
contemporanea. Intervencién en la ciudad no planificada.

¢ Innovaciones tecnoldgicas aplicadas al proyecto arquitectonico
relacionadas con los nuevos materiales y nuevas técnicas
constructivas y estructurales aplicadas a la arquitectura y el disefio
urbano. Técnicas de las diversas ingenierias aplicadas a la
arquitectura. Nuevas técnicas eficientes para el ahorro energético.

e Intervencion, a diferentes escalas, en la ciudad y arquitectura
preexistente, asi como la ordenacion del territorio y sus posibilidades
interdisciplinares; relacion de la planificacion y el disefio urbano con
las disciplinas medioambientales y de movilidad.

Ampliando las areas de investigacion nos remitimos, también, a los curriculos del
profesorado comprometido en la oferta y a los programas y lineas de investigacién que
en ellos figuran, asi como publicaciones, etc.

1.6.2. Lengua utilizada en docenciay exdmenes:

La lengua utilizada de modo principal en docencia y examenes es el espafol. El inglés
se utilizard complementaria y parcialmente en la docencia

1.6.3. Duracion oficial del Master:
La duracion del Master es de un curso académico completo

1.6.4 Requisitos de acceso




1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacidon Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.
El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
gue esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master

1.6.5. Modalidad de estudio (indicar si se trata de estudios presenciales o virtuales, y a
tiempo completo o parcial)

Los estudios son presenciales (con apoyo de la plataforma virtual de la UAH) y podran
ser realizados a tiempo completo o parcial con la limitacién de 30 créditos minimos de
matricula por afio.

1.6.7. Requisitos del Master (deben indicarse el nUmero de créditos a cursar por el
estudiante en cada tipo de asignaturas — obligatorias, optativas, proyecto fin de
master y practicas en empresas)

El nimero total de créditos ECTS del master es de 60.

Cada crédito ECTS se estima en 25 horas lectivas, lo que supone un total de 1500
horas. De dichas horas lectivas se consideran de ensefianza presencial
aproximadamente un tercio (504). Los dos tercios restantes se destinan al desarrollo de
trabajos, investigacion y lectura bibliogréfica y al desarrollo de proyecto o proyectos.

Parte de las materias se consideran obligatorias (OBL) y parte se consideran optativas o
de especialidad (OPT)

El alumno necesitara cursar todas las materias calificadas como obligatorias (OBL) y
disefiara el resto de sus estudios de acuerdo con sus propios intereses, seleccionando
las asignaturas optativas de uno de los itinerarios o especialidades, adquiriendo asi la
calidad de especialista.

Ademas cursara de modo obligatorio la asignatura de proyecto en
arquitectura/paisaje/disefio urbano, vinculado su desarrollo a la especialidad
seleccionada, que sera el Proyecto Fin de Master.

ASIGNATURAS OBLIGATORIAS

El nimero de créditos correspondientes a las materias obligatorias (OBL) es de 16
ECTS, con un total de 400 horas lectivas, estimandose presenciales 133 horas lectivas.
El nUmero de asignaturas obligatorias es de 4 asignaturas de 3 ECTS mas una
asignatura de investigacion de 4 ECTS

ASIGNATURAS OPTATIVAS DE ESPECIALIDAD O ITINERARIO

El nimero de créditos correspondientes a asignaturas optativas o de especialidad (OPT)
es de 24 ECTS, con un total de 600 h. entre clases lectivas presenciales, practicas y
tutorias, estimandose como presenciales 200 horas lectivas.




El nimero de asignaturas optativas que conforman cada itinerario es de 6 asignaturas de

4 ECTS cada una

PROYECTO FIN DE MASTER

El nimero de créditos correspondientes al Proyecto de Arquitectura, Paisaje y/o Disefio
Urbano, materia considerada también como Proyecto Fin de Master (OBL), es de 20
ECTS, con un total de 500, estimandose como presenciales 166 h. horas lectivas.

La distribucion de asignaturas es la siguiente:

Contenido Organizacion Caracter
ASIGNATURAS COMUNES en créditos temporal (obligatorias u
ECTS (semestral, trimestral optativas)
0 semanal)
ARQUITECTURA'Y PAISAJE 3 Semestral OBL
CRITERIOS AMBIENTALES EN EL 3 Semestral OBL
DISENO URBANO Y OCUPACION
DEL TERRITORIO
TENDENCIAS DE LA 3 Semestral OBL
ARQUITECTURA Y EL ARTE
ACTUAL
TIPOLOGIA Y MORFOLOGIA: EL 3 Semestral OBL
CONCEPTO DE CIUDAD
INVESTIGACION 4 Anual OBL
Especialidad o itinerario Contenido Organizacion Caracter
I en créditos temporal (obligatorias u
ARQUITECTURA, MEDIOAMBIENTE E ECTS (semestral, trimestral optativas)
INNOVAVION o semanal)
TECNICAS Y METODOLOGIAS DE 4 Semestral OPT
EVALUACION DE RECURSOS
NATURALES y CONTROL DE
CONTAMINACION Y RESIDUOS
CRITERIOS AMBIENTALES EN EL 4 Semestral OPT
DISENO ARQUITECTONICO
INNOVACION EN LA REDUCCION 4 Semestral OPT
DE ENERGIA
NUEVAS TECNOLOGIAS 4 Semestral OPT
CONSTRUCTIVAS y
TECNOLOGIAS APLICADAS DE
LAS INGENIERIAS
MATERIALES EFICIENTES Y 4 Semestral OPT
MATERIALES DE ULTIMA
GENERACION
NUEVAS CONCEPTOS 4 Semestral OPT
ESTRUCTURALES EN
ARQUITECTURA
Especialidad o itinerario Contenido Organizacion Caracter
L en créditos temporal (obligatorias u
INTERVENCION EN LA CIUDAD ECTS (semestral, trimestral optativas)
0 semanal)
ULTIMAS TENDENCIAS DEL 4 Semestral OBL
DISENO Y PLANEAMIENTO
URBANO
NUEVAS METODOLOGIAS PARA 4 Semestral OBL

LA FORMULACION DEL




PROYECTO “EX NOVO”
LA RENOVACION URBANA A 4 Semestral OBL
TRAVES DEL PROCESO
REHABILITADOR

EL PLANTEAMIENTO DEL 4 Semestral OBL
PROYECTO DESDE LA TEORIA
DE LA PRE-EXISTENCIA

INTERVENCION EN LA CIUDAD 4 Semestral OBL
NO PLANIFICADA
CIUDAD Y MEDIOAMBIENTE: 4 Semestral OBL

NUEVOS MATERIALES Y
TECNOLOGIAS CONSTRUCTIVAS

Contenido Organizacion Caracter
PROYECTO FIN DE MASTER en créditos temporal (obligatorias u
ECTS (semestral, trimestral optativas)
0 semanal)
PROYECTO 20 Anual OBL
ARQUITECT./PAISAJE/DISENO
URBANO

1.6.8. Acceso a ulteriores estudios (en estudios de Master deberd mencionarse si
estos estudios son considerados como periodo de formacién de un programa de
doctorado, ya sea de manera parcial o total)

Los estudios de Master Universitario en Proyecto de Arquitectura y Ciudad se consideran
como formacion previa para el acceso al Doctorado en Arquitectura de la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia.

1.6.9. Cualificacién profesional (en su caso)

2. JUSTIFICACION DEL TITULO

2.1. Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés académico,
cientifico o profesional del mismo.

Justificacion del titulo propuesto: interés y objetivos

1. EIl objetivo del Programa de Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad es
proporcionar una ensefianza avanzada al estudiante que ya ha realizado el
primer ciclo de los estudios universitarios y que quiere profundizar en el ejercicio
de Proyectacion desarrollando la capacidad de comprensién critica de aquellos
aspectos que en el momento actual inciden en la arquitectura y en la definicion
del modelo de ciudad y desarrollando, a su vez, las capacidades y habilidades
necesarias para la mejor respuesta.

En el momento actual, en el que la percepcién del objeto arquitecténico




como algo aislado y descontextualizado ha quedado superada por las
exigencias de la propia dinamica de la ciudad y las Ultimas reflexiones
tedricas sobre ella, se hace imprescindible abordar el proyecto de
arquitectura como una entidad compleja e interactuante con la ciudad, el
paisaje y el medio ambiente. Por otra parte, la arquitectura y la ciudad,
COmo organismos Vivos, estan cada vez mas interrelacionadas con el
territorio, por lo que la escala de intervencién tiene necesariamente que
considerar simultdneamente varios niveles si quiere ser verdaderamente
coherente con los problemas existentes y, por tanto, alcanzar resultados
operativos acordes a las nuevas necesidades del siglo XXI.

El entendimiento de la arquitectura, la ciudad, el paisaje y el territorio
como diferentes escalas de un todo conjunto demanda la colaboracién de
multiples disciplinas que provean puntos de vista simultaneos y
complementarios. Por ello la orientacién que se da al Master en Proyecto
de Arquitectura y Ciudad es la de la convergencia multidisciplinar
imprescindible en el momento contemporaneo para el buen hacer del
proyecto, entendiendo que en éste se plasma el disefio de los
asentamientos humanos y que, por tanto, la respuesta debe ser rigurosa
con los problemas y necesidades actuales y con la prevision de futuro
implicita en el concepto de proyecto.

Se trata de conseguir del alumno un proceso de reflexion tedrica sobre
esta realidad presente de la arquitectura y la ciudad y acercarle a una
formacion metodoldgica adecuada a las nuevas posibilidades y exigencias
de la sociedad actual en esta materia. Por ello, temas de medioambiente,
de innovacioén tecnolégica, de relacion de la arquitectura y el paisaje o de
las preexistencias de la ciudad histérica, todo ello a la luz de una reflexién
critica sobre las condiciones socio-culturales del momento actual, seran
los temas centrales del mismo.

El disefio del Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad incorpora
materias no contempladas en el actual plan de estudios de Arquitectura.
Se quiere con ello potenciar un cambio cualitativo en el proceso de
aprendizaje tanto por la profundizacion como por la especializacién en los
campos de maxima innovacion.

Par ello el plan de estudios se disefia con una estructura tal que permite al
alumno adquirir una formacién integral avanzada a través de las materias
consideradas obligatorias y una formacién de especializacion en alguna
de las lineas o itinerarios que componen el programa.

Por otra parte, la ETSAG, consciente de que en el plan de estudios actual
el programa docente de la mayoria de sus asignaturas conlleva una vision
excesivamente puntual y aislada de su tematica, no contemplando el
enfoque que hoy se hace imprescindible, propone como objetivo del
Master reglado un trabajo interdisciplinar que dote a los contenidos de una
perspectiva holistica y que permita una formacién transversal de los
conocimientos.

El fin dltimo que moviliza el proyecto del Master en Proyecto de
Arquitectura y Ciudad, siguiendo la linea planteada desde un principio con
la creacion de esta Escuela es el poder llegar a compaginar, de una
manera innovadora e imaginativa, una bien articulada continuidad entre
proyecto, arquitectura, ciudad y entorno, y una éptima utilizacion de los




recursos, medios y disciplinas cientificas mas modernas existentes, que
estan brindando impensables posibilidades al profesional contemporaneo
de la arquitectura.

2. EIl titulo de Master propuesto no es ofertado por ninguna otra de las
universidades de la CAM centrdndose de manera prioritaria en el proceso del
Proyecto de Arquitectura y el Proyecto de Ciudad como base del quehacer del
arquitecto. EI titulo representa, ademds, una innovacién evidente en la oferta
publica al incorporar un esquema interdisciplinario en el tratamiento de los
problemas de la Proyectacion, abordando cuestiones como los estudios
energeéticos, ecoldgicos, geograficos, de movilidad, etc., afiadidos a una base
sélida e innovativa del tratamiento de la arquitectura englobada en la ciudad.

2.2. Descripcién de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con
profesionales, estudiantes u otros colectivos.

1. Procedimientos de consulta para la elaboracién del plan de estudios

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala, a
fin de elaborar el plan de estudios del master, ha procedido desde el afio 2004-2005 a
consecutivos procedimientos de consulta internos con el profesorado da la Universidad
de Alcalé.

Dichas consultas han ido alternando reuniones asamblearias, con participacion de
amplio grupo de profesores y con participacion representativa de alumnos, con grupos
de trabajo que desarrollaban y profundizaban aspectos destallados del plan.

Los profesores que han participado en la elaboracién del plan pertenecen a los
diferentes Departamentos de la Universidad que participan en el Master y que garantizan
su interdisciplinariedad. Dichos Departamentos son: Arquitectura, Ecologia, Geografia,
Fisica y Automatica.

Igualmente las consultas internas y comisiones de trabajo han sido integradas
mayoritariamente por profesores catedraticos, titulares y contratados doctores, contando
también con la aportacién de profesores colaboradores, asociados e investigadores del
programa Ramon y Caja.

Una vez elaborado el plan de estudios del Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad
éste fue sometido a la aprobacion en el Departamento de Arquitectura y a la aprobacion
de su docencia en los restantes Departamentos de la Universidad que en él participan.

Una vez aprobado el plan por los Departamentos fue definitivamente ratificado en la
Junta de Escuela de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la UAH.

Por ultimo, el plan de estudios fue aprobado por las pertinentes comisiones de Posgrado
de la UAH y definitivamente por el Rectorado.

2. Procedimiento de seguimiento, evaluacion y propuesta de modificacion del
plan de estudios

Desde la implantacion del master en el curso 2006-2007, la Direccidon del master ha
procedido a reuniones periédicas de evaluacién y seguimiento de la calidad e interés de
la docencia, asi como a la evaluacion de la demanda de los diferentes itinerarios.




El Master cuenta con un comité de evaluacién permanente integrado por la Direccién del
Master y por los coordinadores de cada uno de los itinerarios.

Dicho comité analiza las divergencias entre planteamientos docentes y resultados.
Igualmente revisa la demanda e interés de lo ofertado por parte del alumnado y cualquier
otro aspecto que afecte a la docencia o a los medios.

Nos remitimos a lo especificado en el punto 9 —Sistema de garantia de Calidad-:

El proceso de Autoevaluacion de cada titulacion es llevado a cabo por el Comité de
Autoevaluacion, apoyado por el Area de Evaluacion y Acreditacion del ICE. ElI Comité
de Autoevaluacion esta presidido por el responsable o director del Master y formado
por un maximo de 3 miembros, que se encargaran de seguir una estructura
coherente con los procesos de homologacion, evaluacion y acreditacion que ya estan
vigentes en la Universidad de Alcala para las titulaciones de grado, aunque
adaptandose a las particularidades de los titulos de Master, el que se diferencian en
cuestiones tales como duracion de los estudios, objetivos formativos, recursos,
ndamero de estudiantes, personal docente asociado, orientacion profesional, convenios
de colaboracién con empresas o instituciones, etc.

Para ello se ha elaborado una propuesta marco de autoevaluacion que contiene, por
una parte, el procedimiento concreto a llevar a cabo en la autoevaluacion de los
Masteres Oficiales y, por otra, los criterios y evidencias a analizar para poder obtener
unos resultados lo mas amplios, detallados y eficaces que sea posible.

El responsable del Master constituye el Comité y, con la colaboracién del Area de
Evaluacion y Acreditacion, informa a los demas miembros acerca de sus funciones y
procede al reparto de tareas entre los mismos. El Area de Evaluacion y Acreditacion
del ICE es la encargada de facilitar y poner a disposicion del Comité toda la
informaciéon que se encuentre disponible en los diferentes servicios administrativos de
la universidad (estadisticas, tablas, informes, etcétera) con el fin de facilitar analisis
de datos. Realiza también una funcién de asesoramiento y apoyo durante el
desarrollo del proceso.

Por el momento, el proceso se limita a la cumplimentacion de las tablas que se
recogen en el Documento de Trabajo, donde también se explica la metodologia a
seguir.

El resultado del proceso de autoevaluacion del Master debe permitir conocer la
situacion del mismo respecto al modelo de evaluacién utilizado, asi como los puntos
en los que es preciso invertir mas esfuerzos para su mejora.

El Comité de Autoevaluacién, en las tablas que figuran en el Documento de Trabajo,
realiza una valoracion cuantitativa, indicando el grado de cumplimiento de cada uno
de los criterios o subcriterios, en base a los objetivos y las evidencias disponibles.

Dicha valoracion cuantitativa de cada criterio o subcriterio se realiza mediante la
asignacién de un valor entre 1 y 4, o bien de la resefia “El” (evidencias insuficientes),
en el supuesto de que no se dispongan de evidencias que avalen la justificacion de
cualquier valoracion. La escala a utilizar para valorar el cumplimiento de los criterios
considerados es la siguiente:

1: Cumplimiento poco relevante o escaso,

2: Cumplimiento parcial o mejorable,

3: Cumplimiento satisfactorio,

4: Cumplimiento ejemplar y

El: Evidencias insuficientes.

Junto a cada criterio o subcriterio se muestran las evidencias relacionadas que, a




priori, se juzgan como las mas adecuadas a la hora de justificar las valoraciones
otorgadas. Se marcan las evidencias que existan y sean accesibles a la Direcciéon del
Master o al Comité de Autoevaluacion, no siendo necesario aportar las evidencias en
si. Siempre que el Comité de Autoevaluacion considere oportunas evidencias
diferentes a las propuestas en un principio, se marca la casilla de “Otras evidencias”,
que se especifican en el bloque de “Otras Evidencias” de cada apartado, pudiéndose
también hacer constar cuantas observaciones se consideren oportunas al respecto de
cada apartado.

Uno de los objetivos de este proceso de Autoevaluaciéon es la operatividad y la
sencillez en el manejo de la herramienta suministrada, con lo que no se pide aportar
las evidencias en las que se basan las puntuaciones otorgadas, sino, como ya se ha
explicado, sélo que tales evidencias, a juicio del Comité de Autoevaluacién, existan y
sean accesibles.

3. OBJETIVOS DEL TiTULO

3.1. Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo. Las competencias

propuestas deben ser evaluables. (Deberan tenerse en cuenta los principios recogidos en el
articulo 3.5 de este real decreto).

- Conocimientos y habilidades que adquiriran los estudiantes

A la terminacion y superacion del programa de Master se espera que el
alumno domine los conceptos necesarios para abordar el ejercicio de
definicion y proyectacion de la Arquitectura y de la Ciudad y que haya
adquirido el manejo habil de todas las técnicas instrumentales que le
faciliten el ejercicio del quehacer arquitectdnico.

La estructura en itinerarios o especialidades permite al alumno, a través
de la superacion de las materias propias de aquel itinerario, el poder
alcanzar el grado de experto en el itinerario elegido. De este modo el
alumno tendrd opcion a una mas facil y mejor, a la par que mas
responsable, insercion en el mercado laboral.

3.2. En el caso de Master se garantizaran, como minimo las siguientes
competencias basicas y aquellas otras que figuren en el Marco Espafol de
Cualificaciones para la Educaciéon Superior, MECES:

COMPETENCIAS GENERALES

- Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad
de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.




- Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacion que, siendo
incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y
éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y juicios.

- Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones -y los conocimientos y
razones Ultimas que las sustentan- a publicos especializados y no especializados
de un modo claro y sin ambigliedades.

- Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan
continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o
autonomao.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS del MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO DE
ARQUITECTURA'Y CIUDAD

- Que los estudiantes sean capaces de demostrar unos conocimientos y una
comprension en materia de proyectacidén arquitecténica y de intervencién en la
ciudad que se basa en el nivel tipicamente asociado al grado y que les
proporcionan una base o una oportunidad para la originalidad en el desarrollo i/o
aplicacion de ideas, a menudo en el contexto de la Investigacion como terreno de
experimentacion de soluciones éptimas.

- Que los estudiantes sean capaces de aplicar sus conocimientos y su
comprension, asi como sus habilidades para resolver problemas, en entornos
nuevos o no familiares y en contextos amplios (multidisciplinarios) relativos a su
campo de estudio.

- Que los estudiantes sean capaces de manejar las técnicas instrumentales
relativas a los campos de estudio a fin de poder concretar las ideas generales en
proyectos definidos, calculados y ejecutables.

- Que los estudiantes sean capaces de poner en practica los proyectos
elaborados, dirigiendo su ejecucion y llevandolos a la realidad fisica.

- Que los estudiantes sean capaces, dada la continua variacion de las condiciones
de partida para el ejercicio de la arquitectura y la intervencion urbana, de asumir
y aprender los nuevos conceptos, técnicas y tecnologias aplicadas y que sean
capaces de evolucionar en paralelo a las cambiantes situaciones del momento
actual.

- Que los estudiantes sean capaces de realizar un analisis critico, evaluacion y
sintesis de ideas nuevas y complejas.

- Que los estudiantes sean capaces de comunicarse con sus colegas, con la
comunidad académica en su conjunto y con la sociedad en general acerca de sus
areas de conocimiento.

- Que los estudiantes sean capaces de fomentar, en contextos académicos y
profesionales, el avance tecnolégico, social o cultural dentro de una sociedad
basada en el conocimiento.




4. ACCESO Y FORMACION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas accesibles de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacion a la Universidad y la ensefianza.

La Escuela de Posgrado mantiene toda la informacién relacionada, tanto con los
programas de posgrado, como sobre los requisitos de acceso y admision a los mismos
permanente actualizada en la siguiente direccién web:
http://www.uah.es/postgrado/ESCPOSTGRADO/inicio.asp

La Universidad de Alcald cuenta con un Centro de Informacion que tiene personal
preparado para ayudar a resolver cualquier pregunta relacionada con:

- acceso, estudios, centros y departamentos, becas e intercambios, servicios y
actividades, alojamientos y, en general, sobre cualquier otra cuestion académica.

- cursos, becas, premios, masteres y otras actividades que se organizan en la
Universidad o fuera del ambito de ésta, siempre gue resulten de interés para los
alumnos.

Cuenta con las siguientes oficinas:

Oficina del CIU en el Campus Ciudad de Alcala de Henares:
- Casa Anexa al Edificio de San lldefonso (Rectorado)
Plaza de San Diego, s/n

28801 ALCALA DE HENARES (Madrid)

Oficina del CIU en el Campus de Guadalajara:
- Edificio Multidepartamental

C/ Cifuentes, 28

19001 GUADALAJARA

Horario

Lunes a Jueves: de 9 a 14 y de 16 a 18 horas

Viernes: de 9 a 14 horas

En Julio, Agosto, Fiestas de Navidad y Semana Santa no prestamos servicio de tarde

Contacto

Teléfono: 902 010 555

Correo electrénico: ciu@uah.es

Formulario para dirigir Consultas electrénicas a la UAH

4.2. En su caso, siempre autorizadas por la administracion competente, indicar las
condiciones o0 pruebas de acceso especiales.

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en
posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacién superior del Espacio Europeo de Educacion Superior
qgue facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos
al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de




sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un
nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios
oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a
ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningan caso, la
homologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su
reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master El
acceso por esta via no implicara, en ningun caso, la homologacion del titulo
previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros
efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

3. En el caso concreto del Master Universitario en Proyecto de Arquitectura y
Ciudad:
- El alumno que desee cursar el Posgrado ofertado debe estar en
posesidn del titulo de Licenciado (segun se especifica en los puntos
anteriores).
- En caso de mayor nimero de peticiones que plazas ofertadas se
considerara las siguientes cuestiones a fin de proceder a la seleccién:
- Expediente académico
- Dominio del inglés
- Investigacion o méritos relacionados con la materias

4.3. Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados.

La Universidad cuenta con un Servicio de Orientacion y Promocién de estudios cuya
informacion estd accesible a través de la siguiente direccion  web:
http://www2.uah.es/orientacion/contactar.htm

Los principales servicios prestados son los siguientes:

- GABINETE PSICOPEDAGOGICO
Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcal4 de Henares

TIf: 91 885 64 49 - 91 885 64 50
e-mail: psicopedagogico@uah.es

MERCADO DE TRABAJO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uabh.es

-INSERCION LABORAL

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

- ORIENTACION LABORAL Y PROFESIONAL
Plaza de Cervantes 10, 22 planta

28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 69

e-mail: equipo.orientacion@uah.es




- BOLSA DE EMPLEO

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 81

e-mail: bolsa.empleo@uah.es

La Universidad ademas cuenta con una Oficina del Defensor Universitario cuya
informacién esta actualizada en la siguiente direccion web:
http://www.uah.es/defensor_universitario/inicio.shtm

Dentro de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia el alumno puede
dirigirse a:

Equipo de Direccién del Master:
Directora: Prof. Maria Rosa Cervera Sarda
Email: rosa.cervera@uah.es
Equipo de Coordinacion:
Prof. Isabel Ordieres
Prof. Antonio Ruiz Elvira

Direccion: ETS Arquitectura y Geodesia
Cl Santa Ursula, 8
28802 Alcala de Henares
Email: mopac@uah.es

Departamento de Arquitectura:
Secretaria: Maria Jesus Fernandez Mediavilla
Email: dep.arquitectura@uah.es

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad de acuerdo con el articulo 13 de este real decreto.

La Universidad de Alcala desarrolla mecanismos adecuados para el reconocimiento de créditos
regidos por el articulo 13 del Real Decreto 1393/2007,

- El reconocimiento de créditos de asignaturas se realizar4 teniendo en cuenta la
adecuacion existente entre las competencias obtenidas por el alumno en la materia o
asignatura cuyo reconocimiento se pretende obtener y las competencias
correspondientes a las materias y asignaturas que estén contempladas en el plan de
estudios.

- La Universidad de Alcala procedera al reconocimiento de los créditos obtenidos como
resultado de estancias y acciones de movilidad que se realicen en aquellas instituciones
con las que exista el correspondiente convenio, o bien en el marco de programas oficiales
de intercambio. El reconocimiento de estos créditos se efectuara preferentemente por
créditos correspondientes a las materias o asignaturas optativas que estén contempladas
en el plan de estudios

- El reconocimiento de créditos debera ser solicitado por el estudiante interesado dentro
del plazo establecido en las normas de procedimiento académico. Este plazo se hara
publico al comienzo del curso.

- Para solicitar el reconocimiento de créditos el estudiante debera presentar una instancia
de acuerdo con el modelo establecido en las normas de procedimiento interno,
adjuntando la documentacion que se especifique y previo pago de la tasa oficial que
pueda hacer publica la Universidad de Alcala.




- Contra la resolucién de reconocimiento de créditos podra realizar recurso de alzada ante
el Rector, 0 ante el 6érgano en quien delegue. La resolucién del Rector agotara la via
administrativa y sera recurrible ante el orden contencioso-administrativo de acuerdo con
lo previsto en la legislacion vigente.

Los aspectos basicos que regulardn la normativa de transferencia de créditos son los
siguientes:

- La normativa sobre transferencia de créditos de la Universidad de Alcala tiene caracter
publico. Se garantiza el derecho de los estudiantes a acceder a la normativa que afecte a
las ensefianzas en las que pretendan matricularse o se encuentren ya matriculados.

- La transferencia de créditos consiste en la inclusion en el expediente académico del
alumno de la totalidad de créditos obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas en la
Universidad de Alcala u otra universidad, y que no hayan conducido a la obtencién de un
titulo oficial.

- Lainformacion transferida se referira Gnicamente a las materias o asignaturas superadas
que consten en el expediente académico del alumno, haciendo referencia, al menos, a la
universidad en la que se hayan obtenido los créditos, el afio académico, y el nimero de
créditos y la calificacion correspondientes.

- Los créditos transferidos no seran tenidos en cuenta para el calculo de la nota media del
expediente académico del alumno.

5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS ‘

5.1. Estructura de las ensefianzas

El nmero total de créditos ECTS del master es de 60.

Cada crédito ECTS se estima en 25 horas lectivas, lo que supone un total de 1500
horas. De dichas horas lectivas se consideran de ensefianza presencial
aproximadamente un tercio (504). Los dos tercios restantes se destinan al desarrollo de
trabajos, investigacion y lectura bibliogréafica y al desarrollo de proyecto o proyectos.

Parte de las materias se consideran obligatorias (OBL) y parte se consideran optativas o
de especialidad (OPT)

El alumno necesitara cursar todas las materias calificadas como obligatorias (OBL) y
disefiara el resto de sus estudios de acuerdo con sus propios intereses, seleccionando
las asignaturas optativas de uno de los itinerarios o especialidades, adquiriendo asi la
calidad de especialista.

Ademas cursara de modo obligatorio la asignatura de proyecto en
arquitectura/paisaje/disefio urbano, vinculado su desarrollo a la especialidad
seleccionada, que sera el Proyecto Fin de Master.

El nimero de créditos correspondientes a las materias obligatorias (OBL) es de 16
ECTS, distribuido en 4 asignaturas de 3 ECTS mas una asignatura de Investigacion de 4
ECTS, con un total de 400 horas lectivas, estimadndose presenciales 133 horas lectivas.

El nimero de créditos correspondientes al Proyecto de Arquitectura, Paisaje y/o Disefio




Urbano, materia considerada también como Proyecto Fin de Master (OBL), es de 20
ECTS, con un total de 500, estimandose como presenciales 166 h. horas lectivas.

El nimero de créditos correspondientes a asignaturas optativas o de especialidad (OPT)
es de 24 ECTS, distribuido en 6 asignaturas de 4 ECTS cada una, con un total de 600 h.
entre clases lectivas presenciales, practicas y tutorias, estimandose como presenciales

200 horas lectivas.

La distribucion de asignaturas es la siguiente:

Contenido Organizacion Caracter
ASIGNATURAS COMUNES en créditos temporal (obligatorias u
ECTS (semestral, trimestral optativas)
0 semanal)
ARQUITECTURA'Y PAISAJE 3 Semestral OBL
CRITERIOS AMBIENTALES EN EL 3 Semestral OBL
DISENO URBANO Y OCUPACION
DEL TERRITORIO
TENDENCIAS DE LA 3 Semestral OBL
ARQUITECTURA Y EL ARTE
ACTUAL
TIPOLOGIA Y MORFOLOGIA: EL 3 Semestral OBL
CONCEPTO DE CIUDAD
INVESTIGACION 4 Anual OBL
Especialidad o itinerario Contenido Organizacion Caracter
I en créditos temporal (obligatorias u
ARQUITECTURA, MEDIOAMBIENTE E ECTS (semestral, trimestral optativas)
INNOVAVION o semanal)
TECNICAS Y METODOLOGIAS DE 4 Semestral OPT
EVALUACION DE RECURSOS
NATURALES y CONTROL DE
CONTAMINACION Y RESIDUOS
CRITERIOS AMBIENTALES EN EL 4 Semestral OPT
DISENO ARQUITECTONICO
INNOVACION EN LA REDUCCION 4 Semestral OPT
DE ENERGIA
NUEVAS TECNOLOGIAS 4 Semestral OPT
CONSTRUCTIVAS y
TECNOLOGIAS APLICADAS DE
LAS INGENIERIAS
MATERIALES EFICIENTES Y 4 Semestral OPT
MATERIALES DE ULTIMA
GENERACION
NUEVAS CONCEPTOS 4 Semestral OPT
ESTRUCTURALES EN
ARQUITECTURA
Especialidad o itinerario Contenido Organizacion Caracter
L en créditos temporal (obligatorias u
INTERVENCION EN LA CIUDAD ECTS (semestral, trimestral optativas)
0 semanal)
ULTIMAS TENDENCIAS DEL 4 Semestral OBL
DISENO Y PLANEAMIENTO
URBANO. ACCIONES
INTERDISCIPLINARES
NUEVAS METODOLOGIAS PARA 4 Semestral OBL




LA FORMULACION DEL
PROYECTO “EX NOVO”
LA RENOVACION URBANA A 4 Semestral OBL
TRAVES DEL PROCESO
REHABILITADOR

EL PLANTEAMIENTO DEL 4 Semestral OBL
PROYECTO DESDE LA TEORIA
DE LA PRE-EXISTENCIA

LA INTERVENCION EN LA 4 Semestral OBL
CIUDAD NO PLANIFICADA
CIUDAD Y MEDIOAMBIENTE: 4 Semestral OBL

NUEVOS MATERIALES Y
TECNOLOGIAS CONSTRUCTIVAS

Contenido Organizacion Caracter
PROYECTO FIN DE MASTER en créditos temporal (obligatorias u
ECTS (semestral, trimestral optativas)
o0 semanal)
PROYECTO 20 Anual OBL
ARQUITECT./PAISAJE/DISENO
URBANO

Tabla 1: Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de master y su
distribucidn en créditos.

Tipo de Materia Créditos
Obligatorias 16
Optativas 24
Seminarios

Practicas externas (si se incluyen)

Trabajo fin de Master 20
TOTAL 60

5.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes
propios y de acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacion de
créditos ECTS.

La Universidad de Alcala, desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y
Extension Universitaria, cuenta con una serie de programas internacionales y de
intercambio dirigidos tanto a estudiantes nacionales como extranjeros. Toda la
informacion esta recogida en la siguiente direccién web:
http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm

La Universidad de Alcala acogiéndose a la convergencia europea reconoce los créditos
ECTS realizados por los alumnos en cualquier sistema universitario europeo.

5.3. Descripcion de los modulos o materias de ensefianza-aprendizaje que
constituyen la estructura del plan de estudios, incluyendo las practicas externas y




el trabajo de fin de Master, de acuerdo con la siguiente tabla:

Denominacion del médulo o materias

MATERIAL OBLIGATORIAS

Competencias que adquiere el estudiante con dicho médulo o materia

A través de las asignaturas obligatorias el alumno adquiere conocimientos transversales a los
itinerarios que le otorgan competencias para abordar el fenomeno del proyecto de arquitectura
y ciudad desde la comprension de los fendmenos culturales y socio-historicos que dan origen
a unay otra incluyendo las variables de paisaje y medioambiente hoy inexcusables.

Breve descripciéon de sus contenidos

- Paisaje y Arquitectura

- Criterios ambientales y geograficos en la
ocupacion del territorio y disefio urbano

- Funcién y funcionamiento de la arquitectura
en el interior del sistema cultural

- Tendencias de la arquitectura y el arte actual.
Relaciébn entre  expresiones  artisticas.
Influencias exteriores al arte

- Tipologias arquitecténicas la definicion de
ciudad. Morfologia de la ciudad

- La intervencion en el paisaje: nuevos
sistemas de proyectacion sobre el territorio

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
ensefianza-aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante

El Master en Arquitectura, Ciudad y Proyecto se organiza teniendo como punto focal
de las ensefianzas el proyecto de arquitectura, de paisaje y de ciudad, pero siempre
entendido en un sistema transversal en el que se interactla con los conocimientos que
integran el plan de estudios del mismo. Por ello las especialidades se entienden como
los campos especificos de conocimiento de los itinerarios en integracién con el
proyecto, que es comun a cualquiera de las especialidades.

La renovacion pedagdégica que motiva la implantacion del sistema europeo de créditos
hace del aprendizaje autbnomo el centro del nuevo modelo educativo, objetivo que
requiere de la implantacién de estrategias metodoldgicas especificas.

En este sentido, se pondran en practica una serie de principios de procedimiento
consensuados por el equipo de profesores que permitan que la practica educativa esté
orientada y guiada por los criterios y principios que sustentan el Espacio Europeo de
Educacion Superior. Sin animo de ser exhaustivo, a modo de ejemplo, mencionamos
los siguientes:

» Facilitar oportunidades para que los estudiantes se involucren activa vy
responsablemente en sus procesos de aprendizaje, por ejemplo, a través de un
curriculum negociado.




= Promover la elaboracion y reflexion de ideas propias de modo que los estudiantes
generen un pensamiento critico y fundamentado como base de su futuro desarrollo
profesional (a través de una serie de actividades y con el apoyo de recursos
presenciales y virtuales).

= Crear entornos de aprendizaje que fomenten el encuentro y el didlogo mediante
debates y discusiones; exposiciones verbales y escritas; trabajo cooperativo;
participacién activa de los estudiantes; etc.

» Fomentar y respetar la diversidad de los participantes como un valor de
enriguecimiento mutuo, teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo
destinatario y posibilitando en todo momento el trabajo cooperativo.

» Transmitir la idea de que el tiempo de clase es tiempo de aprendizaje; de
comprender, escuchar, contrastar y aprender.

» Estimular el andlisis directo a través de viajes de estudios y visitas programadas a
lugares y/o obras ejemplares.

= Potenciar el interés por las lineas punteras de investigacion y aplicacion del
conocimiento a través de la participacion de profesores invitados externos a la
Universidad de Alcala que transmitan sus experiencias.

» Potenciar el dialogo como base de conocimiento mediante la organizacion de
sesiones criticas y mesas redondas o de debate entre alumnos, profesores y
profesores invitados

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones de acuerdo con la legislacion vigente

Evaluacién continua mediante trabajos tanto de campo, como de investigacion
bibliografica, grafica o de archivo y elaboracion de trabajos de investigacion o
aplicaciéon de conocimientos

Denominacion del ITINERARIO o ESPECIALIDAD:

ARQUITECTURA, MEDIOAMBIENTE E INNOVACION

Competencias que adquiere el estudiante con dicho médulo o materia

La estructura del Master en dos especialidades que corresponde a itinerarios permite
la profundizacion, a eleccién del alumno y de acuerdo con sus propios intereses e
inquietudes, en los conocimientos especificos de un &rea tematica, siempre dentro de
las lineas establecidas en el posgrado, de tal modo que al finalizar y superar los
estudios del Master el alumno acredite, ademas, una especializacion en un
conocimiento especifico.

En el itinerario |, Arquitectura, Medioambiente e Innovacidn, cualifica al alumno como
especialista en conocimientos, procedimientos y técnicas de minimizacion del impacto
ambiental, del ahorro energético y de la construccion sostenible, garantizando a la par
un conocimiento de las innovaciones en materiales, sistemas constructivos y




estructurales y en tecnologias diferidas desde diversas ingenierias que le permitan
avanzar en la proyectacion de la arquitectura sensible al entorno y al medioambiente.

Breve descripcion de sus contenidos

I.1 Arquitectura, Paisaje y Medioambiente

- Técnicas y metodologias de evaluacion de
recursos naturales a tener en cuenta en el
disefio arquitecténico y urbano

- Instrumentos de estrategia ambiental

- Impacto ambiental y huella ecoldgica de la
arquitectura y de la ciudad

- Clima, Arquitectura y Ciudad

- Criterios  ambientales en el disefio
arquitectonico

- Criterios ambientales y geograficos en la
ocupacioén del territorio y disefio urbano

- Contaminaciéon y control de residuos en la
arquitectura y la ciudad

- Mecanismos de ahorro

- Reglamentaciones, control de calidad, dltimas
normativas

I.2 Innovaciones Tecnoldgicas y Proyecto

- Materiales de ultima generacion y materiales
eficientes

- Nuevas tecnologias  estructurales en
arquitectura

- Nuevas tecnologias constructivas

- Nuevas tecnologias de la ingenieria y su
aplicacion a la arquitectura y al disefio urbano

- Innovacion en la reduccién de energia

- El control de calidad

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
ensefianza-aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante

El Master en Arquitectura, Ciudad y Proyecto se organiza teniendo como punto focal
de las ensefianzas el proyecto de arquitectura, de paisaje y de ciudad, pero siempre
entendido en un sistema transversal en el que se interactlia con los conocimientos que
integran el plan de estudios del mismo. Por ello las especialidades se entienden como
los campos especificos de conocimiento de los itinerarios en integracion con el
proyecto, que es comun a cualquiera de las especialidades.

La renovacion pedagoégica que motiva la implantacion del sistema europeo de créditos
hace del aprendizaje auténomo el centro del nuevo modelo educativo, objetivo que
requiere de la implantacién de estrategias metodoldgicas especificas.

En este sentido, se pondran en practica una serie de principios de procedimiento
consensuados por el equipo de profesores que permitan que la practica educativa esté
orientada y guiada por los criterios y principios que sustentan el Espacio Europeo de




Educacion Superior. Sin animo de ser exhaustivo, a modo de ejemplo, mencionamos
los siguientes:

» Facilitar oportunidades para que los estudiantes se involucren activa vy
responsablemente en sus procesos de aprendizaje, por ejemplo, a través de un
curriculum negociado.

= Promover la elaboracion y reflexién de ideas propias de modo que los estudiantes
generen un pensamiento critico y fundamentado como base de su futuro desarrollo
profesional (a través de una serie de actividades y con el apoyo de recursos
presenciales y virtuales).

= Crear entornos de aprendizaje que fomenten el encuentro y el dialogo mediante
debates y discusiones; exposiciones verbales y escritas; trabajo cooperativo;
participacion activa de los estudiantes; etc.

» Fomentar y respetar la diversidad de los participantes como un valor de
enriquecimiento mutuo, teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo
destinatario y posibilitando en todo momento el trabajo cooperativo.

= Transmitir la idea de que el tiempo de clase es tiempo de aprendizaje; de
comprender, escuchar, contrastar y aprender.

» Estimular el andlisis directo a través de viajes de estudios y visitas programadas a
lugares y/o obras ejemplares.

= Potenciar el interés por las lineas punteras de investigacion y aplicacion del
conocimiento a través de la participacion de profesores invitados externos a la
Universidad de Alcala que transmitan sus experiencias.

= Potenciar el didlogo como base de conocimiento mediante la organizacion de
sesiones criticas y mesas redondas o de debate entre alumnos, profesores y
profesores invitados.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones de acuerdo con la legislacidn vigente

Evaluacion continua mediante trabajos tanto de campo, como de investigacion
bibliogréafica, grafica o de archivo y elaboracién de trabajos de investigacion o
aplicacion de conocimientos.

Denominacion del ITINERARIO o ESPECIALIDAD

LA INTERVENCION EN LA CIUDAD

Competencias que adquiere el estudiante con dicho médulo o materia

La estructura del Master en dos especialidades que corresponde a itinerarios permite
la profundizacién, a eleccion del alumno y de acuerdo con sus propios intereses e
inquietudes, en los conocimientos especificos de un area tematica, siempre dentro de
las lineas establecidas en el posgrado, de tal modo que al finalizar y superar los




estudios del Master el alumno acredite, ademas, una especializacion en un
conocimiento especifico.

En el itinerario I, La intervencién en la Ciudad, el alumno adquiere competencias para
intervenir en la ciudad, tanto exnovo como preexistente y no planificada, y en el
disefio urbano desde posiciones de equilibrio medioambiental y sensibilidad
sostenible, siendo capaz de atender a los aspectos histéricos, culturales, sociales,
paisajisticos, de movilidad y medioambientales.

El alumno se capacita ademas en las técnicas y tecnologias que le permiten la
intervencion sostenible y eficiente de la ciudad

Breve descripcién de sus contenidos

[I.1 Laintervencién en la Ciudad

- Cultura de masas, movilidad migratoria y
nuevos habitos socio-econdmicos en la
ciudad contemporanea

- Funcién y funcionamiento de la arquitectura
en el interior del sistema cultural

- La arquitectura como formalizadota de las
necesidades simbdlicas de la ciudad

- Tipologias arquitectonicas la definicion de
ciudad

- El planteamiento del proyecto desde la teoria
de la preexistencia

- El proyecto “ex novo” y sus diferentes vias de
aproximaciéon metodolégica

- Ultimas tendencias en el planeamiento urbano
contemporaneo

- Nuevos sistemas de proyectacion sobre el
territorio

- Laintervencion en la ciudad no planificada

II.2 Innovaciones Tecnoldgicas y Proyecto de Ciudad

- Materiales eficientes y nuevas tecnologias
constructivas aplicables a la construccion
urbana

- Nuevas tecnologias de la ingenieria y su
aplicacion al disefio urbano

- Innovacion en la reduccion de energia

- El control de calidad

Actividades formativas con su contenido en créditos ECTS, su metodologia de
ensefianza-aprendizaje y su relacion con las competencias que debe adquirir el
estudiante

El Master en Arquitectura, Ciudad y Proyecto se organiza teniendo como punto focal
de las ensefianzas el proyecto de arquitectura, de paisaje y de ciudad, pero siempre
entendido en un sistema transversal en el que se interactla con los conocimientos que
integran el plan de estudios del mismo. Por ello las especialidades se entienden como




los campos especificos de conocimiento de los itinerarios en integracion con el
proyecto, que es comun a cualquiera de las especialidades.

La renovaciéon pedagdgica que motiva la implantacion del sistema europeo de créditos
hace del aprendizaje auténomo el centro del nuevo modelo educativo, objetivo que
requiere de la implantacion de estrategias metodoldgicas especificas.

En este sentido, se pondran en préactica una serie de principios de procedimiento
consensuados por el equipo de profesores que permitan que la practica educativa esté
orientada y guiada por los criterios y principios que sustentan el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Sin &nimo de ser exhaustivo, a modo de ejemplo, mencionamos
los siguientes:

» Facilitar oportunidades para que los estudiantes se involucren activa y
responsablemente en sus procesos de aprendizaje, por ejemplo, a través de un
curriculum negociado.

= Promover la elaboracion y reflexion de ideas propias de modo que los estudiantes
generen un pensamiento critico y fundamentado como base de su futuro desarrollo
profesional (a través de una serie de actividades y con el apoyo de recursos
presenciales y virtuales).

= Crear entornos de aprendizaje que fomenten el encuentro y el dialogo mediante
debates y discusiones; exposiciones verbales y escritas; trabajo cooperativo;
participacién activa de los estudiantes; etc.

» Fomentar y respetar la diversidad de los participantes como un valor de
enriguecimiento mutuo, teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo
destinatario y posibilitando en todo momento el trabajo cooperativo.

= Transmitir la idea de que el tiempo de clase es tiempo de aprendizaje; de
comprender, escuchar, contrastar y aprender.

» Estimular el andlisis directo a través de viajes de estudios y visitas programadas a
lugares y/o obras ejemplares.

= Potenciar el interés por las lineas punteras de investigacion y aplicacion del
conocimiento a través de la participacion de profesores invitados externos a la
Universidad de Alcala que transmitan sus experiencias.

» Potenciar el dialogo como base de conocimiento mediante la organizacion de
sesiones criticas y mesas redondas o de debate entre alumnos, profesores y
profesores invitados.

Sistema de evaluacion de la adquisicion de las competencias y sistema de
calificaciones de acuerdo con la legislacion vigente

Evaluacién continua mediante trabajos tanto de campo, como de investigacion
bibliogréfica, grafica o de archivo y elaboracion de trabajos de investigacién o
aplicacién de conocimientos

6. PERSONAL ACADEMICO




6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto.

Personal docente e investigador:

La docencia del Master cuenta con 23 profesores de la UAH de los diversos
Departamentos que participan en el mismo. De estos profesores 5 son catedraticos, 7
son profesores titulares, 1 contratado doctor, 4 profesores titulares interinos, 1
investigador del programa Ramén y Cajal, 1 profesor colaborador y 4 profesores
asociados.

..PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

. JAVIER RIVERA, Dr. Historia Arte, Catedratico, area de Composicion
Arquitecténica

. PILAR CHIAS, Dra. Arquitecto, Catedratica, area de Expresion Grafica.

. ANTONIO RUIZ DE ELVIRA, Doctor en Fisica, Catedratico de Fisica

. ANTONIO GOMEZ SAL, Doctor en Biologia, Catedratico de Ecologia

. JUAN RAMON VELASCO, Dr. Ingeniero Telecomunicaciones, Catedratico
de Automatica.

. M. ROSA CERVERA, Dra. Arquitecto, Profesora Titular de Composicion
Arquitecténica

. FLAVIO CELIS, Doctor Arquitecto, Profesor Titular de Expresion Gréafica
Arquitectonica

. ROBERTO GOYCOOLEA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular de
Expresion Grafica Arquit.

. GEMA LOPEZ, Doctor Arquitecto, Profesora Titular del area de
Construcciones

. GONZALO BARLUENGA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular del &rea de
Construcciones

. JOSE VICENTE DE LUCIO FERNANDEZ, Dr. en Ciencias, Profesor
Titular, Departamento de Ecologia

. MARIA JESUS SALADO GARCIA, Doctora en Geografia, Profesora Titular
del Departamento de Geografia

. ISABEL ORDIERES, Doctora en Historia del Arte, Contratado Doctor area
de Composicion Arquitecténica.

. LUIS LACA, Doctor Arquitecto, Investigador del Programa Ramon y Cajal
(M.E.C.)

. JUAN ANTONIO HERNANDEZ LATAS, Doctor en Historia del Arte,
Profesor Titular Interino del area de Expresion Grafica Arquitecténica

. JOSE JUAN BARBA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del area
de Urbanismo

. ERNESTO ECHEVERRIA, Doctor Arquitecto, Profesor colaborador del area
de Expresion Grafica Arquitecténica.

. FERNANDO QUESADA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del
area de Proyectos Arquitectdnicos.

. RICARDO LAJARA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del area de
Proyectos Arquitectonicos

. RAFAEL HERNANDO, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitectonicas

. ANA RODRIGUEZ GARCIA, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitecténicas

. ALBERTO ALARCON, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitectonicas

. MARTA NIETO, Doctora Arquitecto, Profesora asociada del area de




Composicién Arquitectonica

Completando el profesorado de la Universidad de Alcal& el programa de Master en
Proyecto de Arquitectura y Ciudad cuenta con profesores invitados externos a la
universidad —nacionales e internacionales- y de reconocido prestigio que impartirdn un
méaximo de 100 horas lectivas presenciales. Hasta la fecha, el numero de profesores
invitados y conferenciantes has sido de 25.

Personal de administracién y servicios:

. CONCEPCION TERCERO, secretaria de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala

. M2 JESUS FERNANDEZ MEDIAVILLA, secretaria del Departamento de
Arquitectura

. Secretaria del Departamento de Fisica

. Secretaria del Departamento de Ecologia

. Secretaria del Departamento de Geografia

. Secretaria del Departamento de Automatica

. JUAN PARDO, técnico informatico del Departamento de Arquitectura

. ROSA LOPEZ, administracion gerencia de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia

. ANI SIMON, administracion gerencia de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia

Cada uno de los departamentos implicados cuenta con un secretario 0 secretaria de
departamento cuyas funciones son: apoyar a los cuerpos docentes en la preparacion de
la oferta y en la seleccién de los alumnos interesados en cursar los programas de
postgrado (preinscripcion), asi mismo llevaran a cabo las tareas administrativas
relacionadas con la gestion académica del programa durante su periodo de imparticion.
Ademas, la Escuela en la que se encuentra el departamento coordinador del programa
dispone de personal de administracion y servicios que apoya las labores anteriormente
sefialadas (secretario de decanato o director, administrador gerente y conserjes).

No obstante, en caso de ser necesario, como ayuda directa para apoyar la gestion del
programa se ha previsto una dotacion de becario (equivalente a media beca de
formacion a tiempo completo).

6.2. De los recursos humanos disponibles, se indicara, al menos, su categoria
académica, su vinculacion a la Universidad y su experiencia docente e
investigadora o profesional. (Ver Anexo 1)

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de que los medios materiales y servicios disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, bibliotecay
salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el




desarrollo de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

Los medios materiales y servicios disponibles garantizan el desarrollo de las actividades
formativas planificadas en excelentes condiciones y con excelente dotacion.

Medios Materiales:
Aulas

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia, lugar donde se imparte la
docencia del master, cuenta con aulas para docencia de asignaturas gréficas y aulas
para docencia de materias tedricas en excelentes condiciones y con los medios
habituales de proyeccién (cafion de ordenador, proyector de diapositivas, proyector de
transparencia, etc).
Todas las aulas son accesibles universalmente.

Aula informatica

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia cuenta con aula informatica a
disposicién de los alumnos y profesores con ordenadores (hardware, software general y
especifico de programas graficos y disefio) y periféricos y plotters para impresion.

Biblioteca

Se dispone de una biblioteca especializada en arquitectura en la E. T. S. Arquitectura y
Geodesia. Ademas el alumno cuenta con todas las bibliotecas de la Universidad de
Alcala que puedan ser de su interés de las que destacamos las de Filosofia y Ciencia.
Igualmente, y gracias a los convenios firmados, el alumno puede acceder a los fondos
de la biblioteca del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Wiffi
El edificio de la E.T.S. Arquitectura y Geodesia cuenta con sistema wiffi

Espacios de trabajo
El edificio de la E.T.S. Arquitectura y Geodesia cuenta con sistema espacios dotados
disponibles para trabajo de los alumnos bien de modo individual o bien en grupo

Laboratorios
Los alumnos del master podran acceder a los siguientes laboratorios
. Laboratorio de fisica:
Préacticas de energéticas
- Documentales MIPA de arquitectura
- Laboratorio de Cartografiay SIG
- Laboratorio de audiovisuales y programas de Ultima generacién

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar
la previsién de adquisicion de los mismos.

8. RESULTADOS PREVISTOS




8.1. Estimacién de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacion y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece ningln valor de
referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefianzas de diversas
caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo
a las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas de su
seguimiento.

Tasa de graduacidon (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios 0 en un afio académico mas en relacién a su cohorte de entrada)

La experiencia de las dos ediciones del master celebradas hasta la fecha mas la
experiencia de la del presente afio académico en curso nos refleja los siguientes aspectos
altamente positivos:

1. Continuo crecimiento en la demanda de matricula. Queremos hacer notar que
en el presente curso el nimero de solicitudes ha duplicado el nimero de plazas ofertadas
en el presente curso académico -25-, lo que indica el interés que este master suscita.

2. Una tasa de abandono minima. En los dos cursos ya terminados -2006-07 y
2007-08- se han matriculado un total de 32 alumnos de los cuales tan solo ha habido 1
abandono.

3. De resultado de lo anterior tenemos una altisima tasa de eficiencia

4. El interés que suscita el master en otros paises le da un caracter internacional,
habiendo tenido en estas tres ediciones (incluida la presente) un total de 67 alumnos de
15 nacionalidades diferentes

Curso N° Alumnos | N° Alumnos | Alumnos Tasa de | Tasa de | Tasa de
matriculados | graduados que Graduacion abandono eficiencia
en 2006/07 abandonan
2006- 11 11 0 100% 0% 100%
2007
Curso N° Alumnos | N° Alumnos | Alumnos Tasa de | Tasa de | Tasa de
matriculados | graduados que Graduacion abandono eficiencia
en 2006/07 abandonan
2007- 21 20 1 90% 5% 100%
2008
Curso N° Alumnos
matriculados
2008- 25
2009

Tasa de abandono (relacién porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de
nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han
matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior)

Nos remitimos al punto anterior —tasa de graduacion-

Tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el ndmero total de créditos en los que realmente han tenido que




matricularse)

Nos remitimos al punto anterior —tasa de graduacion-

8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar resultados de
pruebas externas, trabajos de fin de Master, etc.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

La informacién contenida en este apartado puede referirse tanto a un sistema propio para el titulo como a un
sistema general de la Universidad o del centro responsable de las ensefianzas, aplicable al titulo.

9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

Este documento contiene las directrices basicas del Sistema de Garantia de Calidad de los
Titulos de Master Universitarios de la Universidad de Alcala, cuya propuesta fue aprobada
en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 28 de febrero de 2008. Esta universidad,
consciente de la importancia de la calidad como factor estratégico para conseguir que las
competencias, habilidades y aptitudes de los postgraduados sean reconocidas por los
empleadores y por la sociedad en general, cuenta con una politica de calidad definida y en
la actualidad se lleva a cabo la creacion de una unidad de Garantia de Calidad.

Para lograr estos objetivos, los 6érganos responsables del Sistema de Garantia Interna de la
Calidad de los Postgrados se estructuran en tres niveles:

- De Institucion

- De Centro

- De Titulacion




NIVEL INSTITUCIONAL NIVEL DE CENTRO | NIVEL DE TITULACION

Vicerrectorado de Comisién de Comité de
Postgrado y Campus de Garantia de |a Autoevaluacién
Guadalajara Calidad

Vicerrectorado de Comisién de

Comunicacién y Politicas Docencia

de Convergencia

Vicerrectorado de
Planificacién Académica
y profesorado

Vicerrectorado de
Docencia y Estudiantes

Vicerrectorado de
Relaciones
Internacionales y
Extensién Universitaria

Nivel Institucional:

Los vicerrectorados implicados en la gestiéon, coordinacién, realizacién y seguimiento de la
planificacion de las ensefianzas de master y doctorado, asi como de la evaluacion y mejora
de las mismas son:

- Vicerrectorado de Postgrado y Campus de Guadalajara: encargado del disefio de la
oferta formativa de masteres y doctorados, de la gestion de las practicas en empresas
e instituciones externas y de la gestiéon de las becas de movilidad del Ministerio de
Ciencia e Innovacion.

- Vicerrectorado de Comunicacién y Politicas de Convergencia: encargado de la
planificaciéon, gestién, ejecucién y seguimiento de los procesos de evaluacion,
certificacion y acreditacion para la mejora de las titulaciones y los servicios de la
Universidad en el marco de los acuerdos y declaraciones relacionados con la
convergencia europea.

- Vicerrectorado de Planificacion Académica y Profesorado: Responsable de la viabilidad
académica y de los recursos humanos necesarios en la oferta de postgrado.

- Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes: del que dependen las politicas de orientacién
profesional y el programa de evaluaciéon de la actividad docente

- Vicerrectorado de relaciones Internacionales y extensiéon universitaria: implicado en la
gestion del programa Erasmus, en el programa de movilidad de los estudiantes y en el
desarrollo de programas internacionales de cooperaciéon académica.

Nivel de centro

Los centros de la Universidad de Alcal4, cuentan con una Comision de Garantia de la
Calidad de caracter permanente, cuya funcién principal es el seguimiento y control del
sistema de garantia de calidad. Esta Comisién ha sido aprobada por la Junta de las
Facultades y Escuelas y su compromiso es dirigir sus esfuerzos hacia la plena consecucion
de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos sus clientes y usuarios, tanto
internos como externos. Para ello, cada centro se compromete a emplear todos los
recursos técnicos, econdmicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto




cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como estatal y
europeo.

La Comisién de Garantia de la Calidad esta compuesta por el Decano/Director de centro o
persona en quien delegue, profesores representantes de Grado y Postgrado, alumnos
representantes de Grado y Postgrado y un representante del PAS. En los trabajos de la
Comisién participa también un técnico del Area de Evaluacion y Acreditacion del Instituto
de Ciencias de la Educacion (ICE).

Sin perjuicio de las competencias de la Direcciéon de Centro y los Departamentos, la
Comision de Garantia de Ila Calidad asegurarda el buen funcionamiento, el
perfeccionamiento y la innovacién de la actividad docente, y en particular, tendra las
siguientes competencias:

v" Verificar la planificacién del SGIC del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento
de los requisitos generales del Manual del SGIC, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad y de los requisitos contemplados en las guias de verificacion y certificacion
correspondientes.

v' Estudiar e informar a la Junta de centro sobre las tasas de fracaso, de retraso
curricular, de abandono y de éxito de las asignaturas impartidas por las areas de
conocimiento.

v'  Establecer mecanismos para asegurar la calidad en todos los procesos formativos
relacionados con la docencia y metodologia.

v' Recibir y, en su caso, coordinar la formulacion de los objetivos anuales del Centro y
realizar el seguimiento de su ejecucion.

v" Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los indicadores
asociados a los mismos.

v' Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del sistema, de las acciones de respuesta a las sugerencias,
quejas y reclamaciones y, en general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga
asignado especificamente un responsable para su seguimiento.

v' Estudiar y, en su caso, aprobar la implantacién de las propuestas de mejora del SGIC
sugeridas por los restantes miembros del Centro.

v' Decidir la periodicidad y la duracién, dentro de su ambito de competencia, de las
campafas de recogida de encuestas de medida de la satisfaccion de los grupos de
interés.

v' Ser informada por el Coordinador de Calidad de los resultados de las encuestas de
satisfaccién y proponer criterios para la consideracion de las propuestas de mejora que
puedan derivarse de esos resultados

v' Realizar un informe anual que refleje el andlisis de los resultados obtenidos cada curso.

v' Cualquier otra competencia que para el buen cumplimiento de sus fines le encomiende
la Junta de Facultad.

La Comisidon sera nombrada por la Junta de Centro por un mandato de dos afios, a
excepcion de los alumnos, cuyo mandato sera de un afio.

| Como se ha dicho, cada centro, en linea con la politica general de la Universidad de Alcala,




cuenta con una politica de calidad definida. Las lineas principales de los centros de la
Universidad de Alcala son las siguientes:

v" Proporcionar formacién continua adecuada a todos los empleados, segln sus
respectivas actividades, y facilitar los conocimientos necesarios para satisfacer las
necesidades de los usuarios.

v' Establecer una sistematica de actuacion y documentarla, para asegurar la calidad en
nuestros procesos. Estas funciones las desempefia la Comision de Garantia de la
Calidad y de la Docencia.

v' Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de conducta y
proponer y llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas que pudieran ser
necesarias.

v' Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal del
Centro y que se encuentra a disposicion del publico.

v' Asegurar el control y la revision del sistema de gestion de calidad de forma periddica.

Ademas, como mecanismo para garantizar la calidad de las ensefianzas impartidas, los
centros cuentan con una Comision de Docencia que se encarga principalmente de
coordinar la actividad docente de las asignaturas de los diferentes departamentos
implicados y de analizar y proponer soluciones, en primera instancia, a cuantos conflictos
de intereses relacionados con la actividad docente puedan surgir entre docentes,
departamentos o areas de conocimiento y que excedan del &mbito departamental.

La Comision de Docencia se ocupa de la revision y actualizacion del programa formativo,
asi como de la coordinacion de las materias que componen la oferta formativa, aunque en
dltima instancia es el vicerrectorado correspondiente el que aprueba la oferta presentada
por la Comision.

Son funciones de la Comisién de Docencia:

v Informar la programacién docente propuesta por los Departamentos y proponer a la
Junta de centro la organizacion de la misma, estableciendo calendarios adecuados para
los exdmenes y las ensefianzas tedricas y practicas.

v" Valorar los posibles casos de solapamiento de contenidos de disciplinas.

v' Mediar en los conflictos derivados de la actividad docente del centro; tratar y proponer
soluciones de conflictos relacionados con la docencia y que excedan del ambito
departamental.

v' Supervisar y coordinar el desarrollo de los planes de estudio, asi como la valoracién de
los resultados.

v" Asumir cualquier competencia que la Junta de centro le asigne o que la normativa le
confiera.

Nivel Titulacién

A este nivel el proceso lo lleva a cabo un Comité de Autoevaluacion apoyado por el Area de
Evaluacion y Acreditacion del ICE. EI Comité de Autoevaluacion esta presidido por el
responsable o director del Master y formado por un maximo de 3 miembros.

Se persiguen dos objetivos fundamentales:

v' Evaluacioén para la mejora: esto es, facilitar a los responsables de los Masteres Oficiales
un proceso de evaluacion de las titulaciones de las que son responsables, con el objeto
de obtener una mejora continua de su calidad, a través de un autodiagndstico que




permita valorar, en funcién de ciertos indicadores y estandares consensuados a priori,
la idoneidad de una amplia gama de aspectos de los estudios analizados.

v" Preparacién para la acreditacion: familiarizar a la comunidad universitaria del ambito
del Postgrado con los procesos de verificacion y acreditacion para que la Universidad de
Alcala pueda contar con una experiencia que facilite la tarea de abordarlos con éxito y
con la suficiente agilidad.

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

La Universidad de Alcala es consciente de que debe garantizar y mejorar la calidad de su
personal académico y de apoyo a la docencia, y para ello cuenta con:

- Procedimientos que le permitan recoger y valorar informacion sobre sus propias
necesidades de personal académico (perfil del puesto, competencias requeridas, etc.),
de acuerdo con su politica de personal.

- Normativa especifica que regula las actuaciones de la Universidad en materia de
personal académico.

- Procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma de decisiones
relacionados con el acceso, evaluacidon, promociéon, formacién y reconocimiento.

Ademas, la Universidad de Alcala cuenta con:
1) Programa de Evaluacién de la Actividad Docente

Un Programa de Evaluacion de la Actividad Docente (en fase de mejora) con el cual se
pretenden evaluar una serie de aspectos a través de:

- Cuestionarios de estudiantes

- Autoinformes

- Informes de responsables académicos

- Informacioén extraida de las bases de datos de la Universidad

2) Programa de formacion y apoyo pedagogico al profesorado universitario.

La Universidad de Alcalad lo implanté en el curso académico 2003-2004. Esta dirigido a
todos los profesores de la Universidad y consta de diversas acciones segun el perfil de los
destinatarios. Durante estos afios se han ido mejorando algunas acciones modificando
otras y se han incorporado nuevas actuaciones. La descripcion detallada de las acciones se
encuentra en la Web de la Direccion de Formacion del Profesorado Universitario:
http://www?2.uah.es/formacion_profesorado_universitario/

3) Contrato Programa

Este contrato programa refleja el compromiso institucional de la UAH con la mejora de la
calidad de sus titulaciones. El Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de Convergencia,
a través del Area de Evaluacion y Acreditacion, elabora la convocatoria de Contrato
Programa del afio correspondiente teniendo en cuenta las principales necesidades
detectadas en el proceso de evaluaciéon. Las titulaciones interesadas presentan la solicitud
y el Vicerrectorado resuelve y comunica a cada titulacién lo que se le ha concedido. El
Contrato Programa se firma en un acto publico entre el Rector y los responsables de la
direccion de las titulaciones. El Vicerrectorado transfiere la financiacion concedida a los
centros de costes correspondientes. El Area de Evaluaciéon y Acreditacion elabora y facilita
las herramientas necesarias para llevar a cabo las acciones de los contratos programa y
realizard la evaluacién y seguimiento de las mismas.

4) Evaluacion de la calidad de la docencia




Existen también mecanismos para evaluar la calidad de la docencia, basados en el analisis
de resultados e indicadores. En el procedimiento de elaboracion de Indicadores de
Rendimiento se siguen lo siguientes pasos:

- Obtencion de los datos en bruto de las bases de datos de la universidad, una vez que se
han cerrado actas y los datos son definitivos, es decir, entre octubre y noviembre de
cada afio

- Elaboracién de los indicadores: tasa de eficiencia, tasa de éxito, tasa de abandono,
rendimiento académico por asignaturas, tamafio medio de grupo, duracibn media de
estudios

- Confeccionar documentos en formato pdf

- Enviar los indicadores a los Decanatos y Direcciones de Escuela para que procedan a su
analisis. Esta operacion se realiza a primeros de cada afio.

Con relacion a como se emplean los resultados para la revision y mejora del desarrollo de
la titulacion, se establece un procedimiento segun el cual el Centro garantiza que se midan
y analicen los resultados y que éstos se utilizan en la revisién y mejora de la titulacion. Los
responsables de que el Centro cuenta con los datos, informes y resultados necesarios para
poder analizar y llevar a cabo la toma de decisiones necesarias, aparecen en el siguiente
cuadro junto con la informaciéon que deben suministrar:

e Tasa de éxito

e Tasa de abandono

= Tamafo medio de grupo

* Duracién media de estudios

RESPONSABLES INFORMACION
Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas | Resultados sobre el aprendizaje:
de Convergencia. = Rendimiento académico por asignatura
= ICE - Area de evaluacion y acreditacion « Tasa de eficiencia

Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes. Andlisis de insercion laboral

Andlisis de satisfaccion de egresados (encue

stas)

Andlisis de  satisfaccion de emple
(encuestas)

adores

Andlisis de satisfaccion de estudiantes (encyestas)
Vicerrectorado de Postgrado Gestion y Andlisis de practicas externas
Vicerrectorado de Planificacion Académica y | Resultados  sobre profesorado: promocion,
Profesorado reconocimiento y formaciéon e innovacion

La Comision Docente y la Junta de Centro seran los encargados de analizar y utilizar los
resultados del aprendizaje y, en caso necesario, definir las acciones de mejora necesarias.

La Comision de Calidad ser& la encargada de controlar la ejecucion de este procedimiento,
comprobando la correcta recepcion de la informacion y, en caso contrario, reclamarla a los
responsables, y comprobando que se llevan a cabo el andlisis de la misma y las propuestas
de mejora. Ademds, con objeto de realizar un seguimiento y rendir cuentas sobre los
resultados relacionados con el Centro, realizara un informe anual que refleje un andlisis de
los resultados obtenidos en ese afio.

5) Proceso de Autoevaluacioén de la titulacion




El proceso de Autoevaluacion de cada titulaciéon es llevado a cabo por el Comité de
Autoevaluacion, apoyado por el Area de Evaluacién y Acreditacion del ICE. EI Comité de
Autoevaluacion esta presidido por el responsable o director del Master y formado por un
maximo de 3 miembros, que se encargaran de seguir una estructura coherente con los
procesos de homologacion, evaluacion y acreditacion que ya estan vigentes en la
Universidad de Alcala para las titulaciones de grado, aunque adaptandose a las
particularidades de los titulos de Master, el que se diferencian en cuestiones tales como
duracién de los estudios, objetivos formativos, recursos, niumero de estudiantes, personal
docente asociado, orientacion profesional, convenios de colaboracibn con empresas o
instituciones, etc.

Para ello se ha elaborado una propuesta marco de autoevaluacién que contiene, por una
parte, el procedimiento concreto a llevar a cabo en la autoevaluacion de los Masteres
Oficiales y, por otra, los criterios y evidencias a analizar para poder obtener unos
resultados lo mas amplios, detallados y eficaces que sea posible.

El responsable del Master constituye el Comité y, con la colaboracion del Area de
Evaluacion y Acreditacion, informa a los deméas miembros acerca de sus funciones y
procede al reparto de tareas entre los mismos. El Area de Evaluacion y Acreditacion del ICE
es la encargada de facilitar y poner a disposicion del Comité toda la informacién que se
encuentre disponible en los diferentes servicios administrativos de la universidad
(estadisticas, tablas, informes, etcétera) con el fin de facilitar andlisis de datos. Realiza
también una funcién de asesoramiento y apoyo durante el desarrollo del proceso.

Por el momento, el proceso se limita a la cumplimentaciéon de las tablas que se recogen en
el Documento de Trabajo, donde también se explica la metodologia a seguir.

El resultado del proceso de autoevaluacion del Master debe permitir conocer la situacion
del mismo respecto al modelo de evaluacion utilizado, asi como los puntos en los que es
preciso invertir mas esfuerzos para su mejora.

El Comité de Autoevaluacion, en las tablas que figuran en el Documento de Trabajo, realiza
una valoracidon cuantitativa, indicando el grado de cumplimiento de cada uno de los
criterios o subcriterios, en base a los objetivos y las evidencias disponibles.

Dicha valoraciéon cuantitativa de cada criterio o subcriterio se realiza mediante la
asignacioén de un valor entre 1 y 4, o bien de la resefia “EI” (evidencias insuficientes), en el
supuesto de que no se dispongan de evidencias que avalen la justificacion de cualquier
valoracion. La escala a utilizar para valorar el cumplimiento de los criterios considerados es
la siguiente:

1: Cumplimiento poco relevante o escaso,

2: Cumplimiento parcial o mejorable,

3: Cumplimiento satisfactorio,

4: Cumplimiento ejemplar y

El: Evidencias insuficientes.

Junto a cada criterio o subcriterio se muestran las evidencias relacionadas que, a priori, se
juzgan como las mas adecuadas a la hora de justificar las valoraciones otorgadas. Se
marcan las evidencias que existan y sean accesibles a la Direccion del Master o al Comité
de Autoevaluaciéon, no siendo necesario aportar las evidencias en si. Siempre que el Comité
de Autoevaluacion considere oportunas evidencias diferentes a las propuestas en un
principio, se marca la casilla de “Otras evidencias”, que se especifican en el bloque de
“Otras Evidencias” de cada apartado, pudiéndose también hacer constar cuantas
observaciones se consideren oportunas al respecto de cada apartado.

| Uno de los objetivos de este proceso de Autoevaluacion es la operatividad y la sencillez en




el manejo de la herramienta suministrada, con lo que no se pide aportar las evidencias en
las que se basan las puntuaciones otorgadas, sino, como ya se ha explicado, sélo que tales
evidencias, a juicio del Comité de Autoevaluacién, existan y sean accesibles.

Criterios para la Evaluacion de los Masteres Oficiales:

Con caracter general, la estructura de la informacion requerida en el Documento de
Trabajo es como sigue: para cada una de las 9 unidades tematicas consideradas se
especifican los criterios y subcriterios a analizar, explicitando los objetivos generales de
cada criterio o subcriterio y sefialando seguidamente las evidencias relacionadas. El
esquema general puede representarse de la siguiente manera:

Criterio
Subcriterio

Objetivos generales
Evidencias relacionadas.

En documento Anexo al Documento de Trabajo se aporta una lista de todas las evidencias
consideradas y una matriz que relaciona todos los criterios y subcriterios con las evidencias
que se relacionan con cada uno de ellos.

Relacién de criterios y subcriterios:

Los criterios y subcriterios que se proponen para ser analizados se muestran a
continuacion:

1. CARACTERISTICAS GENERALES DEL MASTER

2. JUSTIFICACION DEL MASTER

2.1. Referentes académicos:

2.1.1. Objetivos generales del Master dentro del POP

2.1.2. Adecuacion a los objetivos estratégicos de la Universidad

2.1.3. Interés y relevancia académico-cientifico-profesional en el contexto nacional
e internacional

2.1.4. Adecuacion del titulo al nivel formativo del Postgrado

2.1.5. Coherencia con otros titulos existentes (antiguos titulos propios y/o
programas de Doctorado; oferta de plazas, matricula, graduados, menciones
de calidad, etc.)

2.1.6. Lineas de investigacion asociadas y, en su caso, reconocimiento de la calidad de las
mismas

2.1.7. Situacion de la I+D++1 del sector profesional

2.2. Prevision de la demanda

2.2.1. Datos de estudios especificos de analisis y prevision de la demanda
académica, social y/o profesional

2.2.2. Andlisis del potencial de la Universidad y de sus colaboradores para
responder a la demanda

2.3. Estructura curricular del Master

2.3.1. Coherencia del Master con los demés estudios que integran su POP y con sus
propios objetivos
2.3.2. Estructura modular del Master

3. PROGRAMA DE FORMACION. ESTUDIOS/TITULOS

3.1. Objetivos formativos incluyendo perfil de competencias (perfil de egresados)
3.2. Estructura de los estudios y organizacion de las ensefianzas (mddulos, materias o




asignaturas, Practicum, trabajo fin de estudios, ...)
3.3. Planificacién de las materias y asignaturas (Guia docente)

3.3.1. Objetivos especificos de aprendizaje

3.3.2. Metodologia docente: actividades de aprendizaje y su valoracién en créditos
ECTS

3.3.3. Criterios y métodos de evaluacién

3.3.4. Idiomas en que se imparte

3.3.5. Tamafio medio del grupo

3.4. Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de Estudios

3.5. Practicas externas y actividades formativas a desarrollar en organismos
colaboradores

3.6. Movilidad de los estudiantes: objetivos, momento, lugar, parte del Plan de Estudios
a cursar y condiciones de estancia

4. ORGANIZACION Y GESTION DEL MASTER

4.1. Organos de direccién y procedimiento de gestion

4.1.1. Estructura y composicion de los drganos de coordinacion académica del
Master y de los érganos de gestion y apoyo administrativo

4.1.2. Gestion del expediente académico y expedicion del titulo

4.1.3. Gestion de convenios con organismos y entidades colaboradoras, cuando
proceda

4.1.4. Planificacion y gestion de la movilidad de profesores y estudiantes

4.1.5. Procedimientos de gestion y de resolucion de incidencias

4.2. Seleccion y admision

4.2.1. Organo de admision: estructura y funcionamiento

4.2.2. Perfil de ingreso y formacion previa requerida que habilita el acceso al Master
(especificar por Estudios/Titulos si se diesen requisitos diferentes)

4.2.3. Sistemas de admisioén y criterios de valoracion de méritos

4.2.4. Mecanismos de revision y difusién del perfil de ingreso y los sistemas de
admision

4.2.5. Criterios para el reconocimiento y convalidacion de aprendizajes previos
(titulos y créditos de formacion previa)

4.2.6. Gestion de la Matricula

5. RECURSOS HUMANOS

5.1. Personal docente e investigador

5.1.1. Perfil/Cualificacion (categoria académica)

5.1.2. Experiencia docente, profesional e investigadora

5.1.3. Dedicacion

5.1.4. Seleccién y evaluacion del profesorado y procedimientos de asignacion de
docencia

5.2. Personal de administracién y servicios

5.2.1. Estructura del personal de administracién y servicios
5.2.2. Cualificacién y funciones

6. RECURSOS MATERIALES

6.1. Infraestructuras y equipamientos disponibles

6.1.1. Aulas y espacios de trabajo

6.1.2. Laboratorios, talleres y espacios experimentales
6.1.3. Biblioteca

6.1.4. Recursos informaticos




| 6.1.5. Infraestructuras y recursos de entidades concertadas mediante convenios

‘ 6.2. Previsiones, en su caso, de mejora de infraestructuras y equipamientos

7. SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD

7.1. Organo y personal responsable del seguimiento y garantia de la calidad del Master
7.2. Mecanismos de supervision del Master

7.2.1. Procedimientos generales para evaluar el desarrollo y calidad del Master

7.2.2. Procedimientos de evaluacion del profesorado y mejora de la docencia

7.2.3. Criterios y procedimientos de actualizacion y mejora del Master

7.2.4. Criterios y procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas

7.2.5. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los titulados y de la
satisfaccion con la formacion recibida

7.2.6. Procedimientos de atencion a las sugerencias y reclamaciones de los
estudiantes

7.2.7. Criterios especificos de suspensioén o cierre del Master

‘ 7.3. Sistemas de apoyo al aprendizaje autébnomo del estudiante

7.3.1. Tutoria y orientacién académica: Acogida y fijacién del Programa de Estudios
de cada Estudiante
7.3.2. Orientacion profesional: Transicion al trabajo o a los estudios de doctorado

‘ 7.4. Sistema de informacion/comunicacion publica del Master

7.4.1. Vias de acceso a la informacién publica sobre el Master
7.4.2. Vias de acceso a informacion interna de los estudiantes

8. VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA DEL MASTER

8.1. Presupuesto de funcionamiento

8.2. Coste del personal docente y administrativo
8.3. Ingresos de matricula

8.4. Financiacién publica

8.5. Otras fuentes de financiacion

8.6. Politica de becas

9. RESULTADOS

9.1. Resultados del Programa Formativo

9.1.1. Tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo
9.1.2. Satisfaccion del alumno con el programa formativo

9.2. Resultados en los egresados
9.3. Resultados en el personal académico
9.4. Resultados en la sociedad

9.4.1. Satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés con los
conocimientos y las capacidades de los egresados
9.4.2. Existencia de actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad

Encuesta de Opinidén dirigida a los Alumnos

Una herramienta fundamental mediante la cual se obtienen numerosas evidencias para el
Informe de Autoevaluacién es la Encuesta de Opinién dirigida a los Alumnos (ver punto
9.5)




Formulario dirigido a los Directores de los Masteres

Como complemento a la informacidon recogida a través de los cuestionarios dirigidos a los
alumnos, se ha confeccionado también un formulario dirigido a los directores o responsables
de los Masteres para recopilar informacion relativa a los siguientes apartados:

- Desarrollo del Curso;

- Programacion y Coordinacion;

- Alumnado;

- Seguimiento del aprendizaje;

- Materiales, Medios y Recursos;

- Necesidades Futuras;

- Observaciones sobre el Curso y

- Observaciones y Sugerencias sobre el proceso de Evaluacion.

Con este formulario se pretende que los directores hagan constar cuantos aspectos relativos
al Master Oficial ha sido necesario modificar respecto a la planificacion original, las
dificultades que han surgido a lo largo de la implantaciéon y desarrollo del Master, la
composicion del alumnado y las posibles bajas, la suficiencia de los medios, las
infraestructura y las instalaciones, la participacion de las entidades o instituciones
colaboradoras y aspectos que seria conveniente modificar en futuras ediciones del curso.
Asimismo, se ha incluido un apartado de observaciones y sugerencias sobre el propio
proceso de evaluacion, con el fin de valorar la opinién que los directores tienen de la labor
desarrollada en este sentido y sus resultados a través de la importancia y la valoraciéon que
otorgan a diferentes aspectos sobre la misma.

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los programas
de movilidad.

Practicas externas

En el caso de los Masteres, en la Universidad de Alcala, el disefio del programa de practicas
se elabora en colaboracién entre la Direccion del Master y cada una de las instituciones o
empresas con las que se firmen convenios. El Vicerrectorado de Postgrado se encarga de la
supervision y gestiéon de tales convenios y para ello se elaboré y aprobdé en Consejo de
Gobierno un modelo general de convenio de cooperacion educativa que pretende garantizar
la calidad de las practicas externas y velar por la adecuacion de las actividades formativas
externas a los objetivos formativos del Titulo. En tales convenios se definen:

- Los objetivos a alcanzar en las actividades

- La planificacion temporal

- La organizacion del seguimiento a partir de tutores propios y de organismos externos

- Los mecanismos de evaluacion

Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas:

Se analizara la informacion obtenida a partir de las encuestas a estudiantes, informes del
profesorado y de los tutores internos y externos asignados a las practicas, al finalizar el
periodo de las mismas. Tras el andlisis se determinaran las acciones de mejoras a
emprender, y se planificaran para su implantacién.

Programas de movilidad

Mediante el desarrollo de las nuevas titulaciones, la Universidad de Alcalad pretende realizar
una apuesta decidida por la internacionalizacion y la movilidad estudiantil. Asi se indica de
| manera expresa en el documento “Modelo Educativo de la UAH”, al definir la




internacionalizaciobn como “uno de los rasgos que identifican la oferta educativa y a la
comunidad universitaria de Alcald”.

Una parte importante de los intercambios educativos se produce en el marco del programa
“Livelong Learning Programme” (LLP), financiado por la Unién Europea. Este programa, en
el que se integran las acciones “Erasmus”, concede ayudas destinadas a promover los
desplazamientos de estudiantes entre estados miembros de la Unién Europea, para cursar
estudios en un centro de ensefianza superior, o0 realizar estancias en empresas, centros de
formacion, centros de investigacion u otras organizaciones.

Otro de los programas clave que integran el LLP es el programa “Erasmus Pacticas”,
mediante el cual los estudiantes universitarios pueden familiarizarse con la realidad laboral
de otros paises europeos, a la vez que mejoran sus conocimientos de lenguas extranjeras.
La Universidad de Alcala participa activamente en este programa, ofertando plazas para
realizar préacticas en distintas empresas de la UE

Con el fin de realizar la movilidad de manera eficiente y que se garantice la calidad de la
movilidad, la Universidad de Alcala tiene centralizado los criterios y orientaciones y gestion
de proceso de movilidad y descentralizado su ejecucion. Acercandose asi al estudiante.
Para ello la Universidad de Alcala ha nombrado coordinadores de programas de
intercambio internacional para cada licenciatura con el fin de dotar al estudiante del
maximo apoyo académico. Igualmente se han creado Oficinas Erasmus en los distintos
centros con el fin de facilitar todos los procesos administrativos. Tanto los servicios
centrales como las oficinas Erasmus de los centros dan el apoyo a los alumnos que salen
como a los que recibimos.

Tanto los coordinadores como las Oficinas Erasmus cuentan en todo momento con el apoyo
del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Extension Universitaria, asi como de la
Coordinadora Institucional Erasmus y del apoyo administrativo desde el Vicerrectorado.

Con el fin de dar poder organizar eficientemente el programa de movilidad existen distintos
procedimientos operativos, que detallan de manera especifica los pasos que deben
seguirse para planificar la estancia de los estudiantes en el extranjero, o el reconocimiento
de los estudios cursados en el extranjero.

Toda esta informacion se encuentra disponible en la pagina web de la Universidad
http://www.uah.es/internacionales/estudiantes/prog_internacionales/uah/erasmus/mas_in
formacion.shtm y se tiene acceso tanto a través de la pagina general como desde cada
centro.

Igualmente la UAH ha establecido unos procedimientos para los alumnos extranjeros que
van a cursar un afo en la UAH. Para ello ha establecido una guia de intercambio donde se
ha establecido los pasos seguir, asi como informaciones practicas.

Los pasos a seguir para un alumno extranjero que estudiara en la UAH en un programa de
intercambio estan detallados en la pagina web y, de manera general, son los siguientes:

ANTES DE LLEGAR
La Universidad de origen debe comunicar oficialmente a la Oficina de Relaciones
Internacionales de la Universidad de Alcala y a los coordinadores de los Centros los
candidatos seleccionados. El estudiante debera enviar a la Oficina de Relaciones
Internacionales una documentacion detallada en la web

A LA LLEGADA

- Inscripcion: La documentaciéon a aportar viene detallada en la web Una vez
formalizada la inscripcion el alumno recibe el carnet de Estudiante de Movilidad
Internacional en la Universidad de Alcald que le da derecho a la utilizacién de los
diferentes servicios (matriculaciéon universitaria, deportes, etc) que ofrece la




Universidad de Alcala y también la tarjeta inteligente para acceder a las aulas de
informéatica, biblioteca

Matricula: a los alumnos se les informara sobre el proceso de matriculacion del Centro.
En su caso se le concertara una entrevista con los coordinadores para resolver
cualquier duda sobre el plan de estudios a cursar en la Universidad de Alcala.
Realizacion del curso espafiol: en el caso de los estudiantes internacionales existen,
ademas, cursos de lengua y cultura espafiolas, de gran prestigio, que se imparten
gratuitamente, generalmente en los meses de septiembre/octubre y febrero

Semana de Bienvenida: asimismo, en el mes de octubre y febrero se organiza una
semana de orientacion, en la que se proporciona todo tipo de asistencia e informacién a
estos estudiantes, complementada posteriormente a través de las oficinas Socrates-
Erasmus.

AL FINALIZAR LA ESTANCIA

Certificados de estancia: Los certificados de estancia se firmaran en la Oficina de
Relaciones Internacionales al finalizar el alumno su estancia en la Universidad de
Alcala. La fecha de inicio sera la que conste en el certificado de inscripcion y la fecha de
finalizacion el dia en que se firme el certificado.

Certificados de notas: Una vez cerradas todas las actas secretaria emitira los
certificados de notas que seran enviados a los Coordinadores de cada una de las
Universidades de origen, Las certificaciones firmadas por profesores no tienen caracter
oficial.

Junto a los programas de intercambio mencionados, existen otras ayudas de movilidad, de
las que puede beneficiarse cualquier estudiante de la UAH matriculado en estudios de
Grado y Postgrado:

“Becas Internacionales Bancaja-Universidad de Alcald”, destinadas a realizar una
estancia de entre tres y cinco meses en la Universidad Nacional Autbnoma de México,
Universidad Nacional de Heredia (Costa Rica), Universidad Auténoma de Santo
Domingo (Republica Dominicana), Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(Republica Dominicana), Universidad de La Habana (Cuba), Instituto Superior
Politécnico José Antonio de Echevarria (Cuba), Universidad Federal de Bahia (Brasil),
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Universidad del Rosario (Colombia),
Universidad de El Salvador, Universidad de Tufs (Estados Unidos) y Universidad de
Skidmore (Estados Unidos). Durante el curso académico 2007/2008 se ofertaron un
total de 25 becas, con una asignacion de 400 euros mensuales.

“Becas del Instituto Universitario de Investigacion en Estudios Norteamericanos”: se
ofertan dos becas para financiar una estancia de nueve meses en las universidades de
Tufos y Skidmore (Estados Unidos). La beca cubre las tasas de matricula en la
universidad receptora y los gastos de alojamiento y manutencion.

Becas para participar en cursos de verano de lengua y cultura en alguna de las
siguientes universidades, u otras con las que pueda establecerse convenio: Universidad
de Estudios Internacionales de Beijing (China), Universidad de Estudios Internacionales
de Shangai-SISU (China), Universidad de Limerick (Irlanda), Academy of Management
de Lodz (Polonia), Universidad Estatal Linguistica de Irkutsk (Rusia) y Universidad de
Umea (Suecia). La duraciéon de la estancia suele ser de unas tres o cuatro semanas. El
importe de la ayuda econémica es variable.

Ayudas para la movilidad de estudiantes del Ministerio de Ciencia e Innovacién. Estas
ayudas tienen por objeto facilitar la realizacion de estancias de movilidad de los
estudiantes matriculados en Masteres oficiales de las universidades espafiolas, para la
realizacion de aquellas actividades académicas del Master que se desarrollan en una
provincia diferente a la de la sede de la universidad de matricula o, en su caso, en
otros de paises del Espacio Europeo de Educacidon Superior, implicando un cambio de
residencia del alumno.




Con el fin de que la informacion pertinente sea accesible para los estudiantes, se recurre a
la pagina Web de la Universidad, que cuenta con una seccién especifica sobre programas
de movilidad (http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm); a la Guia del Estudiante,
que recoge una breve descripcion sobre los programas de intercambio; a la edicién de
carteles y tripticos informativos; y a la organizaciéon de reuniones informativas con los
coordinadores de intercambio.

Por dltimo, es preciso mencionar que la Universidad de Alcala aplica el sistema de
reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS y posee la “Erasmus University Charter”
que otorga la Comisiéon Europea.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercién laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacion recibida.




Analisis de la insercién laboral

El analisis de la insercion laboral de estudiantes y recién titulados en los Masteres Oficiales
de Postgrado se centra en conocer cOmo es su proceso de inserciéon y desarrollo profesional
en el mercado de trabajo.

Indicadores

Recoge informacion sobre distintos indicadores: construccion del perfil profesional de los
recién titulados, orientacion laboral (recursos para la insercién), orientacion profesional
(conocimiento de su sector de actividad, profesiones, proyecto profesional,..), valoracion
de la titulacidon en el proceso de insercion, nivel de insercion laboral (grado de insercion),
calidad del empleo (tipo de contrato, duracién, nivel de estudios requeridos...), o el
desarrollo del puesto de trabajo,.... que viene a argumentar este seguimiento y se concreta
en los siguientes estudios.

Objetivos

- Analizar el proceso de insercion laboral de los Titulados en Masteres Oficiales de
Postgrado de la UAH: dificultades encontradas, medios de busqueda de empleo,
acciones complementarias

- Realizar un diagnéstico del nivel de inserciéon laboral logrado por los recién titulados:
grado de insercion, tipo de empleo, “calidad de la insercion”

- Indagar sobre la situacion de los recién titulados que se han incorporado al mercado de
trabajo: dificultades encontradas, acciones formativas realizadas dentro de la empresa

- Conocer como esta siendo el desarrollo profesional de nuestros estudiantes o analizar
la influencia de distintas variables en el proceso de insercibn como: afio de finalizacion
de la carrera, tipo de estudios, sexo, duracion de los estudios

Metodologia

Se lleva a cabo a través de encuestas telefonicas. El disefio esta planteado en tres etapas:

-  Primera etapa: un afio después de finalizar el Master Oficial de Postgrado
correspondiente para conocer como ha sido el primer empleo

- Segunda etapa: tres afios después del fin de sus estudios para analizar su desarrollo
profesional

- Tercera etapa: cinco afios para indagar sobre el Proyecto profesional

Analisis de barreras para la insercion laboral

A partir de los datos obtenidos en los estudios anteriores, junto con el trabajo directo con

los egresados, se identifican las barreras o dificultades con las que se ha encontrado la

poblacién universitaria durante el proceso de bUsqueda de empleo, diferenciandolas en

cuatro tipos: formativa, orientacion, mercado laboral, personal.

- Dimensién formativa: considerada como falta de formacién practica, de formaciéon
complementaria y de especializacion.

- Dimension de orientacion: se ha estudiado la falta de orientacion laboral y profesional y
la falta de habilidades o inexperiencia.

- Dimensién del mercado laboral: se considera, en este apartado, la escasez de ofertas
de trabajo, el exceso de titulados y la inestabilidad y precariedad laboral.

- Dimensién personal: se indaga sobre las posibles barreras personales como son la
edad, el género, el estado civil y los hijos.

Analisis del desarrollo del proyecto profesional en la UAH

El fin de este andlisis es conocer la situacion de los estudiantes para detectar
necesidades de orientacién susceptibles de ser resueltas en el momento previo a
comenzar a buscar trabajo. Se estudian distintas cuestiones relacionadas con la
orientacion laboral y profesional de los estudiantes tales como la preocupacion ante el
futuro profesional, las necesidades de formacién que presentan, el nivel de concrecion
de un objetivo profesional y cual es la percepcién del proceso de inserciéon laboral de los




universitarios.

Objetivos

- Conocer la situacién de los estudiantes respecto al nivel de desarrollo del proyecto
profesional y su futura busqueda de empleo.

- Evaluar el nivel de orientacién laboral y profesional

- Describir la visibn que tienen los estudiantes del proceso de insercién laboral de los
universitarios.

- Detectar las posibles carencias a nivel de orientacién laboral y profesional de los
estudiantes, proponiendo diferentes iniciativas para solventarlas.

- Indagar sobre las necesidades a la hora de construir el perfil profesional, relacionadas
con la formacion complementaria y con la experiencia pre-profesional.

- Analizar las dificultades relacionadas con la formacion, la orientacion, el mercado
laboral y las circunstancias personales con las que se encuentran los universitarios a la
hora de buscar empleo, segun los estudiantes.

Indicadores

- Preocupacion por la inserciéon laboral

- Valoracion de los estudios universitarios

- Construccion del perfil profesional

- Orientacion Laboral y Profesional

- Percepcion del proceso de insercion laboral de los universitarios

Metodologia

- La técnica para recoger informacién que se ha utilizado es el cuestionario, propuesto
directamente al conjunto de los estudiantes de la Universidad de Alcala al comienzo de
los estudios de Postgrado.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios, etc.) y de
atencion a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en el caso de
extincién del titulo.

Andlisis de la satisfaccidon de los distintos colectivos implicados

a ANECA y la ACAP han puesto en marcha el Programa de Apoyo a la Evaluacion de la
Actividad Docente (DOCENTIA) para “satisfacer las demandas de las universidades y la
necesidad del sistema educativo de disponer de un modelo y de unos procedimientos para
garantizar la calidad del profesorado universitario y favorecer su desarrollo vy
reconocimiento” (ANECA y ACAP, Convocatoria 2007: 2).

Por ello desde el Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes, y a partir de un estudio previo
de diversas experiencias evaluativas -tanto nacionales como extranjeras-, se ha
desarrollado una propuesta consensuada con la Comunidad Universitaria, a través de
reuniones mantenidas con Directores(as) de diversos Departamentos y miembros de la
Comision de Docencia y de la Direccion del Programa de Formacion (febrero-julio 2008),
que han dado lugar al Modelo de Evaluaciéon de la Actividad Docente de la UAH, a través de
la cual se pretende reconocer el valor de la docencia del profesorado y proporcionar el
apoyo para su mejora.

Los principios de actuacién que guian este modelo son:
e La implicacién de todos los agentes de la comunidad universitaria en el proceso de

evaluacion docente.
e lLa transparencia en el proceso.




e La importancia de contrastar la informaciéon recabada a través de diversas
herramientas e instrumentos de evaluacion.

e El compromiso en la retroalimentacion con la finalidad de la mejora y el aprendizaje
continuo.

e La reflexion sobre los resultados, asi como la identificacion de las dimensiones
susceptibles de mejora.

Las finalidades fundamentales de la propuesta se concretan en:

1. Disefiar e implementar un sistema de evaluacion de la actividad docente que
permita una mejora continua y asegure la calidad de la practica docente.

2. Potenciar la cultura evaluativa entre todos los agentes de la comunidad
universitaria.

3. Utilizar la informacién obtenida en la evaluacion de la actividad docente para todos
los procesos de evaluacién interna, que el Consejo de Gobierno pudiera aprobar en
su momento, y externa, asi como en cuantos otros en los que pudiera resultar util
dicha informacion.

Los instrumentos que se van a utilizar para evaluar las distintas dimensiones
(responsabilidad docente, desempefio docente y desarrollo profesional docente), en
coherencia con los objetivos del modelo son: a) Cuestionarios de Estudiantes; b)
Autoinformes del profesorado; ¢) Informes de responsables académicos; d) Informacioén
extraida de la Base de Datos de la Universidad. Tal diversidad de fuentes permitira la
triangulacién de la informacioén recabada.

v' A través de los cuestionarios se pretende que los(as) estudiantes sean participes de
la evaluacidon de la docencia. Este instrumento se centra en cuatro aspectos: la
actividad docente, la evaluacion de los aprendizajes, la interaccibn con los
estudiantes y su grado de implicacion, recogiendo en un quinto apartado su grado
de satisfaccion global con la docencia.

v' El autoinforme del profesorado también relne las tres dimensiones del modelo:
responsabilidad docente, desempefio docente y desarrollo profesional docente. En
un primer apartado se recogen aspectos generales del encargo docente asumido
por el profesor(a), de las tutorias y de las actividades de asesoramiento
desarrolladas. El segundo epigrafe hace referencia a las tareas de planificaciéon y
organizacion de las asignaturas de las que se encarga, asi como a los materiales
que ha elaborado y las tareas de coordinacién en las que esté implicado(a) para el
desarrollo de las mismas. También se profundiza en el desarrollo de la docencia,
por tanto, en los procesos de enseflanza-aprendizaje. Y en el tercer apartado se
hace referencia a la formacién y la actualizacién del(a) docente, asi como a su
participacién en grupos o experiencias de innovacion.

v' Mediante el informe de los(as) responsables académicos, que en primera instancia
son competencia de los(as) Directores(as) de Departamento, se aportara
informacion relativa a la actividad docente del profesorado de sus departamentos,
en base a la informacion de la que haya constancia.

v A su vez, de las Bases de Datos de la Universidad, se tomaran diversos datos que
ampliaran la informacion y servirdn de contraste respecto al resto de fuentes
empleadas.

En este momento se esta preparando el Manual de Evaluacién de la Actividad Docente de

la UAH, ya que el pasado mes de mayo la Universidad de Alcala presento la solicitud para

participar en el Programa de Apoyo a la Evaluacién de la actividad docente del profesorado
| (DOCENTIA) 2008 -ACAP- para que su disefo sea evaluado por dicha Agencia. Este




programa en la actualidad “se ha convertido en referente de calidad reconocido por otros
programas como ACADEMIA o AUDIT” (ACAP, Convocatoria 2008: 1).

Sugerencias y reclamaciones

La Universidad de Alcala cuenta con la figura del Defensor Universitario cuya funcion es
gestionar las alegaciones, reclamaciones o quejas emitidas por cualquier miembro de la
comunidad universitaria.

Asi mismo, Gerencia cuenta con un buzén de sugerencias en el que cualquier persona, sea
0 no miembro de la comunidad universitaria, puede exponer su comentario, queja,
sugerencia o reclamacion. Este buzén cuenta con un formulario electrénico en la pagina
web de la Gerencia de la Universidad de Alcala.

Los alumnos cuentan, también, con una delegacion de estudiantes en su centro, donde
pueden exponer sus quejas, reclamaciones o sugerencias.

Ademas, los centros cuentan con un sistema para la recogida, analisis y gestién de las
quejas emitidas por estudiantes, profesores o personal de administracién y servicios.

Como se ha indicado anteriormente, la Comision Docente y la Junta de Centro seran los
encargados de analizar y utilizar los resultados sobre la satisfaciéon de los colectivos
implicados y, en caso necesario, definir acciones de mejora. Y la Comision de Calidad
realizard el seguimiento y un informe anual que refleje un analisis de los resultados
obtenidos en ese afio.

Criterios especificos en el caso de extincion del titulo:

Esta previsto suspender la titulacion propuesta en caso de no superar el proceso de
acreditacion por parte de la agencia evaluadora, tal como dispone el articulo 28.3 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de las
enseflanzas universitarias oficiales.

Asimismo, la Universidad de Alcala procedera a la extincion del titulo cuando éste deje de
responder a las necesidades formativas que pretendia atender en el momento de su
implantacion; cuando se evidencien carencias graves en la imparticion de las ensefianzas,
de imposible subsanacion; o en el caso de que la Comunidad Auténoma de Madrid retire la
autorizacion para la imparticion del titulo. Se trata, en todo caso, de una situacion
excepcional, pues la evaluacién continua de las ensefianzas por parte de la Comisién de
Calidad permitira introducir las mejoras y actualizaciones que sean precisas en cada
momento.

Si, a pesar de las medidas correctoras previstas, fuese necesario proceder a la extincion
del titulo, la Universidad de Alcald garantizara los derechos adquiridos de los alumnos
matriculados en cualquiera de los cursos y asignaturas de este plan de estudios, de
acuerdo con las siguientes previsiones:

Los estudiantes que hayan iniciado sus ensefianzas en la titulacion que se declare a
extinguir conservaran el derecho a concluir sus estudios de acuerdo con lo previsto en el
articulo 28.4 del Real Decreto 1393/2007.

Para garantizar este extremo, la extincion del titulo se realizard de manera progresiva,
eliminando cada uno de los cursos de la titulaciéon de acuerdo con el siguiente cronograma,
una vez que el curso que se pretende extinguir haya llegado a su finalizacion:

1° afio de Extincion Extinciéon del 1° curso de la titulaciobn una vez
concluidas las ensefianzas correspondientes a dicho
curso.




2° afo de Extincion Extincion del 2° curso de la titulacion una vez
concluidas las ensefianzas correspondientes a dicho
Para master de 90 y 120 | curso.

créditos

Una vez extinguida la docencia de un curso, no se admitira la matricula de alumnos nuevos
en ninguna de las asignaturas de dicho curso, pudiendo matricularse Unicamente aquellos
alumnos que hubieran estado ya matriculados en la asignatura con anterioridad, con el fin
de poder examinarse, de acuerdo con lo previsto en el parrafo siguiente.

Una vez extinguida la docencia correspondiente a un curso, se mantendran los examenes
de las asignaturas de dicho curso durante los dos cursos siguientes. Realizados estos
examenes, los alumnos que no hubieran superado las asignaturas del curso extinguido,
podran adaptarse a un nuevo plan de estudios de acuerdo con el sistema de transferencia
y reconocimiento de créditos que esté contemplado en el nuevo plan.

Cuando se produzca la extincion de asignaturas optativas se realizaran las convocatorias
de examenes correspondientes a los dos cursos académicos inmediatamente posteriores a
aquél en que tuvieron docencia, y so6lo para aquellos alumnos que hubieran estado
matriculados durante el Ultimo curso en que dichas asignaturas tuvieron docencia.

En cuanto al profesorado, se reasignaran sus funciones en los estudios afines, tanto de
postgrado como de grado, en virtud de su experiencia docente e investigadora, asi como
de las necesidades de la Universidad.

Para regular el sistema de extincién del titulo propuesto, la UAH plantea el siguiente
procedimiento:

Organos responsables:
- Vicerrectorado de Postgrado y Campus de Guadalajara

Apoyo técnico:

- Secretaria De Alumnos De Postgrado, Estudios Propios y Programas de Formacion
Continua

- Servicio de Estudios Oficiales de Postgrado

Acciones a desarrollar:

- Gestionar el proceso de Extincion del titulo, garantizando los derechos adquiridos por
parte de los estudiantes.

- Comunicar la extinciéon del Titulo mediante los canales de informacién disponibles.

Documentacion de Referencia:

- Resultados del proceso de revision del titulo por parte de la Comision de Calidad del
centro responsable de la imparticidon de las ensefianzas.

- Resultados del Proceso de verificacion y acreditacion por parte de agencias externas.

Documentacion acreditativa de la retirada de la autorizacién para impartir el titulo por

parte de la Comunidad Auténoma de Madrid.

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION




10.1. Cronograma de implantacion del titulo.

El titulo de Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad fue implantado en el curso
académico 2006-2007, estando en la actualidad, curso 2008-2009, celebrando la tercera
edicién del mismo y con resultados altamente satisfactorios.

Nos remitimos también a lo especificado en el punto 8.

Curso N° alumnos
2006-2007 11
2007-2008 21
2008-2009 25

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios.

10.3. Enseflanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto.
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ESCUELA DE POSTGRADO

. SERVICIO DE ESTUDIOS
Universidad T e g TOSTRADO
C/ Libreros, 21
de Alcala 28801 Alcald de Henares (Madrid)

Teléfono: +34 91 885 6976 [ 6877
Fax: +34 91 885 6889

——i info.postgrado@uah.es

ENTRADA N

SALIDA

Estimada Directora,

Por indicacién del Vicerrector de Posgrado y Campus de  Guadalajara y en
contestacién a la Propuesta de informe de evaluacion en la que se indica que se
deben modificar determinados aspectos de los estudios de:

- Master Universitario en Ciencia y Tecnologia desde el Espacic n° 30122008-
UA-3

- Master Universitario en Proyecto de Arquitectura y Ciudad n® 30122008- UA-7
procedemos a enviar tanto en papel como en soporte electronico:

- Documento con las alegaciones de ambos estudios.

- Memorias con las modificaciones correspondientes

- Cinco anexos correspondientes al Sistema de Garantia de Calidad
- Cuatro modelos de convenios de movilidad

Finalmente le indico que procederemos a realizar la remision por correo electrénico de
la documentacion sefalada.

Un saludo,

En Alcala de Henares, a 8 de mayo de 2009

LA JEFA DE SERVICIO DE ESTUDIOS
OFICIALES DE POSGRADO
AMECA

D® GEMMA RAURET Ertrada
DIRECTORA DE ANECA
C/ ORENSE, 11, 7° 004 NP 2009001 00004442
MADRID 1440608 12:12:00
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MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO
DE ARQUITECTURA Y CIUDAD

Memoria del estudio “Master Universitario en Proyecto de Arguitectura y Ciudad”
Incluye alegaciones a la Propuesta de Informe de Evaluacion remitido

por ANECA el 21 de abril de 2008.

Expediente n® 30122008-UA-7

Universidad de Alcala
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Expediente n® 30122008-UA-7

ALEGACIONES del estudic de MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO
AVANZADO DE ARQUITECTURA Y CIUDAD a la evaluacion de la ANECA de la
solicitud de verificacion por el Procedimiento Abreviado

Realizada la evaluacion del plan de estudios del Master Universitario en proyecto
Avanzado de Arquitectura y Ciudad por la comision de expertos de la ANECA y a la
vista de la Propuesta de Informe en la que se indican 5 aspectos necesarios de
rectificacion y 18 recomendaciones para la obtencién de un informe favorable, se
presentan |las siguientes alegaciones y explicaciones a cada uno de los puntos

Antes de relacionar las alegaciones queremos destacar que se ha modificado en parte
el titulo del estudio pasando a denominarse: Master Universitario en Proyecto
Avanzado de Arquitectura y Ciudad. El plan de estudios que se esta impartiendo en la
actualidad se denomina Master Universitario en Proyecto de Arquitectura y Ciudad. En
el caso de que esta modificacion suponga algin problema para el procedimiento de
verificacion del titulo desistimos de ella.

ASPECTOS QUE NECESARIAMENTE DEBEN MODIFICARSE

1. Las competencias y los contenidos incluido en la memoria no corresponden a
unos niveles de estudios avanzados de caracter especializado

SE REVISAN LAS COMPETENCIAS Y LOS CONTENIDOS DE LA MEMORIA
ESPECIFICANDOLOS, DETALLANDOLOS Y AJUSTANDOLOS A LOS NIVELES
DE ESTUDIOS AVANZADOS Y DE CARACTER ESPECIALIZADO

VEASE PUNTOS 3.1Y 3.2. SE INSISTE EN ELLO TAMBIEN EN EL PUNTO 5.3

2. Se debe indicar el procedimientos de acogida de los estudiantes de nuevo
ingreso

SE INDICA EL PROCEDIMIENTO DE ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE
NUEVO INGRESO.
VEASE PUNTO 4.1

3. Se debe indicar el procedimiento para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes

SE ESPECIFICA EL PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE PROGRESO Y
RESULTADOS DEL APRENDIZAJE DIFERENCIANDO SEGUN TIPOS DE
ASIGNATURAS Y SEGUN MAYOR CARGA TEORICA, PRACTICA O DE
TALLER.

VEASE PUNTO 5.3

4. Se deben incluir los criterios especificos de extincion del titulo. Aunque se
define un proceso general para establecer los criterio de extincion, los criterios
son muy generales.
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SE INDICAN CRITERIOS ESPECIFICOS DE EXTINCION DEL TITULO DE
MASTER
VEASE PUNTO 9.5.3

5. Se debe incluir la planificacion docente de las practicas externas

SE INCLUYE LA PLANIFICACION DOCENTE DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.
VEASE PUNTO 5.1 Y 5.3. APARECE TAMBIEN EN PUNTO 1.6.7

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL PLAN DE ESTUDIOS

1. Se recomienda revisar las definiciones de las materia pues en varios casos no
incluyen las competencias que se obtienen ni los resultados de aprendizaje.
Tampoco se incluye distribucion del contenido de ECTS. No indica que
materias son del primer semestre y cuales del segundo.

SE PROCEDE A REVISAR LA DEFINICION DE LAS MATERIAS Y A SU
REORDENACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS BUSCANDO UNA MAYOR
COHERENCIA INTERNA DE CADA GRUPO DE MATERIAS Y UNA
COHERENCIA CON EL TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS EN RELACION CON
LOS OBJETIVOS DEL MISMO

SE ESPECIFICAN LOS CREDITOS DE CADA MATERIA EN LA NUEVA
REORDENACION DEL PLAN

SE ESPECIFICAN LA PARTE DE ASIGNACION TEORICA Y LA PARTE
PRACTICA

SE ESPECIFICAN CUATRIMESTRES. SE ESPECIFICAN EQUIVALENCIAS EN
HORAS PRESENCIALES, TUTORIAS, TRABAJO DEL ALUMNO ECT.

VEASE PUNTOS 5.1 Y 5.3. SE INCLUYE TAMBIEN EN PUNTO 1.6.7

2. Se recomienda explicitar si se pueden cursas asignaturas optativas
combinadas de los itinerarios.

SE EXPLICITA QUE EL ALUMNO DEBE OPTAR POR UNO DE LOS DOS
ITINERARIOS. SOLO ES POSIBLE COMBINAR UNA ASIGNATURA CON EL
MASTER DE PLANIFI(_:ACION Y DESARROLLO TERRITORIAL SOSTENIBLE DE
LA COMUNIDAD AUTONOMA

VEASE PUNTOS 5.1 Y 1.6.7

3. Se recomienda adjuntar convenios o acuerdos de movilidad

SE ADJUNTAN CONVENIOS O ACUERDOS DE MOVILIDAD

4. Se recomienda en la pagina 4 del documento de memoaria por qué todas las
materias del itinerario | son optativas y todas las del itinerario Il son obligatorios

POR ERROR SE INTRODUJO EL CARACTER DE OBLIGATORIEDAD EN UNO
DE LOS ITINERARIOS. TODAS LAS MATERIAS DE LOS DOS ITINERARIOS
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SON OPTATIVAS EN CUANTO QUE EL ALUMNO PUEDE CURSAR UN
ITINERARIO U OTRO

5. Se recomienda especificar el perfil de ingreso

SE ESPECIFICA EL PERFIL DE INGRESO
VEASE PUNTO 4.1

6. Se recomienda establecer una priorizacion de los criterios para la seleccion de
estudiantes de nuevo ingreso o porcentajes de los mismos

SE ESTABLECE LA PRIORIZACION DE CRITERIOS
VEASE PUNTO 4.1

7. Se recomienda indicar sistemas de apoyo u orientacién propios de Master para
los alumnos una vez matriculados

SE INTRODUCEN SISTEMAS DE APOYOQ Y ORIENTACION PROPIOS DEL.
MASTER PARA LOS ALUMNOS MATRICULADOS
VEASE PUNTO 4.1y 4.3

8. Se recomienda modifican en cuanto a la planificacién de la ensefianza.

COMO SE HA DICHO ANTERIORMENTE SE HA PROCEDIDO A UNA REVISION
CON MODIFICACION DE LA PLANIFICACION, INTRODUCCION DE
PRACTICAS, REVISION DE DEFINICION DE ASIGNATURAS Y DETALLE DE
TODO ELLO A FIN DE DOTAR DE MAYOR CALIDAD Y ENFOQUE
ESPECIALIZADO EL PLAN DEL MASTER

VEASE ESENCIALMENTE PUNTOS 5.1 Y 5.3. APARECE TAMBIEN EN 1.6.7

9. Se repite el apartado de "requisitos del Master” (1..6.7) en su totalidad
CORREGIDO POR LO DICHO ANTERIORMENTE

10. No existe un nucleo o identidad de los modulos que se plantean (asignaturas

comunes, itinerario |, itinerario II). Son un conjunto de asignaturas sueltas en
los tres casos.

CORREGIDO POR LO DICHO ANTERIORMENTE

11. Se recomienda adaptar al master los procedimientos para la organizacion de la
movilidad de los estudiantes propios y de acogida de la Universidad

SE DESCRIBEN PROCEDIMIENTOS Y PROGRAMAS DE MOVILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA Y ESPECIFICOS DEL MASTER
VEASE PUNTO 5.2

12. Para la descripcion de las actividades formativas se copia el mismo parrafo en
los tres casos: parrafo general que no describe ninguna actividad formativa. Se
siguen copiando dos nuevos parrafos de renovacion pedagdgica y se citan en
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los tres casos 8 “criterior y principio que sustentan el espacio Europeo de
Educacién Superior.

SE DETALLAN LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS SEGUN TIPOS DE
ASIGNATURAS Y DOCENCIA DE TALLER, TEORICA Y DIFERENTES
PROPORCIONES ENTRE ECTS TEORICOS Y PRACTICOS.

VEASE PUNTO 5.3

13. Se recomienda identificar el sistema de evaluacion de la adquisicién de las
competencias y el sistema de calificaciones

IGUALMENTE A LO ANTERIOR SE ESPECIFICA Y DETALLA EN EL APARTADO
5.3

14. Se recomienda especificar en la propuesta si se contempla la posibilidad de
acciones de movilidad especifica

NO SE CONTEMPLAN, DE MOMENTO MOVILIDAD ESPECIFICA.

S| SE CONTEMPLA LA ADMISION DE ESTUDIANTES EXTRANJEROS (COMO
VIENE SUCEDIENDO DESDE EL INICIO DEL MASTER) Y DONDE SE TIENEN
PROGRAMAS DE AYUDAS DE MOVILIDAD

SE CONTEMPLA COMPARTIR UNA OPTATIVIDAD CON LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA.

15. Se recomienda especificar como se utilizard ta informacion sobre las
sugerencia o reclamaciones en la revisiéon y mejora del desarrollo del plan de
estudios

VEASE PUNTOQ 5.1 Y PUNTO 9

16. Se recomienda presentar una descripcion completa de los canales de
comunicacion y de los procedimientos de difusion de |a informacién

SE INTRODUCE UNA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS CANALES DE
COMUNICACION Y DE LOS PROCEDIMIENTOS DE DIFUSION

VEASE PUNTO 4.1

17. Se recomienda adaptar el SGC genérico al master. Se recomienda incluir solo
aquellos apartados que sean de aplicacion especifica del master.

SE INTRODUCEN CONDICIONES ESPECIFICAS DEL MASTER. VEASE PUNTO
51

SE INTRODUCE LAS CONDICIONES APROBADAS POR LA UNIVERSIDAD
PARA EL SGC. VEASE EL PUNTO 9 Y LOS V ANEXOS EN PDF.

18. Se debe revisar el texto desde un punto de vista forma.

SE PROCEDE A UNA REVISION COMPLETA DEL TEXTO MODIFICANDOSE
LA MAYOR PARTE DE LOS APARTADOS QUE EN EL SE DESARROLLAN.
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CACiON- ABREVIADA
Oficiales de Posgrado
-.Gurso 2009/10

-1, DESCRIPCION DE TITULO. ==

1.1.Denominacién del titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO AVANZADO DE ARQUITECTURA Y
CIUDAD

1.2. Universidad solicitante, y centro responsable de las ensefianzas conducentes
al titulo, 0 en su caso, departamento ¢ instituto.

Nombre de Universidad: )
UNIVERSIDAD DE ALCALA

Centro responsable del titulo:
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y GEODESIA

Centro donde se imparte el titulo:
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y GEODESI

Departamentos de la UAH que colaboran:
DEPARTAMENTO DE ARQUITECTURA
DEPARTAMENTO DE GEOG RA}FiA
DEPARTAMENTO DE ECOLOGIA
DEPARTAMENTO DE FISICA )
DEPARTAMENTO DE AUTOMATICA

1.3. Tipo de enseflanza de qué se trata {presencial, semipresencial, a distancia,
etc.). Orientacion

ENSENANZA PRESENCIAL, con apoyo de plataforma virtual de la Universidad de
Alcala

ORIENTACION: Profesional e investigacion

1.4. Nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (estimacion para los primeros 4
artos).

35 PLAZAS (el nimero minimo para su imparticién es 10)

1.5. Nimero minimo de créditos europeos de matricula por estudiante y periodo

lectivo y, en su caso, normas de permanencia. (Los requisitos planteados en este apartado
pueden permitir a los estudiantes cursar estudios a tiempo parcial y deben atender a cuestiones
derivadas de la existencia de necesidades educativas especiales).

NUMERO TOTAL DE CREDITOS
60 ECTS

NUMERO MINIMO DE CREDITOS
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30 ECTS
NORMAS DE PERMANENCIA

Normas aprobadas en la Comisién de Estudios Oficiales de Posgrado celebrada el 11 de
junio de 2008.

ARos de permanencia a tiempo completo:

s Masteres con una carga lectiva de 60 créditos ECTS: el nimero maximo de afios
de permanencia sera de 2.

¢ Masteres con una carga lectiva de 90 créditos ECTS: el nimero méximo de afios
de permanencia serd de 3.

+ Masteres con una carga lectiva de 120 créditos ECTS: el nimero maximo de
afos de permanencia sera de 4.

Aios de permanencia a tiempo parcial:

* Masteres con una carga lectiva de 60 créditos ECTS: el niimero méximo de afios
de permanencia sera de 3.

¢ Masteres con una carga lectiva de 90 créditos ECTS: el nimero maximo de afios
de permanencia sera de 4.

e Masteres con una carga lectiva de 120 créditos ECTS: el niUmero maximo de
afios de permanencia sera de 5.

1.6. Informacion necesaria para la expedicién del Suplemento Europeo al Titulo de
acuerdo con {a normativa vigente.

1.6.1. Principales campos de estudio del Master:

El Master en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad se organiza teniendo como
punto focal de las ensefianzas del ejercicio proyectual de arquitectura y ciudad
sostenible, contemplando las diferentes escalas del proceso y entendido el proyecto
como un sistema transversal en el que se interactla con los conocimientos gque integran
el plan de estudios del mismo. Por ello las especialidades se entienden como los
campos especificos de conocimiento de los itinerarios en integracion con el proyecto,
que es comun a cualquiera de las especialidades.

Los principales campos de estudio del Master son los siguientes:

e Arquitectura en su entorno y medioambiente, evaluacién de recursos
naturales y analisis de impacto ambiental, criterios de ocupacion del
territorio, nuevas relaciones de la arquitectura y los estudios
ambientales centrado en los temas de reduccion de consumo
energético y control de contaminacion y residuos.

» Laindagacion tedrica sobre la arquitectura y las maneras
contemporaneas de proyectacion y de “construir” ciudad. La influencia
de los nuevos problemas sociales y las tendencias culturales actuales
en la formulacion de la ciudad contemporanea.

¢ Innovaciones tecnologicas aplicadas al proyecto arquitecténico
relacionadas con los nuevos materiales y nuevas técnicas
constructivas y estructurales sostenibles aplicadas a la arquitectura y
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el disefio urbano. Técnicas de las diversas ingenierias aplicadas a la
arquitectura. Nuevas técnicas eficientes para el ahorro energético.

« Intervencién, a diferentes escalas, en |a ciudad y arquitectura
preexistente, asi como la ocupacion sostenible del territorio y sus
acciones interdisciplinares; relacion de la planificacion y el disefo
urbano con las disciplinas medioambientales y de movilidad.
Intervencidén en la ciudad no planificada.

Ampliando las areas de investigacién nos remitimos, también, a los curriculos del
profesorado comprometido en la oferta y a los programas y lineas de investigacion que
en ellos figuran, asi como publicaciones, etc.

1.6.2. Lengua utilizada en docencia y examenes:

La lengua utilizada de modo principal en docencia y examenes es el espafiol.
El inglés se utilizara complementaria y parcialmente en la docencia prioritariamente por
la visita de profesores internacionales y por las lecturas recomendadas.

1.6.3. Duracion oficial del Master:

La duracion del Master es de un curso académico completo (octubre a julio)
1.6.4 Requisitos de acceso

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesion
de un titulo universitario oficial espafol u otro expedido por una institucién de educacion
superior del Espacio Europeo de Educaciéon Superior gque facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educaciéon Superior sin necesidad de la homologacion de sus
titulos, previa comprobacién por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
gue facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.
El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesidn el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master

1.6.5. Modalidad de estudio (indicar si se trata de estudios presenciales o virtuales, y a
tiempo completo o parcial)

Los estudios son presenciales (con apoyo de la plataforma virtual de la UAH) y podran

ser realizados a tiempo completo o parcial con la limitacién de 30 creditos minimos de
matricula por afo.

1.6.7. Requisitos del Master (deben indicarse el nimero de créditos a cursar por el
estudiante en cada tipo de asignaturas — obligatorias, optativas, proyecto fin de
master y practicas en empresas)

El nimero de créditos total del Master es de 60 ECTS

El Méster posee una estructura basada en los siguientes bloques 0 modulos:

Obligatorios
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a) Proyecto Fin de Master 12 ECTS

b) Blogue de asignaturas obligatorias 22 ECTS
¢} Practicas en empresa 4 ECTS
Optativos

d) Winerario/especialidad 1: Arquitectura y Medioambiente 22 ECTS
e) ltinerarior/especialidad 2: Intervencién en la Ciudad 22 ECTS
f) Asignatura Master Universidad Autonoma 4 ECTS

Los bloques o médulos obligatorios son los correspondientes a Proyecto fin de Master
(12 ECTS), bloque asignaturas obligatorias (22 ECTS) y practicas en empresa (4 ECTS).
El conjunto de créditos de las materias obligatorias suma un total de 38 ECTS. Los
contenidos de las materias obligatorias son aqguellos que, por su cardcter transversal,
garantizan una formacién adecuada proporcionande al alumno un conocimiento
avanzado del proyecto avanzado de arquitectura y ciudad y potenciando su mejor
insercién profesional futura.

Los bloques o mdédulos correspondientes a los itinerarios o especialidades 1 y 2, cada
uno de ellos con 22 ECTS, completan el resto de los créditos hasta cubrir los 60 ECTS
requeridos por la Titulacion. El alumno cursara, de acuerdo con su perfil y preferencias,
uno de los dos médulos de especialidad, dotando asi de flexibilidad la oferta y
permitiendo cubrir un espectro mayor de opciones que enriqueceran el conjunto.

El alumno podra, también, elegir como asignatura optativa una asignatura del Master
Universitario en Planificacion y Desarrollo Territorial de la Universidad Auténoma de
Madrid, computando 4 ECTS. En ese caso el alumno solo cursara tres de las cuatro
asignaturas de 4 ECTS del itinerario o especialidad elegida.

1.6.8. Acceso a ulteriores estudios (en estudios de Master deberd mencionarse si
estos estudios son considerados como periodo de formacion de un programa de
doctorado, ya sea de manera parcial o total)

Los estudios de Master Universitario en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad
estan vinculados con el programa de Doctorado de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala.

El acceso al programa de Doctorado viene regulado por estar en posesidn de titulo de
Méaster Universitario Oficial o de titulo de grado y 300 ECTS —vedse programa de
posgrado de doctorado-. No obstante se valoraran como criterios de admisiéon haber
realizado el Master en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad de la UAH, haber
realizado parcialmente el mismo —y siempre que se esté en posesion de 300 ECTS- o
bien posibles cursos de posgrado o investigacion en campos afines a los temas
centrales del mismo.

1.6.9. Cualificacion profesional (en su caso)

NO OTORGA

"2, JUSTIFICACION DEL TITULO™ -~

| 2.1. Justificacion del titulo propuesta, argumentando el interés académico,
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cientifico o profesional del mismo.

Justificacion del titulo propuesto: interés y objetivos

1.El objetivo del Programa de Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad es
proporcionar una ensefianza avanzada al estudiante que ya ha realizado el primer
ciclo de los estudios universitarios y que quiere profundizar en el ejercicio de
Proyectacion desarrollando la capacidad de comprension critica de aquellos
aspectos que en el momento actual inciden en la arquitectura y en la definicién del
modelo de ciudad y desarrollando, a su vez, las capacidades y habilidades
necesarias para la mejor respuesta.

En el momento actual, en el que la percepcién del objeto arquitecténico como algo
aislado y descontextualizado ha quedado superada por las exigencias de la propia
dinamica de la ciudad y las Ultimas reflexiones tedricas sobre ella, se hace
imprescindible abordar el proyecto de arquitectura como una entidad compleja e
interactuante con la ciudad, el paisaje y el medio ambiente. Por otra parte, la
arquitectura y la ciudad, como organismos vivos, estan cada vez mas
interrelacionadas con la ordenacion del territorio, por lo que la escala de intervencion
tiene necesariamente que considerar simultaneamente varios niveles si quiere ser
verdaderamente coherente con los problemas existentes mediambientales,
energéticos y de sostenibilidad, por tanto, alcanzar resultados operativos acordes a
las nuevas necesidades del siglo XXI.

El entendimiento de la arquitectura, la ciudad, el paisaje y el territorio como
diferentes escalas de un todo conjunto demanda la colaboracion de maitiples
disciplinas técnicas y cientificas de otros campos del mundo investigador que
provean puntos de vista simultaneos y complementarios. Por ello la orientacién que
se da al Master en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad es la de la
convergencia multidisciplinar imprescindible en el momento contemporaneo para el
buen hacer del proyecto, entendiendo que en éste se plasma el disefio de los
asentamientos humanos y que, por tanto, la respuesta debe ser rigurosa con los
problemas y necesidades actuales y con la prevision de futuro implicita en el
concepto de proyecto.

Se trata de conseguir del alumno un proceso de reflexion tedrica sobre esta realidad
presente de la arquitectura y la ciudad y acercarle a una formacién metodolégica
adecuada a las nuevas posibilidades y exigencias de la sociedad actual en esta
materia. Por ello, temas de medicambiente, de innovacién tecnoldgica, de relacion
de la arquitectura y naturaleza o de las preexistencias de la ciudad histérica, todo ello
a la luz de una reflexion critica sobre tas condiciones socio-culturales del momento
actual, seran los temas centrales del mismo.

El disefio del Méaster en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad incorpora
materias no contempladas en el actual plan de estudios de Arquitectura. Se quiere
con ello potenciar un cambio cualitativo en el proceso de aprendizaje tanto por la
profundizacion conceptual como por el abordaje desde metodologias especializadas
provenientes de otros campos cientificos de méxima innovacion.

Par ello el plan de estudios se disefia con una estructura tal que permite al
alumno adquirir una formacién integral avanzada a través de las materias

consideradas obligatorias y una formacién de especializacién en alguna de las lineas
o itinerarios que componen el programa.

Por otra parte, la ETSAG, consciente de que en el plan de estudios actual el
programa docente de la mayoria de sus asignaturas conlleva una vision
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excesivamente puntual y aislada de su tematica, no contemplando el enfoque que
hoy se hace imprescindible, propone como objetivo del Master reglado un trabajo
interdisciplinar que dote a los contenidos de una perspectiva holistica y que permita
una formacién transversal de los conocimientos.

El fin Gltimo que moviliza el proyecto del Master en Proyecto de Arquitectura y
Ciudad, siguiendo la linea planteada desde un principio con la creacién de esta
Escuela es el poder llegar a compaginar, de una manera innovadora e imaginativa,
una bien articulada continuidad entre proyecto, arquitectura, ciudad y entorno, y una
dptima utilizacién de los recursos, medios y disciplinas cientificas mas modernas
existentes, que estan brindando impensables posibilidades al profesional
contemporaneo de la arquitectura.

2. El titulo de Master propuesto no es ofertado por ninguna otra de las universidades
de la CAM centrandose de manera prioritaria en el proceso del Proyecto Avanzado
de Arquitectura y el Proyecto de Ciudad como base del quehacer del arquitecto. El
titulo representa una innovacion evidente en la oferta publica al incorporar un
esquema interdisciplinario en el tratamiento de los problemas de la Proyectacion, que
persigue conciliar por una parte las exigencias culturales, identitarias y sociales de
una ciudad entendida como una realidad consolidada y preexistencial, que demanda
un conocimiento previo profundo y una actitud reflexiva ante cualquier nueva
intervencién, ya sea nueva o rehabilitadora en ella, y, al mismo tiempo, asumir la
exigencia ineludible y perentoria de incorporar nuevos metodos de proyectacion y
planificacién urbana basados en pardmetros energéticos, ecoldgicos, geograficos, de
movilidad, etc., con los que poder abordar y dar soluciones a los graves problemas
planteados de regeneracion mediambiental, de eficencia enérgetica y de
optimizacién del proceso productivo de la construccion. Se pretende formar unos
profesionales lo mas informados y conscientes posibles de la compleja problematica
gque debe abordar hoy el campo de la arquitectura, que sean capaces de dar
soluciones profesionales adecuadas para convertir en verdaderamente sostenibles
las ciudades del futuro.

2.2. Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados
para ia elaboracion del plan de estudios. Estos pueden haber sido con
profesionales, estudianies u otros colectivos.

1. Procedimientos de consulta para la elaboracidn del plan de estudios

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcala, a
fin de elaborar el plan de estudios del master, ha procedido desde el afio 2004-2005 a
consecutivos procedimientos de consulta internos con el profesorado da la Universidad
de Alcala.

Dichas consultas han ido alternando reuniones asamblearias, con participacién de
amplio grupo de profesores y con participacion representativa de alumnos, con grupos
de trabajo que desarrollaban y profundizaban aspectos destallados del plan.

Los profesores que han participado en la elaboracién del plan pertenecen a los
diferentes Departamentos de la Universidad que participan en el Master y que garantizan
su interdisciplinariedad. Dichos Departamentos son: Arquitectura, Ecologia, Geografia,
Fisica y Automatica.

Ilgualmente las consultas internas y comisiones de trabajo han sido integradas
mayoritariamente por profesores catedraticos, titulares y contratados doctores, contando
también con la aportacion de profesores colaboradores, asociados e investigadores del
programa Ramén y Caja.

Pégina 6 de 67




Una vez elaborado el plan de estudios del Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad
éste fue sometido a la aprobacién en el Departamento de Arquitectura y a la aprobacién
de su docencia en los restantes Departamentos de la Universidad que en él participan.

Una vez aprobado el plan por los Departamentos fue definitivamente ratificado en la
Junta de Escuela de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la UAH.

Por ultimo, el plan de estudios fue aprobado por las pertinentes comisiones de Posgrado
de la UAH y definitivamente por el Rectorado.

2. Procedimiento de seguimiento, evaluacion y propuesta de modificacion del
plan de estudios

Desde la implantacion del master en el curso 2006-2007, la Direccién del master ha
procedido a reuniones periédicas de evaluacion y seguimiento de la calidad e interés de
la docencia, asi como a la evaluacién de la demanda de los diferentes itinerarios.

Eil Master cuenta con un comité de evaluacién permanente integrado por la Direccién del
Master y por los coordinadores de cada uno de los itinerarios y representantes de
departamentos —nos remitimos a punto 5.1 estructura organizativa del Master- .

Dicho comité analiza las divergencias entre planteamientos docentes y resultados.
Igualmente revisa la demanda e interés de lo ofertado por parte del alumnado y cualquier
otro aspecto que afecte a la docencia o a los medios.

Nos remitimos a lo especificado en el punto 9 —Sisterna de garantia de Calidad-:

El proceso de Autoevaluacién de cada titulacién es llevado a cabo por el Comité de
Autoevaluacion, apoyado por el Area de Evaluacién y Acreditacién del ICE. El Comité de
Autoevaluacion estd presidido por el responsable o director del Master y formado por un
maximo de 3 miembros, que se encargaran de seguir una estructura coherente con los
procesos de homologacién, evaluacién y acreditacién que ya estan vigentes en la
Universidad de Alcala para las titulaciones de grado, aunque adaptandose a las
particularidades de los titulos de Master, el que se diferencian en cuestiones tales como
duracion de los estudios, objetivos formativos, recursos, numero de estudiantes,
personal docente asociado, orientacion profesional, convenios de colaboracion con
empresas o instituciones, etc.

Para ello se ha elaborado una propuesta marco de autoevaluacién que contiene, por una
parte, el procedimiento concreto a llevar a cabo en la autoevaluacién de los Masieres
Oficiales y, por ofra, los criterios y evidencias a analizar para poder obtener unos
resultados lo mas amplios, detallados y eficaces que sea posible.

El responsable del Master constituye el Comité y, con la colaboracion del Area de
Evaluacion y Acreditacion, informa a los demas miembros acerca de sus funciones y
procede al reparto de tareas entre los mismos. El Area de Evaluacién y Acreditacién del
ICE es la encargada de facilitar y poner a disposicién del Comité toda la informacién que
se encuentre disponible en los diferentes servicios administrativos de la universidad
(estadisticas, tablas, informes, etcétera) con el fin de facilitar andlisis de datos. Realiza
también una funcion de asesoramiento y apoyo durante el desarrollo del proceso.

Por el momento, el proceso se limita a la cumplimentacién de las tablas que se recogen
en el Documento de Trabajo, donde también se explica la metodologia a seguir.

El resultado del proceso de autoevaluacion del Master debe permitir conocer la situacion
del mismo respecto al modelo de evaluacion utilizado, asi como los puntos en los que es
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preciso invertir mas esfuerzos para su mejora.

El Comité de Autoevaluacion, en las tablas que figuran en el Documento de Trabajo,
realiza una valoracién cuantitativa, indicando el gradoe de cumplimiento de cada uno de
los criterios 0 subcriterios, en base a los objetivos y las evidencias disponibles.

Dicha valoracién cuantitativa de cada criterioc o subcriterio se realiza mediante la
asignacién de un valor entre 1 y 4, o bien de la resefia “EI” (evidencias insuficientes), en
el supuesto de que no se dispongan de evidencias que avalen la justificacién de
cualquier valoracién. La escala a utilizar para valorar el cumplimiento de los criterios
considerados es la siguiente:

1: Cumplimiento poco relevante o escaso,

2: Cumplimiento parcial 0 mejorable,

3: Cumplimiento satisfactorio,

4: Cumplimiento ejemplar y

El: Evidencias insuficientes.

Junto a cada criterio o subcriteric se muestran las evidencias relacionadas que, a priori,
se juzgan como las mas adecuadas a la hora de justificar las valoraciones otorgadas. Se
marcan las evidencias que existan y sean accesibles a la Direccién del Master o al
Comité de Autoevaluacién, no siendo necesario aportar las evidencias en si. Siempre
qgue el Comité de Autcevaluacion considere oportunas evidencias diferentes a las
propuestas en un principio, se marca la casilla de “Otras evidencias”, que se especifican
en el bloque de “Otras Evidencias” de cada apartado, pudiéndose también hacer constar
cuantas observaciones se consideren oportunas al respecto de cada apartado.

Uno de los objetivos de este proceso de Autoevaluacion es la operatividad y la sencillez
en el manejo de la herramienta suministrada, con lo que no se pide aportar las
evidencias en las gue se hasan las puntuaciones otorgadas, sino, como ya se ha
explicado, sélo que tales evidencias, a juicio del Comité de Autoevaluacion, existan y
sean accesibles.

BJETIVOS DEL TITUL

3.1. Competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir
durante sus estudios, y que sean exigibles para otorgar el titulo. Las competencias

propuestas deben ser evaluables. (Deberan tenerse en cuenta los principios recogidos en el
articulo 3.5 de este reai decreto).

COMPETENCIAS GENERALES
(capacitacién general en relacion con el master)

Competencias conceptuales (“Saber”)
- Conocer los mas recientes acercamientos metodolégicos aplicados al proyecto

tanto de arquitectura como de ciudad.

- Capacidad para integrar interdisciplinarmente conocimientos, nuevos enfoques y
métodos de investigacion provenientes de diferentes campos cientificos
(medioambiental y tecnoldgico) al area especifica de conocimiento del Master que es
la proyectacién arquitectdnica y urbana.
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- Comprensién global del reto de proyecto integrando los nuevos conceptos
tecnolégicos con la comprension de lo que significa hoy la idea de “ciudad
consolidada”, como una realidad preexistencial que va mas alld del concepto
patrimonial.

- Desarrollar nuevas estrategias de gestion e intervencién en dreas de la ciudad,
hasta ahora considerada marginal, como |la actuacién sobre la ciudad no-planificada,
0 autoconstruida, unc de los grandes problemas en paises iberoamericanos.

Competencias procedimentales (“Saber hacer”)

- Participar en la elaboracién, exposicidon explicativa y gestion de proyectos
innovadores de intervencién en la ciudad a diferentes escalas de proyecto.

- Capacidad para aplicar los conocimientos adquiridos y para la resoluciéon de
problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

- Capacidad para comunicar, argumentar y defender pulblicamente el proyecto
desarrollado ante un publico no especializado, posible clientela potencial, tanto
publico como privado, con el fin de cambiar actitudes y mentalidades obsoletas e
incluso negativas.

- Capacidad de manejar las técnicas instrumentales relativas a los campos de
estudio a fin de poder concretar las ideas generales en proyectos definidos,
calculados y ejecutables.

- Capacidad de poner en practica los proyectos elaborados, dirigiendo su gjecucion y
llevéandolos a la realidad fisica

Competencias actitudinales (“Saber estar”)

- Haber conseguido actitudes criticas y creativas en los nuevos retos en la moderna
proyectacion urbana y proyectacion arquitecténica

- Poseer la capacidad de llevar a cabo de forma efectiva el trabajo en eguipo
interdicisciplinar para introducir los nuevos campos de conocimiento al proyecto.

- Capacidad para reflexionar y valorar las implicaciones y responsabilidades sociales
y medicambientales de sus decisiones como proyectistas

- Capacidad de aprendizaje para continuar estudiando de un modo que habréd de ser
en gran medida autodirigido 0 auténomo.

3.2. En el caso de Master se garantizardan, como minimo las siguientes
competencias basicas y aquellas otras que figuren en el Marco Espaiiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior, MECES:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS del MASTER UNIVERSITARIO EN PROYECTO DE
ARQUITECTURA Y CIUDAD

Competencias en relacion con las ASIGNATURAS OBLIGATORIAS
COMUNES

AOB. 1. Taller avanzado de Proyecto de Arquitectura en el ambito del Disefio
Urbano.

(Dado el peso en créditos de esta asignatura, que es ademas el Proyecto Fin de
Master), se pretende lograr las siguientes competencias por parte del alumno:
AOB. 1.1. Saber analizar los problemas para realizar el diagndstico adecuado al
proyecto de diseio urbano pltanteado como taller de proyecto a lo largo del
Master y descubrir sus posibilidades latentes en orden a introducir nuevas
respuestas mas eficientes a los dichos problemas o retos.
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AQOB.1.2 . Aplicar los nuevos conocimientos medioambientales, de sostenibilidad
@ innovacioén tecnoldgica, impartidos en las asignaturas obligatorias tedricas, en
este caso de proyecto de disefio urbano concreto.

AOB.1.3. Saber elaborar la respuesta proyectual mas oportuna en funcién de los
datos de partida, del diagndstico y de las bases tedricas conceptuales y
conocimientos tecnoldgicos contemporaneos.

AOB.1.4. Saber representar y exponer el proyecto y ser capaz de producir el
material apropiado tanto para su comunicacién general como para su ejecucion
técnica.

AOB. 2 Teoria y Critica de los Procesos Contemporaneos de Proyectacion

AOB. 2.1 Conocer y diferenciar a fondo y de manera clara y analitica las
diferentes corrientes de proyectacion actuales y de sus plasmaciones mas
influyentes hoy.

AOB. 2.2 Sacar conclusiones propias verbales y por escrito sobre |la idoneidad de
los procesos estudiados para poder asumirlas como herramienta conceptual en
debates y aplicaciones posteriores para actuaciones profesionales concretas y
reales

{algunos de nuestros alumnos, especialmente los becados, son a su vez
profesores de escuelas Iberoamericanas y el 98%, en general, son profesionales
iberoamericanos y, por ello, se da una alta demanda entre en este alumnado, por
adquirir este tipo de actualizacion teorica)

AOB.3 Criterios Ambientales en el Disefo Urbano.

AOB. 3.1 Conocer los problemas actuales de origen mediocambienta! y las
soluciones concretas provenientes del campo de la ciencia y la tecnologia
aportadas actualmente en el campo del disefic urbano

AQOB. 3.2 Haber generado una nueva conciencia profesional a la hora de
enfrentarse a problemas que hasta hace poco no se consideraban competencia
de los arquitectos como es la comprension de la construccién de la ciudad y leal
modo de ocupacién del territorio desde las nuevas alternativas energéticas

AOB.4 Sostenibilidad e Innovacién Tecnolégica Constructiva

AOB.4.1 Conocer los parametros aplicables al diagndstico relativo a la
sostenibilidad

AQB.4.2 Vincular a las exigencias de la planificacion y el disefio sostenibles las
nuevas posibilidades de la tecnologia constructiva

AOB.4.3 Capacidad para proyectar aplicando practicamente estos nuevos
conocimientos

AOB. 4.4. Capacidad para el planteamiento y, en su caso, el calculo de
problemas técnicos, infraestructurales y estructurales

AOB. 5 Gestion y direccion de proyectos

AOB.5.1 Capacidad para gestionar los complejos procesos que exigen la
aplicacion de las nuevas tecnologias constructivas al campo del disefio.
AOB.5.2 Haber desarrollado cierta capacidad de liderazgo para poder organizar
de manera eficaz la labor interdisciplinar exigible en los nuevos proyectos
integrados de arquitectura y urbanismo

AOB.5.3 Capacidad para el eficaz control de costos y tiempos de produccién del
proyecto y planificacion del mismo.
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AOB. 6 Investigacion

AOB.6.1 Lograr nuevas herramientas intelectuales de manejo documental y
bibliografico especializado para la investigacion.

AOB.6.2 Conseguir, gracias a las tutorias personalizadas de profesores
especialistas, terminar redactando, de manera individual, una memoria por
escrito sobre casos de estudio concretos relacionados con los aspectos
planteados en el Master.

Competencias en relacién con ASIGNATURAS OPTATIVAS distribuidas en
los dos itinerarios del Master

ltinerario | : ARQUITECTURA Y MEDIQAMBIENTE

IT. 1 AOP.1 Taller Avanzado de Disefio Arquitecténico Sostenible

AOP.1.1 Desarrollar proyectos de Arquitectura enfocada a la sostenibilidad para
conseguir el uso eficiente de recursos, calidad de vida relacionada con el
equilibrio social y medioambiental.

AOP.1.2 Saber aplicar una metodologia proyectual que explore la posible
representacion formal del proyecto para volcar en él todas estas nuevas
exigencias.

AOP.1.2 Desarrollar sus concocimientos tecnolégicos y desarrollar su capacidad
de iniciativa para nuevas soluciones eficientes.

AQP.1.3. Capacidad para integrar destrezas proyectuales con conocimiento de
técnicas de eficiencia ambiental y tecnologias punta

IT.1 AOP. 2 Técnicas y metodologias de evaluacién de Recursos Naturales
AOP.2.1 Controlar una metodologia de evaluacién de impacto ambiental, en

orden a ecosistemas considerando el control del agua y la calidad del aire,
energia, calidad paisajistica, biodiversidad, etc.

AQOP.2.2 Conocer los nuevos criterios para realizar urbanismo ecolégico en
relacion con la ocupacién del territorio.

AOP.2.3 Saber utilizar y aplicar a casos concretos indicadores de sostenibilidad y
las normativas nacicnales e internacionales sobre el tema.

IT.1 AOP. 3 Criterios ambientales en el disefio arquitectonico

AOP3.1 Conocer los postulados de Ila Arquitectura bioclimatica, la
bioconstruccion y la naturacién urbana, asi como los nuevos conceptos en el
disefio de Paisaje urbano.

AQP.3.2 Estar familiarizado con la normativa, legislacion y convenio
internacionales, asi como en las certificaciones energéticas aplicados a estudio
de casos concretos.

IT.1 AOP.4 Innovacién en la optimizacion de recursos energsticos en
arquitectura

AOP.4.1 Conocimiento de las energias renovables como los biocombustibles, la
biomasa, la geotermia y la energia edlica y marina. Saber realizar una
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planificacién energética y unos métodos informaticos de calculo de indicadores.
AOP 4.2 Conocimiento de sistemas integrados de aprovechamiento del agua:
control de contaminacién, reciclaje y depuracion.

AOP 4.3 Conocimiento de los sistemas de infraestructuras aplicados al control de
residuos y su tratamiento, a la contaminacién luminica y acustica. Sistemas de
control de contaminacién.

IT.1 AOP.5 Materiales eficientes y materiales de uiltima generacién

AOP.5.1 Conocer y saber aplicar materiales eficientes. Saber evaluarlos y
realizar analisis de su ciclo de vida.

AOP.5.2 Conocer y aplicar materiales sostenibles asi como saber controlar su
reciclaje y aprovechamiento de residuos.

AOP.5.3 Conocer las ultimas innovaciones en los materiales como en el caso de
hormigones avanzados, materiales compuestos de matriz cementicia y de matriz
polimérica, metales avanzados y nuevos materiales ceramicos y de vidrio, etc.

ltinerario |I: INTERVENCION EN LA CIUDAD

IT.2 AOP. 1 Taller avanzado de Disefio Urbano

AOP.1.1 C Desarrollar proyecto de urbanismo en los gue se parta de la escala de
fragmento de ciudad teniendo en cuenta condiciones de densidad, equilibrio de
funciones y actividades, movilidad, relacion llenos-vacios, espacio publico, normativa
urbanistica, etc.

AOP. 1.2 Controlar una metodologia de andlisis y diagndstico que permita aplicar los
conocimientos adquiridos en otras asignaturas mas tedricas de este itinerario en relacién
con los conceptos de ciudad consolidada, ciudad no-planificada y los conceptos de
preexistencia como referentes.

AOP. 1.3 Saber planificar este tipo de proyecto con las implicaciones de gestién que ello
implica

{T.2 AOP.2 Criterios contemporaneos en la renovacién urbana

AOQOP. 2.1 Conocer de los problemas actuales en torno a temas centrales en los
procesos de renovacion urbana tales como la propia economia urbana y
sistemas inmobiliarios y politicas de vivienda, los contenedores de actividad, los
no-lugares, la reutilizacién del espacio publico y sistemas verdes, los sistemas de
movilidad y accesibilidad, los nuevos modelos sociales y la incidencia cultural de
la corriente migratoria.

AQOP. 2.2 Conocimiento puesto al dia de las principales actuaciones realizadas
en el campo del disefio y planeamiento urbano, asi como las politicas de
renovacion urbana en Espafa y principales ejemplos europecs organizados por
tendencias, especialmente la vinculada a la ciudad sostenible.

IT.2 AOP. 3 Intervencion en la ciudad no-planificada

AOP.3.1 Conocer los tipos de asentamientos urbanos de la ciudad no-
planificada, autoconstruida o "informal” y la infravivienda. Comprender |a relacién
de la habitabilidad basica con los problemas planteados en los paises de los
paises en vias de desarrollo, especialmente centrado en el caso de
Iberoamérica.

AQOP.3.2 Poder conocer el papel del arquitecto en esta situacién y desarrollar

Pagina 12 de 67




estrategias de gestidn para la intervencién en este tipo a la dotacion de
equipamientos e infraestructuras bédsicas de estos barrios no planificados, fuera
de los circuitos de la gestion administrativa oficial.

AOP. 3.3 Capacida y actitud para elaborar un proyecto dentro del Taller practico
de intervencién en habitabilidad basica vinculado al tema de la arquitectura de
bajo coste y sin especializacion y a la accién ciudadana participativa.

IT.2 AOP. 4 Procesos de rehabilitacién integral en la ciudad

AQP. 4.1 Tomar conciencia de los grandes retos planteados por la ciudad
postindustrial, como sucede en las areas de reconversién industrial y
concretamente en la arqueologia industrial, asi como del compromiso que se ha
asumido en los ultimos afos de recuperar los centros histéricos mediante la
técnica de la rehabilitacion integrada.

AOP. 4.2 Adentrarse en el estudio detallados de toda la variedad de casos
existente en torno a la rehabilitacion.

AOP. 4.2 Familiarizarse con la metodologia de analisis, catalogacion y valoracién
de la ciudad histérica. Conocer las normativas, estrategias de potenciacion y
gestion de fondos y participacién ciudadana.

IT.2 AOP. 5 El planteamiento del proyecto desde la teoria de la preexistencia
AOP.5.1 Conocimiento de la teoria de la preexistencia de la Escuela italiana y su
adaptacion a los nuevos discursos arquitecténicos actuales sobre como abordar
el proyecto arquitecténico nuevo en la ciudad histérica, analizando ejemplos
destacados en este sentido.

AQOP. 5.2 Lograr establecer un analisis valorativo y critico sobre otras propuestas
diferentes desarrolladas en el siglo XX para abordar el problema de construir en
la ciudad histérica que se basaron en conceptos tedricos como la “mimesis”
historicista, la “analogia” por contraste formal y el “restauro critico”

AQOP. 5.3 Aplicar lo aprendido con esta metodologia sustentada en el analisis
preexistencial a través de un Taller de proyectos con supuestos de intervencion
de obra nueva en vacios dentro de una trama urbana originaria con fuerte
personalidad previa.

4.1. Sistemas accesibles de informacién previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los estudiantes de nuevo
ingreso para facilitar su incorporacidn a la Universidad y la ensenanza.

VIAS Y REQUISITOS DE ACCESO AL TITULO

REQUISITOS GENERALES DE ACCESO

1. Para acceder a las enseianzas oficiales de Mdster serd necesario estar en posesion
de un titulo universitario oficial espanol u otro expedido por una institucidon de educacion
superior del Espacio Europeo de Educacién Superior que facultan en el pais expedidor
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del titulo para el acceso a ensefianzas de master.

2. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de sus
titulos, previa comprobacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de
formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y
que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.
El acceso por esta via no implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de
que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar
las ensefianzas de Master

La informacién estd a disposicion en la pagina web de la Universidad en la seccidon
correspondiente a la Escuela de Posgrado, Estudios Oficiales de Posgrado donde se
indican los requisitos generales de acceso a las Ensefianzas oficiales de Master y que
se refieren a:
1. REQUISITOS GENERALES DE ACCESO
Alumnos con titulo Espafnol o del Espacio Europeo de Educacion Superior
Alumnos titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacién Superior )
2. PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMISION
Cuestiones generales
Plazos
Procedimientos
3. DOCUMENTACION A APORTAR
Cuestiones previas
Alumnos con titulo nacional
Alumnos con titulo de educacion superior extranjero
4. INFORMACION SOBRE LA LEGALIZACION Y TRADUCCION DE
DOCUMENTOS ACADMEMICOS EXPEDIDOS EN EL EXTRANJERO

REQUISITOS ESPECIFICOS DE ACCESO AL MASTER

Perfil de acceso recomendado

El caracter interdisciplinar del master y la transversalidad de sus contenidos permite el
acceso al mismo a candidatos con un perfil variable dentro de los ambitos de
conocimiento que a continuacion se indican:

a) Titulados Arquitectos, Urbanistas, Paisajistas, Geodgrafos, Arquitectos
Técnicos/Ingenieros de la Edificacién, Historiadores del Arte, Ingenieros
de Caminos.

b) Profesionales en ejercicio procedentes de las mismas titulaciones o que,
no siéndolo, acreditaran una practica profesional en empresas,
instituciones o administracion publica relacionada con los objetivos del
master.

Priorizacion de criterios de seleccidn de estudiantes de nuevo ingreso
En caso de tener una demanda superior de candidatos a la oferta de plazas disponibles
se establecen los siguientes criterios de preferencia, expuestos en orden de prelacién:
a) Expediente académico
b} Dominic del inglés
c) Investigacion o méritos profesionales relacionados con
la materias del master
d) Conocimiento y manejo de programas informaticos de
representacion gréfica y proyectacion

CANALES DE DIFUSION E INFORMACION SOBRE CARACTERISTICAS, ACCESO Y
MATRICULACION AL MASTER
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a) Desde la Escuela de Posgrado

La Escuela de Posgrado mantiene toda la informacién relacionada, tanto con los
programas de posgrado, como sobre los requisitos de acceso y admisién a los
mismos permanente actualizada en la siguiente direccion web:
http://www.uah.es/postgrado/ESCPOSTGRADO/inicio.asp

La Universidad de Alcala cuenta con un Centro de Informacion que tiene personal
preparado para ayudar a resolver cualguier pregunta relacionada con:

- acceso, estudios, centros y departamentos, becas e intercambios, servicios y
actividades, alojamientos y, en general, sobre cualquier otra cuestion académica.

- cursos, becas, premios, masteres y otras actividades que se organizan en la
Universidad o fuera del ambito de ésta, siempre que resulten de interés para los
alumnos.

Cuenta con las siguientes oficinas:

Oficina del CIU en el Campus Ciudad de Alcala de Henares:
- Casa Anexa al Edificio de San lidefonso (Rectorado)
Plaza de San Diego, s/n
28801 ALCALA DE HENARES (Madrid)

Oficina del CiU en el Campus de Guadalajara:
- Edificio Multidepartamental

C/ Cifuentes, 28

19001 GUADALAJARA

Horario

LunesaJueves:de 9a14yde 16 a 18 horas

Viernes: de 9 a 14 horas

En Julio, Agosto, Fiestas de Navidad y Semana Santa no prestamos servicio de tarde

Contacto

Teléfono: 902 010 555

Correo electronico: ciu@uah.es

Formulario para dirigir Consultas electrénicas a la UAH

b) Desde la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia de la UAH cuenta con una
pagina web: www2.uah/arquitectura/ donde se ofrece informacion del master en la
seccion Posgrado. En dicha pagina se ofrecen datos de:

“Datos practicos, Objetivos, Contenidos, Profesores de la UAH, Profesores Invitados,
Programas de Becas, asi como contactos y enlaces”.

Igualmente desde la pagina web se accede a la pagina especifica del master donde se
incluye toda la informacion pormenorizada de actividades del curso y donde se incluyen
los trabajos e investigaciones en desarrollo. La direccion es http:/mopac-
uah.blogspot.com.

Otras vias de informacién son la edicién de dipticos/tripticos informativos, poster y
circulares que se difunden a universidades, colegios profesionales e instituciones de
potencial interés en el master. Igualmente, y para universidades, colegios profesionales
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e instituciones extranjeras se hace una difusién a través de correo electrénico que tiene
tiene un alcance amplic en la comunidad europea y en el ambito iberoamericano.

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES DE ORIENTACION ESPECIFICA PARA LA
ACOGIDA DE LOS ESTUDIANTES DE NUEVO INGRESO QUE CONTRIBUYAN A
FACILITAR SU INCORPROACION A LA UNIVERSIDAD Y A LA TITULACION.

1. A NIVEL UNIVERSIDAD

La oficina de Orientacidn y Atencidn al Estudiante, junto con los Servicios de la Escuela
de Posgrado de la UAH ofrecen al alumno una permanente ayuda para el proceso de
matriculacion y orientacién futuro del estudiante, distribuyéndoles, durante la matricula,
diferentes materiales (tripticos, CD’s) con la informacién referente a fechas, servicios,
localizaciones, dias festivos, teléfonos de contacto, etc.

En paralelo toda la informacién se encuentra detallada on line en la pagina web de la
Universidad www.uah.es y en la pagina de la Escuela de Posgrado
http://www.uah.es/postgrado/ESCPOSTGRAD/inicio.asp

2. A NIVEL DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y
GEQDESIA
La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia tiene un programa de Nuevos
Alumnos consistente en jornada de recepcién y asignacion de tutores que guiaran al
alumno de nuevo ingreso en los siguientes aspectos:
a) Orientacion sobre la metodologia de estudio de la Universidad
b) Informacion sobre el funcionamiento general de la Universidad y particular de la
Escuela de Arquitectura
¢} Informacion sobre los planes de estudios
d) Ayuda para la eleccidn de asignaturas optativas de acuerdo a expectativas y perfil
del estudiante

Toda la informacion sobre la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia se
encuentra en la pagina web de la misma: www?2 uah.es/arquitectura/. En ella se puede
consultar todos lo referente a servicios, como a departamentos docentes, programas de
estudios, calendarios, programas de intercambio, posgrado, etc

3. PROGRAMA DE ACOGIDA ESPECIFICO DEL MASTER

Ademas de lo mencionado anteriormente el master cuenta con una jornada especifica de
recepcién de nuevos alumnos del master que se celebra en octubre en fechas previas
inmediatas al comienzo del mismo a fin de que asistan la mayor parte de los alumnos,
tanto de aquellos procedentes de Espafia como de otros pafses. En dicha jornada se
presenta el master, la estructura del mismo, el contenido y alcance de sus asignaturas y
los profesores responsables de las misma facilitandoles asi su eleccion de itinerario y de
tutores de investigacion y orientandoles en aspectos tanto docentes como practicos
necesarios para sus estudios. En dicha jornada se les entregara aquella documentacién
gue sea necesaria para su correcta incorporacion al programa de formacion.

El programa especifico del master implica también la asignacion de un Tutor Académico
a cada estudiante que serd el responsable de su asesoramiento en cuantas cuestiones
tengan que ver con el desarrollo del mismo (trabajos practicos, investigacion, practicas
en empresa, salidas profesionales, etc.). Todo ello bajo la supervisién de la Comisién de
Coordinacion del Master, que sera la que fije las directrices para el seguimiento y se
ocupe de todas aquellas gestiones externas de su competencia.

Igualmente el equipo de coordinacién del mdster realiza una permanente labor de
asistencia a los alumnos a fin de ayudarles a su incorporacién a la Universidad de Alcald
y a fin de asistirles en todas aquellas cuestiones que les pueda facilitar su incorporacion
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a una nueva universidad.

Ademas, y como ya se ha explicado anteriormente, el alumno puede consultar
permanentemente datos en la seccién de posgrado de la pagina web de la Escuela
Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia y en la pdgina especifica del master
http://mopac-uah.blogspet.com.

4.2. En su caso, siempre autorizadas por la administracion competente, indicar las
condiciones o pruebas de acceso especiales.

No se contemplan pruebas de acceso especiales

Para el acceso al master nos remitimos a lo especificado en el apartado anterior referios
a los Requisitos de Acceso al Master.

No obstante, en caso de tener una demanda superior de candidatos a la oferta de plazas
disponibles se establecen los siguientes criterios de preferencia, expuestos en orden de
prelacién:
e) Expediente académico
f) Dominio del inglés
g) Investigacién o méritos profesionales relacionados con
la materias del master
h) Conocimiento y manejo de programas informaticos de
dibujo y representacién grafica. Conocimiento y manejo
de programas informaticos de calculo.

4.3. Sistemas accesibles de apoyo y orientacion de los estudiantes una vez
matriculados.

La Universidad cuenta con un Servicio de Orientacién y Promocién de estudios cuya
informacion esta accesible a través de la siguiente direccion  web:
http://www2.uah.es/orientacion/contactar.htm

Los principales servicios prestados son los siguientes:

- GABINETE PSICOPEDAGOGICO
Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcald de Henares

TIf: 91 885 64 49 - 91 885 64 50
e-mail: psicopedagogico@uah.es

MERCADO DE TRABAJO

Plaza de Cervantes 10, 2° planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

-INSERCION LABORAL

Plaza de Cervantes 10, 22 planta
28801 - Alcala de Henares

Tif: 91 885 64 74

e-mail: panorama.laboral@uah.es

- ORIENTACION LABORAL Y PROFESIONAL
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Plaza de Cervantes 10, 2° planta
28801 - Alcala de Henares

Tif: 91 885 64 69

e-mail: equipo.orientacion@uah.es

- BOLSA DE EMPLEO

Plaza de Cervantes 10, 2° planta
28801 - Alcala de Henares

TIf: 91 885 64 81

e-mail: bolsa.empleo@uah.es

La Universidad ademas cuenta con una Oficina del Defensor Universitario cuya
informacicn esta actualizada en la siguiente direccion web:

hitp://www.uah.es/defensor _universitario/inicio.shtm

Dentro de la Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia el alumno puede
dirigirse a:

Equipo de Direccion del Master:
Directora: Prof. Maria Rosa Cervera Sarda
Email: rosa.cervera @uah.es
Equipo de Coordinacién:
Prof. Isabel Ordieres
Prof. Antonio Ruiz Elvira

Direccion: ETS Arquitectura y Geodesia
Cl Santa Ursula, 8
28802 Alcala de Henares
Email: mopac@uah.es

Departamento de Arquitectura:
Secretaria: Maria Jesus Fernandez Mediavilla
Email: dep.arquitectura@uah.es

4.4. Transferencia y reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la
Universidad de acuerdo con el articulo 13 de este real decreto.

La Universidad de Alcala desarrolla mecanismos adecuados para el reconocimiento de
créditos regidos por el articulo 13 del Real Decreto 1393/2007,

- El reconocimiento de créditos de asignaturas se realizard teniendo en cuenta la
adecuacién existente entre las competencias obtenidas por el alumno en la
materia o asignatura cuyo reconocimiento se pretende obtener y las
competencias correspondientes a las materias y asignaturas que estén
contempladas en el plan de estudios.

- La Universidad de Alcala procedera al reconocimiento de los créditos obtenidos
como resultado de estancias y acciones de movilidad que se realicen en aquellas
instituciones con las gue exista el correspondiente convenio, o bien en el marco
de programas oficiales de intercambio. E! reconocimiento de estos créditos se
efectuara preferentemente por créditos correspondientes a las materias ©
asignaturas optativas que estén contempladas en el plan de estudios

- El reconocimiento de créditos debera ser solicitado por el estudiante interesado
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dentro del plazo establecido en las normas de procedimiento académico. Este
plazo se hard publico al comienzo del curso.

- Para solicitar el reconocimiento de créditos el estudiante debera presentar una
instancia de acuerdo con el modelo establecido en las normas de procedimiento
interno, adjuntando la documentacién que se especifique y previo pago de la tasa
oficial que pueda hacer publica la Universidad de Alcald.

- Contra la resoluciéon de reconocimiento de créditos podra realizar recurso de
alzada ante el Rector, o ante el érgano en quien delegue. La resolucidn del
Rector agotara la via administrativa y sera recurrible ante el orden contencioso-
administrativo de acuerdo con lo previsto en la legislacién vigente.

Los aspectos basicos que reqularan la normativa de transferencia de créditos son
los siguientes:

- La normativa sobre transferencia de créditos de la Universidad de Alcaia tiene
caracter publico. Se garantiza el derecho de los estudiantes a acceder a la
normativa que afecte a las ensefanzas en las que pretendan matricularse o se
encuentren ya matriculados.

- La transferencia de créditos consiste en la inclusién en el expediente académico
del alumno de la totalidad de créditos obtenidos en ensefanzas oficiales
cursadas en la Universidad de Alcald u ofra universidad, y que no hayan
conducido a la obtencién de un titulo oficial.

- La informacién transferida se referira Unicamente a las materias o asignaturas
superadas que consten en el expediente académico del alumno, haciendo
referencia, al menos, a la universidad en la que se hayan obtenido los créditos, el
afio académico, y el numero de créditos y la calificacion correspondientes.

- Los creditos transferidos no seran tenidos en cuenta para el calculo de la nota
media del expediente académico del alumno.

5.1. Estructura de las ensenanzas

EXPLICACION GENERAL DE LA PLANIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Master de 60 ECTS

El Master posee una estructura basada en los siguientes bloques o médulos:

Obligatorios

1} Proyecto Fin de Master 12 ECTS
2) Blogue de asignaturas obligatorias 22 ECTS
3) Practicas en empresa 4 ECTS
Optativos

4) ltinerario/especialidad 1: Arquitectura y Medioambiente 22 ECTS
5) Itinerarior/especialidad 2: Intervencién en la Ciudad 22 ECTS
6) Asignatura Master Universidad Auténoma de Madrid 4 ECTS
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Los bloques o médulos obligatorios son los correspondientes a Proyecto fin de Master (12
ECTS), bloque asignaturas obligatorias (22 ECTS) y practicas en empresa (4 ECTS). El conjunto
de créditos de las materias obligatorias suma un total de 38 ECTS. Los contenidos de las
materias obligatorias son aquellos que, por su caracter transversal, garantizan una formacion
adecuada proporcionando al alumno un conocimiento avanzado del proyecto de arguitectura &
ciudad y potenciando su mejor insercion profesional futura.

Los blogues o modulos correspondientes a los itinerarios o especialidades 1 y 2, cada uno de
ellos con 22 ECTS, completan el resto de los créditos hasta cubrir los 60 ECTS requeridos por la
Titulacién. El alumno cursard, de acuerdo con su perfil y preferencias, uno de los dos médulos de
especialidad, dotando asi de flexibilidad la oferta y permitiendo cubrir un espectro mayor de
opciones que enriqueceran el conjunto.

El alumno podra, tambien, elegir como asignatura optativa una asignatura del Master
Universitario en Planificacién y Desarrollo Territorial de la Universidad Autdénoma de Madrid,
computando 4 ECTS. En ese caso el alumno solo cursara tres de las cuatro asignaturas de 4
ECTS del itinerario o especialidad elegida.

La Comision de Coordinacion informara a los alumnos de las especialidades y asesorara en la
adecuacion a su perfil e intereses.

El Master presenta una orientacion prioritariamente profesional, sin embargo, abre puertas hacia
la investigacién y un ulterior desarrollo del grade de doctorado en Arquitectura dentro del
programa de Doctorado del Departamento de Arquitectura de la UAH. A tal fin se introduce una
asignatura especifica de Investigacidon cuyo objetivo es tanto dotar al alumno de los
procedimientos y metodologias de la investigacion cientifica como el permitile desarrollar
tematicas de un personal interés, dentro de la maxima flexibilidad que los ambitos del Master y
del Profesorado permite, que pudiera ser el germen de ulteriores investigaciones. Igualmente
algunas de las asignaturas de mayor carga teérica insisten en el desarrollo de una investigacién
aplicada como parte esencial de la formacién de los alumnos.

Por otra parte, y dado que el el programa de Doctorado de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcald esta vinculado al Master Universitario en
Proyecto avanzado de Arquitectura y Ciudad, se consideraran como criterios de preferencia de
admision de los alumnos —mas alla de los requisitos legales- el haber cursado el Master
Universitario en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad, el haber cursado parcialmente el
mismo -y siempre que se esté en posesion de 300 ECTS- o bien el haber cursado cursos de
posgrado en campos afines a los temas centrales del mismo.

COMPUTO DE HORAS LECTIVAS DE LOS ECTS

El nimero total de créditos ECTS dei master es de 60.

Cada crédito ECTS se estima en 25 horas lectivas, lo que supone un total de 1500 horas. De
dichas horas lectivas se consideran de ensefianza presencial aproximadamente un tercio
(aproximadamente 500 horas). Los dos tercios restantes se destinan al desarrollo de trabajos,
investigacion y lectura bibliografica y al desarrollo de proyecto o proyectos.

Parte de las materias se consideran obligatorias (OBL) y parte se consideran optativas o de
especialidad (OPT)

El alumno necesitara cursar todas las materias calificadas como obligatorias (OBL) y disenara el
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resto de sus estudios de acuerdo con sus propios intereses, seleccionando las asignaturas
optativas de uno de los itinerarios o especialidades, adquiriendo asi la calidad de especialista.

Ademas cursara de modo obligatorio la asignatura de Proyecto Fin de Master vinculando su
desarrollo a la especialidad seleccionada.

El niumero de créditos correspondientes a las materias obligatorias (OBL) es de 22 ECTS,
distribuido en 2 asignaturas de 4 ECTS, una de 8 ECTS, una de 2 ECTS, mas una asignatura de
Investigacion de 4 ECTS, con un total de 550 horas lectivas, estimandose presenciales —tanto de
ensefianza tedrica como practica~ 183 horas lectivas.

El niumero de créditos correspondientes a la Practicas en empresa es de 4 ECTS, con un total de
100 horas, considerandose, en este caso, 80 horas presenciales en empresa.

El numero de créditos correspondientes al Proyecto Avanzado de Arquitectura en el ambito del
Disefio urbano, materia considerada también como Proyecto Fin de Master (OBL), es de 12
ECTS, con un total de 300, estimandose como presenciales 100 h. horas lectivas —tanto de
ensefianza tedrica como practica—.

El nimero de créditos correspondientes a asignaturas optativas o de especialidad (OPT) es de
22 ECTS, distribuido en 4 asignaturas de 4 ECTS cada una mas un taller de proyecto de 6
ECTS, con un total de 550 h. estimandose como presenciales 183 horas lectivas.

El alumno podra, también, elegir como asignatura optativa una asignatura del Master
Universitario en Planificacién y Desarrollo Territorial de la Universidad Auténoma de Madrid,
computando 4 ECTS. En ese caso el alumno solo cursara tres de las cuatro asignaturas de 4
ECTS del itinerario o especialidad elegida. El reconocimiento curricular sera automatico.

ESTRUCTURA DEL PLAN DE ESTUDIOS

MASTER UNIVERSITARIO EN
PROYECTO AVANZADO DE ARQUITECTURA & CIUDAD

MODULO /BLOQUE DE MATERIAS OBLIGATORIAS 22 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Tebr. | Pract.
Teoria y Critica de los Procesos 4 OBL C1 3 1
Contemporaneos de Proyectacién
Criterios Ambientales en el Disefio 4 OBL C1 3 1
Urbano.
Sostenibilidad ¢ Innovacion en 8 OBL Cl 3 1
Construccion y Tecnologia -
(estion y direccidn de proyectos 2 OBL C2 1,5 0,5
Investigacion 4 OBL C2 1 3
PRACTICAS EN EMPRESA 4 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Tedr. | Pract.
Practicas en empresa 4 OBL C2 0,8 3,20
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PROYECTO FIN DE MASTER 12 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Tedr. | Pract.
Proyecto Avanzado de arquitectura en 12 OBL C2 3 9
el ambito del Disefio Urbano.
ITINERARIO OPTATIVO 1:
ARQUITECTURA & MEDIOAMBIENTE 22 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Tedr. | Pract
Taller Avanzado de Disefio 6 OPT C1 1.5 4.5
Arquitecténico Sostenible
Técnicas y metodologias de evaluacion 4 OPT C1 3 1
de Recursos Naturales
Criterios ambientales en el disefio 4 OPT Cl 3 1
arquitectonico
Innovacion en la optimizacion de 4 OPT C2 3 |
recursos energéticos en la Arquitectura
Materiales eficientes y materiales de 4 OPT C2 3 1
ultima generacion
ITINERARIO OPTATIVO 2:
INTERVENCION EN LA CTUDAD 22 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Teor. | Pract.
Taller avanzado de Disefio Urbano 6 OPT C1 1.5 4,5
Criterios Contemporaneos de 4 OPT Cl 3 |
Renovacién Urbana
Procesos de rehabilitacion integral de 4 OPT Cl 3 |
la ciudad
Intervencion en la Ciudad-No 4 OPT C2 2 2
Planificada
El planteamiento del proyecto desde la 4 OPT C2 2 2
teoria de la Pre-existencia

OPTATIVIDAD 3:

MATERIA DEL MASTER DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL

SOSTENIBLE DE LA UNVERSIDAD AUTONOMA 4 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Teor. | Pract.

Materia del Master de Planificacidn y 4 OPT - - -

Desarrollo territorial Sostenible de la
auténoma

o o
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Tabla 1: Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de méaster y su distribucién en
créditos.

Tipo de Materia Créditos
Obligatorias 22
Optativas 22
Seminarios

Practicas externas (si se incluyen} 4
Trabajo fin de Master 12
TOTAL 60

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y PROCEDIMIENTOS DE GESTION DEL PROGRAMA DE
MASTER

El desarrollo del Master exige una organizacion interna que garantice su correcto
funcionamiento. Para ello se establecen comisiones responsables de la gestion, coordinacién y
mejora de la titulacion. Los responsables de la titulacién y las comisiones valedoras de la calidad
del mismo se insertaran, ademads, en la estructura que marca la Escuela de Posgrado, como
responsable Uitima de los posgrados de la Universidad de Alcald, y en la estructura del
Departamento de los Departamentos que imparten docencia en el Master en Proyecto Avanzado
de Arquitectura y Ciudad, como responsables (ltimos de la carga docente.

Estructura organizativa propuesta
1. Direccion y Coordinacion del Master

Directora:
Méaximo responsable de la titulacién:
Marfa Rosa Cervera Sarda
Profesora Titular Composicién Arguitectdnica, Departamento de Arquitectura,
ETS Arquitectura y Geodesia, UAH
Email: rosa.cervera@uah.es
Designacién por el Rectorado.

Coordinadora:

Isabel Ordieres Diez

Profesora Contratada Doctor, Departamento de Arquitectura,
ETS Arquitectura y Geodesia, UAH

Email: isabel.ordieres@uah.es

Designacidn por el Rectorado

Funciones de Coordinacion y gestién:

+ Establecer y aplicar los criterios de valoracién de méritos de acceso asi como las pruebas
de acceso (si procede) al Master

* Reconocer y convalidar la formacién previa de los alumnos

» Establecer y organizar los programas de movilidad de profesores y alumnos asi como
gestionar los convenios de colaboracién con las instituciones participantes en el Master.

» Gestionar el expediente académico de los alumnos.

» Gestionar los recursos humanos y materiales del Master.

» Establecer las relaciones externas con las Autoridades Académicas y con los grupos de

Pagina 23 de 67




interés relacionados con el Master

2. Comision de Coordinacion del Master
Funciones

Elaborar el programa y proponerlo para su aprobacion por los érganos competentes de la
Universidad.

Proponer la asignacién de créditos a las materias y actividades formativas y el numero
maximo de estudiantes que pueden ser admitidos.

Establecer la coordinacion interna entre las diversas materias del master. Debe garantizar
tanto la coordinacién entre asignaturas y mddulos del master, para evitar solapes o
vacfos, como la coherencia interna del master, asegurando la supeditacion de todas las
asignaturas a los objetivos generales del master.

Realizar el calendario de clases: organizacién de médulos y asignaturas de manera que
se alcance la maxima eficacia docente y administrativa.

Marcar las especificaciones basicas sobre la redaccion de los criterios e instrumentos de
evaluacién

Introducir en el Programa Formativo las mejoras propuestas por la Comision de calidad.
Establecer las especificaciones basicas sobre la estructura de e-learning dispuesta en la
pdgina Web de la Universidad

Proponer el sistema de tutorias del master

Facilitar la informacion necesaria para los estudiantes de cara a su preinscripcion y
matricula en el master

Decidir sobre la admision de los estudiantes y determinar el nimero minimo de créditos y
materias que ha de cursar cada estudiante admitido en funcion de su formacion previa,
segun los criterios de admisién y seleccion definidos.

Proponer a la Comision de Estudios de Posgrado los profesionales o investigadores que
no sean profesores universitarios y que bajo la supervision de uno o varios profesores del
programa colaboraran en las actividades formativas del Posgrado.

Proponer la resolucion de reconocimiento y adaptacién de créditos para aquellos
estudiantes que lo soliciten.

Indicar a la Comisién de Estudios de Posgrado, en su caso, la necesidad de establecer
convenios y acuerdos de colaboracién con otras instituciones, organismos publicos y
privados, empresas o industrias.

Proponer el sistema de seguimiento y mejora de la calidad del master.

Ademds de las anteriores, y dada la vinculacién del Programa de Doctorado de
Arquitectura de la UAH con el Master: proponer la articulacion de las actividades dirigidas
a la formacion investigadora, objetivos y lineas de investigacion del programa. En el
periodo de formacién, asignar un tutor a cada estudiante que comienza los estudios de
doctorado. En el periodo de investigacién informar y colaborar con la Comision de
Doctorado, en la asignacion de director de tesis y, en su caso, los codirectores.

Composicion propuesta

La direccion y coordinacién colegiada del programa se ejercera por profesores o investigadores
doctores vinculados a la Universidad de Alcald que formen parte del drgano responsable del
programa. Ademas podrd darse cabida en ella a un representante de cada uno de los
Departamentos, Instituciones o Centros de Universidades espafiolas o extranjeras que participen
en la organizacion y el desarrollo de estos estudios.

Comision de Coordinacion:
Director del Master
Coordinadora del Mdster
Coorinadores de itinerario/Especialidad

Un representante de cada Departmanto/Centro/institucion académica colaboradora (siempre

que no esté representado en los cargos anleriores)
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Un representante de los alumnos

Al inicio del afo académico se determinaran los miembros de la misma segun la composicion
descrita.

3. Comisidn de Calidad del Master
Comision responsable del seguimiento y garantia de calidad del titulo.
Funciones

* Seleccionar y reunir la informacién necesaria para analizar la evolucion y resultados de la
titulacion. Una parte de la documentacién procederd de los organismos universitarios
creados para tal fin y otra de los datos aportados por la Escuela de Posgrado y cada uno
de los colectivos implicados en el Master.

» Aplicar y controlar los procedimientos de recepcién y gestién de incidencias,
reclamaciones y sugerencias de los estudiantes.

» Elaborar un informe anual de resultados y las propuestas de mejora tras la finalizacién del
curso académico.

s Supervisar la incorporacidon efectiva de las mejoras aprobadas. Su introduccién
corresponde a la Comision de Coordinacion, en tanto que gestora del programa, pero la
Comision de Calidad, en reuniones que al menos seran 2 al afio y de las que se levantara
Acta, debe verificar el proceso.

+ Elaborar una Memoria final que recoja el seguimiento de los planes de mejora y las
acciones emprendidas.

e Participar en todos los procedimientos de evaluacion y revision del titulo. Preparar y
elaborar la documentacién necesaria en colaboracién con la Comisiéon de Coordinacién
del Master.

e Elaborar un balance final para informacion publica (documento de sintesis) que sera
colocado en la pagina Web del Master.

¢ Controlar los procesos de matriculacion de la titulacién para garantizar que se verifican
los requisitos minimos establecidos.

+ Aplicar y controlar (si procede) los criterios de cierre o suspensién (nimero minimo de
titulados o matriculados)

Estara formada por un Coordinador de Calidad del Master, dos profesores, un estudiante y un
PAS

Al inicio del afio académico se determinaran los miembros de la misma seguin la composicién
descrita.

4. Coordinador de Bloque/Mdédulo o ltinerario/Especialidad
Cada uno de los bloques de Asignaturas / itinerario o Especialida contara con un coordinador

Funciones

» Responsable de coordinar las asignaturas que componen cada uno de los modulos,
garantizando la coherencia de contenidos en relacidon con el bloque

» Coordinar el profesorado, tanto interno de la Universidad de Alcala como invitado, que toma
parte en la docencia del mismo
Concertar los medios para su desarrollo correcto.
Coordinar actividades, viajes de estudios o seminarios que se desarrollen vinculados al
médulo

¢ Formara parte de la Comisién de Coordinacién del Master y, como tal, asumira las funciones
establecidas para ella.

Al inicio del afio académico se determinaran los profesores de la UAH Coordinadores de Médulo
o Itinerario
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5. Profesores responsables de asignaturas
El profesor/a (o profesores) responsables de cada asignatura tendran las siguientes

Funciones

s Las competencias especificas de acuerdo con las especificaciones basicas programa general
del Master
Los contenidos de la asignatura de acuerdo con las competencias especificas planteadas

 Los métodos de ensefianza-aprendizaje de acuerdo con las competencias especificas y con
las generales del master.

e Los criterios e instrumentos de evaluacién de acuerdo con las competencias especificas y
con las generales del master.
La coordinador de los profesores colaboradores e invitados que participen en la asignatura
La firma de las actas y revision de calificaciones
Deben aportar, antes del comienzo de cada curso, los materiales docentes que consideren
necesarios para el correcto desarrollo de la asignatura. Esta documentacion estara disponible
en la pagina Web del master para uso de los estudiantes.

Los profesores responsables cada afo académico se designaran de mutuo acuerdo con los
Departamentos colaboradores en el momento de realizar la estimacién de la carga docente de
los cursos proximos, salvo bajas o cambios imprevistos.

6. Profesores colaboradores de asignaturas de la UAH
En las actividades formativas del posgrade podran colaborar, bajo la supervision de los
profesores responsables de las asignaturas, otros profesores de los diferentes Departamentos de
la UAH que colaboran en el Master: Arquitectura, Fisica, Geografia, Ecologia, Geografia.

Los profesores colaboradores cada aio académico se designaran de mutuo acuerdo con los
Departamentos colaboradores en el momento de realizar la estimacidn de la carga docente de
los cursos préximos, salvo bajas o cambios imprevistos.

7. Profesores invitados

En las actividades formativas del posgrado podran colaborar como profesores invitados, y bajo la
coordinacidén de los profesores responsables de las asignaturas, profesores de instituciones y
universidades distintas a la de Alcald y profesionales de reconocido prestigio, tanto nacionales
como internacionales.

La experiencia actual del Master, que se encuentra en su tercer afio académico, ha sido
altamente positiva en la incorporacién de profesores invitados dado el alto nivel de
especializacién de los mismos y dado su aportacion como investigadores y/o profesionales
punteros en sus respectivas actividades.

8. Tutores académicos

Podran ser tutores académicos todos los profesores de los Departamentos de que colaboran con

el Méaster y que participen en el mismo. Un Tutor Académico sera asignado a cada estudiante por

la Comisién de Coordinacién del Master. '

Funciones

s Proporcionara al estudiante el asesoramiento necesario para realizar el Master en las
mejores condiciones de eficacia.

o Velara por el 6ptimo desarrollo del trabajo y aprendizaje del alumno

» Aportard al Comité de Coordinacion del Master los informes necesarios sobre la marcha del
estudiante en el master.

e Llevara a cabo el seguimiento del egresado durante los tres afios posteriores a la finalizacidn
de sus estudios y colaborara con la Comisién de Calidad del Master cumpliendo con los
procedimientos de garantia de calidad que estén establecidos.
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Los tutores se designaran al inicio del curso académico

5.2. Procedimientos para la organizacion de la movilidad de los estudiantes propios y de
acogida. Debe incluir el sistema de reconocimiento y acumulacién de créditos ECTS.

La Universidad de Alcalad, desde el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Extension
Universitaria, cuenta con una serie de programas internacionales y de intercambio dirigidos tanto
a estudiantes nacionales como extranjeros. Toda la informacion esta recogida en la siguiente
direccion web:

http://www.uah.es/internacionales/inicio.shtm

La Universidad de Alcald acogiéndose a la convergencia europea reconoce los créditos ECTS
realizados por los alumnos en cualquier sistema universitario europeo.

Programas internacionales y de intercambio:
Directorio del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Extensién Universitaria

PROGRAMAS DE INTERCAMBIO NACIONALES:
. Programa Sicue-Séneca

PROGRAMAS DE INTERCAMBIO INTERNACIONALES
- Programa Erasmus
- Estudiantes visitantes
- Programa de Movilidad
Beca Miguel de Cervantes
Programa de la Fundacion Carolina
Becas Maec-AECI
PiMA
Programa Alban
Directorio del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Extensién Universitaria

» Vicerrectora de Relaciones Internacionales y Extension Universitaria:
Excma. Sra. Dia. M* José Toro Nozal

s Secretaria:
Silvia Alvarez
Teléfono: +34 91 885 4085 / 4087
Fax: +34 91 885 4130
Correo: vicer.rrii@uah.es

MOVILIDAD DE LA ESCUELA :I'ECNICA SUPERIOR DE ARQUITECTURA Y GEODESIA DE
LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

LLa Escuela de Arquitectura cuenta con programas de intercambio Erasmus con las
siguientes universidades:

Aquisgram, Bruselas, Lieja, Roma, Venecia, Ljubjiana, Lisboa, Warsaw, Genova, Thessaly,
Gdansk.

Asimismo cuenta con Convenios de movilidad de estudiantes de universidades
Iberoamericanas:
Universidad de Chile, Universidad Veracruzana.
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Oficinas Erasmus de Atencién al Pdblico en el Rectorado para la Escuela de Arquitectura

s Programa Erasmus
« Erasmus practicas (antiguo Leonardo)

Escuela Técnica Superior de Arquitectura
Telefono: +34 91 885 4254

Correo: socrates.arquitectur@uah.es

MOVILIDAD ESPECIFICA DEL MASTER

El Master Universitario en Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad no obliga a la
movilidad de estudiantes, pudiendo realizarse en su totalidad en la Universidad de Alcala.

El Master tiene vocacion internacional y acoge alumnos procedentes de diversos paises.
Incluimos tabla con datos de la internacionalidad de los estudiantes:

N Atumnos |
triculados -

2008- 25 2 0 23 11
2009

AYUDAS DE MOVILIDAD PARA EL ESTUDIANTE
La convocatoria de ayudas a la movilidad para el estudiante, que son revisadas anualmente
son;

1. Becas de la Fundacion Carolina para estudiantes procedentes de paises
iberoamericanos (en los cursos 2007-08 y 2008-09 el Master ha contado con 7
becas y para el proximo curso 2009-2010 vuelve a contar con dicha dotacién de
becas. La experiencia de las tres convocatorias ha sido altamente positiva con
peticion de aproximadamente 800 candidatos)

2. Becas Cervantes, concedidas por la propia Universidad de Alcala para residencia
de los estudiantes extranjeros.

3. Becas del programa SEESCYT para estudiantes de la Republica Dominicana,
convenio de la UAH con el Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana.

4. Becas MAEC-AECI
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5.3. Descripcién de los médulos o materias de enseianza-aprendizaje que constituyen la
estructura del plan de estudios, incluyendo las practicas externas y el trabajo de fin de
Master, de acuerdo con la siguiente tabla:

MODULO /BLOQUE DE MATERIAS OBLIGATORIAS 22 ECTS

NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
Totales (semestral) | Tedr, | Pract.

Teoria y Critica de los Procesos 4 OBL Cl 3 1
Contemporaneos de Proyectacion
Criterios Ambientales en el Disefio 4 OBL Cl 3 1
Urbano.
Sostenibilidad e Innovacion en 8 OBL C1 3 1
Construccion y Tecnologia
Gestidn y direccion de de proyectos 2 OBL C2 1,5 0,5
Investigacion C2 1 3

materia

A través de las asignaturas obligatorias el alumno adquiere conocimientos transversales a los
dos itinerarios del Master que le otorgan competencias para abordar el fendmeno del
proyecto de arquitectura y ciudad desde la comprension de los fenémenos culturales y socio-
histéricos que dan origen a una y otra incluyendo las variables medioambientales, hoy
inexcusables, y dotandolo con un conocimiento de los Ultimos avances en tecnologias
constructivas, estructurales.

Competencias en relacidon con las ASIGNATURAS OBLIGATORIAS COMUNES

AOB. 1. Taller avanzado de Proyectacion Arquitecténica en el ambito del Diseno
Urbano.

(Dado el peso en créditos de esta asignatura, que es ademas el Proyecto Fin de
Master), se pretende lograr las siguientes competencias por parte del alumno:

AOB. 1.1. Saber analizar los problemas para realizar el diagndstico adecuado al
proyecto de disefio urbano planteado como taller de proyecto a lo largo del Master y
descubrir sus posibilidades latentes en orden a introducir nuevas respuestas mas
eficientes a los dichos problemas o retos.

AOB.1.2 . Aplicar los nuevos conocimientos medioambientales, de sostenibilidad e
innovacion tecnolégica, impartidos en las asignaturas obligatorias tedricas, en este
caso de proyecto de disefio urbano concreto.

AOB.1.3. Saber elaborar la respuesta proyectual mas oportuna en funcion de los datos
de partida, del diagnéstico y de las bases tedricas conceptuales y conocimientos
tecnolégicos contemporaneos.

AOB.1.4, Saber representar y exponer el proyecto y ser capaz de producir el material
apropiado tanto para su comunicacién general como para su ejecucién técnica.

AOB. 2 Teoria y Critica de los Procesos Contemporaneos de Proyectacion
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AOB. 2.1 Conocer y diferenciar a fondo y de manera clara y analitica las diferentes
corrientes de proyectacién actuales y de sus plasmaciones mas influyentes hoy.

AOB. 2.2 Sacar conclusiones propias verbales y por escrito sobre la idonsidad de los
procesos estudiados para poder asumirlas como herramienta conceptual en debates y
aplicaciones posteriores para actuaciones profesionales concretas y reales

(algunos de nuestros alumnos, especialmente los becados, son a su vez profesores de
escuelas Iberoamericanas y el 98%, en general, son profesionales iberoamericanos v,
por ello, se da una alta demanda entre en este alumnado, por adquirir este tipo de
actualizacién tedrica)

AOB.3 Criterios Ambientales en el Disefio Urbano.

AOB. 3.1 Conocer los problemas actuales de origen medicambiental y las soluciones
concretas provenientes del campo de la ciencia y la tecnologia aportadas actualmente
en el campo del disefio urbano

AOB. 3.2 Haber generado una nueva conciencia profesional a la hora de enfrentarse a
problemas que hasta hace poco no se consideraban competencia de los arquitectos
como es [a comprensién de la construccién de la ciudad y leal modo de ocupacién del
territorio desde las nuevas alternativas energéticas

AOB.4 Sostenibilidad e Innovacién Tecnoldgica Constructiva

AOB.4.1 Conocer los parametros aplicables al diagndstico relativo a la sostenibilidad
AOB.4.2 Vincular a las exigencias de la planificacién y el disefio sostenibles las nuevas
posibilidades de la tecnologia constructiva

AOB.4.3 Capacidad para proyectar aplicando practicamente estos nuevos
conocimientos

AOB. 4.4. Capacidad para el planteamiento y, en su caso, el célculo de problemas
técnicos, infraestructurales y estructurales

AOB. 5 Gestion y direccién de proyectos

AOB.5.1 Capacidad para gestionar los complejos procesos que exigen la aplicacién de
las nuevas tecnologias constructivas al campo del disefio.

AOB.5.2 Haber desarrollado cierta capacidad de liderazgo para poder organizar de
manera eficaz la labor interdisciplinar exigible en los nuevos proyectos integrados de
arguitectura y urbanismo

AOB.5.3 Capacidad para el eficaz control de costos y tiempos de produccién del
proyecto y planificacion del mismo.

Asignatura: Teoria y Critica de los Procesos Contemporaneos de Proyectacién
Revision critica de las tendencias contemporaneas en arquitectura. Relacion filosofia-
arquitectura actual. La ciudad y el arte. Analisis critico de los fenémenos culturales y socio-
econdémicos de la sociedad actual. Revisién de los procesos de proyectacién y de las
relaciones interdisciplinares. Hibridacién de conocimientos. La ciudad global. Analisis de
casos.

Asignatura: Criterios ambientales y geograficos en el disefio urbano
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Andlisis comparado de modelos de ciudad: ciudad difusa, ciudad compacta, ciudad
mediterrdnea, ciudad corredor, etc. Ocupacién del territorio y huella ecologica. indices de
actividad urbana y de diversidad. Transporte y movilidad. Infraestructuras. Metabolismo
urbano. Espacio publico. Urbanismo en altura. Sistemas de georeferenciacion. SIG.
Indicadores de impacto ambiental y de sostenibilidad urbana. Metodologias de evaluacion.
La ciudad sostenible. Andlisis de casos.

Asignatura: Sostenibilidad e Innovacidn Tecnologica Constructiva

Técnicas constructivas innovadoras. La construccion sostenible. Sistemas de
prefabricacion. Indicadores de consumo energético/contaminacién de los diferentes
sistemas constructivos, de los materiales y del transporte de los mismos. Instalaciones
sostenibles. La construccion inteligente: Sistemas de informatica y domdtica. Sistemas de
telecomunicaciones. Innovaciones estructurales. Nuevos procedimientos de calculo.
Procedimientos CAD-CAM. Investigaciones en materiales estructurales. Procedimientos
de puesta en obra. Anédlisis de casos.

Asignatura: Gestidn de proyectos y direccién de equipos

Gestién y Planificacién del proyecto. Gestién y organizacion de la informacién. Gestion de
costos y tiempos. Coordinacién y direccién de equipos. Interdisciplinariedad. Liderazgo en el
trabajo en equipo. Practica Internacional. Estrategias y gestién de difusion del proyecto.

Asignatura: Investigacién
Introduccién a la investigacién. Fuentes y bibliografia. Metodologias. Estructuracion de
trabajos de investigacién. Investigacion realizada por el alumno con permanente
seguimiento del tutor y tras haber elegido un tema de investigacion relacionado con los
campos de conocimiento del master y aprobado por el tutor.

'Actnwdades formatlvas con su contenido en credltos ECTS su metodologla de ensenanza- _
aprendizaje y su relaclon con Ias competenc:as que debe adqumr el estudlante , B :

5. CRITERIOS GENERALES APLICABLES A TODOS LOS MODULOS

La renovacién pedagdgica que motiva la implantacion del sistema europeo de créditos hace
del aprendizaje auténomo el centro del nuevo modelo educativo, objetivo que requiere de la
implantacion de estrategias metodolégicas especificas.

En este sentido, se pondran en practica una serie de principios de procedimiento
consensuados por el equipo de profesores que permitan que la practica educativa esté
orientada y guiada por los criterios y principios que sustentan el Espacio Europeo de
Educacién Superior. Sin animo de ser exhaustivo, a modo de ejemplo, mencionamos los
siguientes:

= Facilitar oportunidades para que los estudiantes se involucren activa y responsablemente
en sus procesos de aprendizaje, por ejemplo, a través de un curriculum negociado.

*  Promover la elaboracion y reflexion de ideas propias de modo que los estudiantes generen
un pensamiento critico y fundamentado como base de su futuro desarrollo profesional (a
través de una serie de actividades y con el apoyo de recursos presenciales y virtuales).

» Crear entornos de aprendizaje que fomenten el encuentro y el dialogo mediante debates y
discusiones; exposiciones verbales y escritas; trabajo cooperativo; participacion activa de
los estudiantes; etc.

» Fomentar y respetar la diversidad de los participantes como un valor de enriquecimiento
mutuo, teniendo en cuenta la heterogeneidad del grupo destinatario y posibilitando en todo
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momento el trabajo cooperativo.

* Transmitir la idea de que el tiempo de clase es tiempo de aprendizaje; de comprender,
escuchar, contrastar y aprender.

* Estimular el andlisis directo a través de viajes de estudios y visitas programadas a lugares
y/0 obras ejemplares.

= Potenciar el interés por las lineas punteras de investigacién y aplicacion del conocimiento a
través de la participacion de profesores invitados externos a la Universidad de Alcald que
transmitan sus experiencias.

* Potenciar el dialogo como base de conocimiento mediante la organizacién de sesiones
criticas y mesas redondas o de debate entre alumnos, profesores y profesores invitados

6. CRITERIOS ESPECIFICOS SEGUN ASIGNATURAS

2.1 ASIGNATURAS: Teoria y Critica de los Procesos Contemporianeos de Provectacién
Criterios ambientales y geogréaficos en el disefio urbano
Sostenibilidad e Innovacidon Tecnelogica Constructiva
Gestidn de proyectos y direccién de equipos

Para la adquisicion de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleard la
siguiente metodologia de ensefanza:

Créditos teéricos

1. Clases expositivas. Planteamiento de los aspectos tedricos basicos. Clases magistrales de
profesores invitados. Potenciacién de debates, sesiones criticas y mesas redondas entre
alumnos-profesores-profesores invitados. Interpretacion de documentos y materiales que se
seleccionen para realizarse en las sesiones précticas y tutorfas grupales (cada asignatura 3
créditos ECTS, equivalente al 75 % de los créditos y a 24 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Créditos practicos

2. Aprendizaje experimental y participativo. Préacticas de simulacién, estudios de casos, asi
como la realizacién de ejercicios de descripcién, andlisis o resolucién. Sesiones criticas
alumnos-profesor-profesres invitados. (cada asignatura 1 créditos ECTS, equivalente al 25 %
de los créditos y a 8 horas).

Trabajo del estudiante no presencial:

3. Estudio de textos y documentacion. Lecturas de textos recomendados. Blsquedas de
bibliografia y fuentes. Trabajos de campo. Preparacién de exposiciones publicas. Desarrollo
de trabajos y ejercicios practicos recomendados. (por cada asignatura aproximadamente 70
horas).

Tutorias obligatorias presenciales:

4. Apoyo para la resolucion individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencion y seguimiento personalizado. (por cada asignatura aproximadamente
1 hora)

2.2 ASIGNATURA: Investigacién

Creditos tedricos
1. Clases expositivas. Planteamiento de los aspectos tedricos basicos. Clases magistrales de
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profesores invitados. Potenciacién de debates. Interpretacién de documentos y materiates (1
créditos ECTS, equivalente al 25 % de los créditos y a 8 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Trabajo del estudiante no presencial:

). 3. Estudio de textos y documentacién. Lecturas de textos recomendados. Blsquedas de
bibliografia y fuentes. Trabajos de campo. (3 créditos ECTS, equivalente al 756 % de los
créditos y a 70 horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucidon individual de dudas tedrico-conceptuales e instrumentales.
Atencidn y seguimiento personalizado. (estimado 5 horas)

SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS GENERALES

Dado el caracter tedrico-préctico de la ensefianza del master y la necesaria participacion
permanente del alumno en el desarrollo de las materias se consideran como criterios
generales para su evaluacion los siguientes:

a) Asistencia a clase: el alumno solo podra faltar a clase un maximo del 15% de las horas
presenciales sin justificacién de su ausencia. En caso de superar dicho 15% sin la
justificacién oportuna no podra superar la materia correspondiente. Dado el nivel de
ensefianza de posgrado que se plantea, el caracter practico prioritario y las habilidades y
competencias que se quieren desarrollar en el alumno no se contemplan examenes,
salvo excepciones, como medic de evaluacién de la adquisicidon de competencias y
conocimientos sino evaluacion continua a través de tutorias, debates trabajos de caracter
practico y exposicién de los mismos.

SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS ESPECIFICOS DEL MODULO DE MATERIAS
OBLIGATORIAS

Asignaturas:
Cada asignatura conllevara la realizacién de una actividad de orden practico que puede variar

segun el objetivo de la misma y que vendra definido al inicio del curso junto con los objetivos,
el programa y la bibliografia que se entrega al alumno. El rango de actividades practicas
contemplard desde ejercicios de andlisis, investigacion bibliografica, analisis y traduccion
comentada de lecturas, debates, desarrollo de casos practicos, etc. La formalizacion de los
trabajos podra se escrita/grafica o de exposicidon publica. Sera el profesor responsable de
asignatura el que, al inicio de curso, determine con precision la evaluacién segun el trabajo
practico y sus objetivos.

En el programa correspondiente se indicard el porcentaje de la calificacion global de la
asignatura que se asigna a cada una de las actividades de evaluaciéon que esté previsto
realizar. En su caso, se hara constar también el nivel minimo de correccién con el que habran
de superarse las distintas actividades previstas, para poder obtener una evaluacién favorable
del curso.

Investigacién:
La evaluacion del trabajo de investigacion vendra determinado por:

. Informe emitido por el tutor de la investigacién (30%)
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. Evaluacion del trabajo realizado por un tribunal de profesores que se determinara al inicio
del curso académico. Se tendran en cuenta los siguientes aspectos: interés de la investigacion,
metodologia, consulta de fuentes, bibliografia, correccién narrativa y exposicién de resultados
(70%).

SISTEMA DE CALIFICACION
Segun el RD 1125/2003 por el que se regula el Suplemento al Titulo las calificaciones
deberan seguir la escala de adopcidon de notas numéricas con un decimal y una
calificacion cualitativa:
0,0 - 4,9 SUSPENSO (SS) (0,0% - 54%)
5,0- 6,9 APROBADO (AP) (55% - 69%)
7,0- 8,9 NOTABLE (NT) (70% - 89%)
9,0- 10 SOBRESALIENTE (SB) (90% - 100%)
9,0-10 MATRICULA DE HONCR (95% - 100%) limitada al 5%
Todos estos % se aplicardn a la evaluacién continua del curso.
I

ITINERARIO OPTATIVO 1:

ARQUITECTURA Y MEDIOAMBIENTE 22 ECTS

NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS [ ECTS
Totales (semestral) | Teor. | Préct.

Taller Avanzado de Disefio 6 OPT Cl 1,5 4,5

Arquitectonico Sostenible

Técnicas y metodologias de 4 OPT C1 3 1

evaluacion de Recursos Naturales

Criterios ambientales en el disefio 4 OPT Cl 3 1

arquitectdnico

Innovacion en la optimizacion de 4 OPT c2 3 1

recursos energéticos en la
Arquitectura

Materiales eficientes y materiales de 4 OPT C2 3 1
ultima generacion

Competencias q

iere el estudiante ‘con di

La estructura del Master en dos especialidades que corresponde a itinerarios permite la
profundizacion, a eleccion del alumno y de acuerdo con sus propios intereses e inquietudes,
en los conocimientos especificos de un area tematica, siempre dentro de las lineas
establecidas en el posgrado, de tal modo que al finalizar y superar los estudios del Master el
alumno acredite, ademas, una especializacién en un conocimiento especifico.

En el itinerario |, Arquitectura, Medioambiente, cualifica al alumno como especialista en
conocimientos, procedimientos y técnicas de minimizacién del impacto ambiental, de! ahorro
energeético y de la construccion sostenible, garantizando a la par un conocimiento de las
innovaciones en materiales, sistemas constructivos y estructurales y en tecnologias diferidas
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desde diversas ingenierias que le permitan avanzar en la proyectacion de la arquitectura
sensible al entorno y al medioambiente.

Itinerario | : ARQUITECTURA Y MEDIOAMBIENTE

IT. 1 AOP.1 Taller Avanzado de Disefio Arquitecténico Sostenible

AOP.1.1 Desarrollar proyectos de Arquitectura enfocada a la sostenibilidad para
conseguir el uso eficiente de recursos, calidad de vida relacionada con el equilibrio
social y medioambiental.

AOP.1.2 Saber aplicar una metodologia proyectual que explore la posible
representacion formal del proyecto para volcar en él todas estas nuevas exigencias.
AOP.1.2 Desarrollar sus concocimientos tecnoldgicos y desarrollar su capacidad de
iniciativa para nuevas soluciones eficientes.

AOP.1.3. Capacidad para integrar destrezas proyectuales con conocimiento de
técnicas de eficiencia ambiental y tecnologias punta

IT.1 AOP. 2 Técnicas y metodologias de evaluacién de Recursos Naturales

AOP.2.1 Controlar una metodologia de evaluacion de impacto ambiental, en orden a
ecosistemas considerando el control del agua y la calidad del aire, energia, calidad
paisajistica, biodiversidad, etc.

AOP.2.2 Conocer los nuevos criterios para realizar urbanismo ecoldgico en relacién
con la ocupacion del territorio.

AOP.2.3 Saber utilizar y aplicar a casos concretos indicadores de sostenibilidad y las
normativas nacionales e internacionales sobre el tema.

IT.1 AOP. 3 Criterios ambientales en el disefic arquitecténico

AOP3.1 Conocer los postulados de la Arquitectura bioclimética, la bioconstruccién y la
naturacion urbana, asi como los nuevos conceptos en el disefio de Paisaje urbano.
AOP.3.2 Estar familiarizado con la normativa, legislacion y convenio internacionales,
asi como en las certificaciones energéticas aplicados a estudio de casos concretos.

IT.1 AOP.4 Innovacion en la optimizacién de recursos energéticos en arquitectura
AOP.4.1 Conocimiento de las energias renovables como los biocombustibles, la
biomasa, la geotermia y la energia edlica y marina. Saber realizar una planificacién
energética y unos métodos informaticos de cdlculo de indicadores.

AOP 4.2 Conocimiento de sistemas integrados de aprovechamiento del agua: control
de contaminacién, reciclaje y depuracién.

AOP 4.3 Conocimiento de los sistemas de infraestructuras aplicados al control de
residuos y su tratamiento, a la contaminacién luminica y acustica. Sistemas de control
de contaminacién.

IT.1 AOP.5 Materiales eficientes y materiales de ultima generacién

AOP.5.1 Conocer y saber aplicar materiales eficientes. Saber evaluarlos y realizar
andlisis de su ciclo de vida.

AQP.5.2 Conocer y aplicar materiales sostenibles asi como saber controlar su reciclaje
y aprovechamiento de residuos.

AOP.5.3 Conocer las ultimas innovaciones en los materiales como en el caso de
hormigones avanzados, materiales compuestos de matriz cementicia y de matriz
polimérica, metales avanzados y nuevos materiales cerdmicos y de vidrio, etc.
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Asignatura; Taller avanzado de Disefio Arquitecténico Sostenible
Asignatura de taller enfocada al Proyecto Sostenible de Arquitectura. Se basara en criterios
de disefio de uso eficiente de los recursos, calidad de vida, equilibrio social y equilibrio
medioambiental. Metodologia de andlisis y diagnéstico. Metodologia proyectual.
Investigacion y exploracién formal. Exploracién de representacion del proyecto.

Asignatura; Técnicas y metodologias de evaluacion de Recursos Naturales
Recursos naturaies. Metodologia de evaluaciéon. Metodologfas de evaluacion de impacto

ambiental. Ecosistemas. Agua. Calidad del aire. Clima, arquitectura y ciudad. Urbanismo
ecoldgico. Criterios de ocupacién del territorio. Instrumentos de estrategia ambiental
Indicadores de Sostenibilidad. Normativas nacionales e internacionales. Agendas y
tratados.

Asignatura: Criterios ambientales en el disefio arquitecténico
Criterios de sostenibilidad. Criterios sociales. Criterios energéticos. Criterios ambientales.
Criterios constructivos. Arquitectura bioclimatica. Bioconstruccion. Naturacion urbana.
Paisajismo. Normativa, legislacion y convenio internacionales. Certificaciones energéticas.
Estudio de casos.

Asignatura; Innovacién en la optimizacién de recursos energéticos en la Arquitectura
Energias renovables. Biocombustibles. Biomasa. Geotermia. Energia edlica y marina.
Sistemas integrados de aprovechamiento. Agua: control de contaminacion, reciclaje y
depuracion. Sistemas de infraestructuras. Residuos: control y tratamiento. Contaminacion
luminica y acustica. Sistemas de control de contaminacion. El edificio enfermo. Seleccion
de indicadores. Planificacion energética. Métodos informaticos de calculo

Asignatura: Materiales eficientes y materiales de Ultima generacion
Materiales eficientes. Evaluacién de materiales y andlisis de ciclo de vida. Materiales

sostenibles. Reciclaje y aprovechamiento de residuos. Hormigones avanzados. Materiales
avanzados. Materiales compuestos de matriz cementicia. Materiales compuestos de matriz
polimérica. Metales avanzados. Nuevos materiales ceramicos. Innovacion en vidrios.

' Actiyid;deg-.fqrhatiyag con su’ contenido: en crédltos ECTS,
aprendizaje y g_u_;:r'e_lgcién cc}n-las-_pqmpeteh¢iasi_que,debe’i adquir

2.1 ASIGNATURAS:; Taller avanzado de Diseio Arguitectdnico Sostenible

Para ia adquisicion de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleara la
siguiente metodologia de ensenanza:

Créditos tedricos
i. Clases expositivas. Planteamiento de los criterios de proyecto y los métodos de analisis y
de proyectacion. Estudio de casos. Revisién de cuestiones claves referidas al tema de trabajo
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planteado como ejercicio de proyecto, analizando desde aspectos tedricos béasicos a
tecnoldgicos (1,5 créditos ECTS, equivalente al 25 % de los créditos y a 12 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Créditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Tutorias permanentes personalizadas. Tutorias de
grupo. Puestas en comun grupales. Sesiones criticas. Participacion de profesores invitados.
Visitas a ejemplos. ( 4,5 créditos ECTS, equivalente al 75 % de los créditos y a 36 horas).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. Ideacion, desarrollo, plasmacidn y presentacién del proyecto. (aproximadamente 100 horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucidn individual y/o en grupo de dudas teédrico-conceptuales e
instrumentales. Atencidn y seguimiento personalizado. (aproximadamente 2 horas)

2.2 ASIGNATURAS: Técnicas y metodologias de evaluacién de Recursos Naturales
Criterios ambientales en el diseio arguitecténico
Innovacion en la optimizacién de recursos energéticos en la Arquitectura

Materiales eficientes y materiales de ultima generacion

Para la adquisicién de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleara la
siguiente metodologia de ensefanza:

Créditos tedricos

1. Clases expositivas. Planteamiento de los aspectos tedricos basicos. Clases magistrales de
profesores invitados. Potenciacién de debates, sesiones criticas y mesas redondas entre
alumnos-profesores-profesores invitados. Interpretacién de documentos y materiales que se
seleccionen para realizarse en las sesiones practicas y tutorias grupales (cada asignatura 3
créditos ECTS, equivalente al 75 % de los créditos y a 24 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como apoyo a las
actividades formativas {(uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacién, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Créditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Practicas de simulacién, estudios de casos, asi
como la realizacion de ejercicios de descripcion, analisis o resolucién. Sesiones criticas
alumnos-profesor-profesres invitados. (cada asignatura 1 créditos ECTS, equivalente al 25 %
de los créditos y a 8 horas).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. Estudio de textos y documentacion. Lecturas de textos recomendados. Blsquedas de
bibliografia y fuentes. Trabajos de campo. Preparacion de exposiciones publicas. Desarrollo de
trabajos y ejercicios practicos recomendados. (por cada asignatura aproximadamente 70
horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucién individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencién y seguimiento personalizado. (por cada asignatura aproximadamente
1 hora)
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SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS GENERALES

Dado el cardcter tedrico-practico de la enseflanza del master y la necesaria participacion
permanente del alumno en el desarrollo de las materias se consideran como criterios
generales para su evaluacion los siguientes:

b) Asistencia a clase: el alumno solo podra faltar a clase un maximo del 15% de las horas
presenciales sin justificacién de su ausencia. En caso de superar dicho 15% sin la
justificacién oportuna no podra superar la materia correspondiente.

¢} Dado el nivel de ensefianza de posgrado que se plantea, el cardcter practico prioritario y
las habilidades y competencias que se quieren desarrollar en el alumno no se
contemplan examenes, salvo excepciones, como medio de evaluacién de la adquisicion
de competencias y conocimientos sino evaluacion continua a través de tutorias, debates
trabajos de caracter practico y exposicion de los mismos.

SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS ESPECIFICOS DEL ITINERARIO OPTATIVO 1:
ARQUITECTURA Y MERIOAMBIENTE

Asignaturas:

Cada asignatura conllevara la realizacion de una actividad de orden practico que puede variar
segun el objetivo de la misma y que vendra definido al inicio del curso junto con los objetivos,
el programa y la bibliografia que se entrega al alumno. El rango de actividades practicas
contemplard desde ejercicios de analisis, investigacidon bibliograficA, analisis y traduccion
comentada de lecturas, debates, desarrollo de casos practicos, etc. La formalizacion de los
trabajos podra se escrita/grafica o de exposicion publica. Serd el profesor responsable de
asignatura el que, al inicio de curso, determine con precision la evaluacion segun el trabajo
préctico y sus objetivos. En su caso, se hara constar también el nivel minimo de correccion
con el que habran de superarse las distintas actividades previstas, para poder obtener una
evaluacion favorable del curso.

Investigacion:
La evaluacion del trabajo de investigacion vendra determinado por:

. Informe emitido por el tutor de la investigacion

. Evaluacién del trabajo realizado por un tribunal de profesores que se determinara al inicio
del curso académico. Se tendran en cuenta los siguientes aspectos: interés de la investigacion,
metodologia, consulta de fuentes, bibliografia, correccion narrativa y exposicion de resultados.

Taller de Proyecto Avanzado de Arquitectura

Dado el caracter eminentemente practico de la materia que, ademas, se desarrolla en taller
con continua interrelacion alumno-profesor-grupo de alumnos la evaluacidn es continua y
referida al desarrollo del trabajo proyectual. La evaluacién tendra en cuenta todos los aspectos
que el alumno debe desarrollar desde las fases iniciales de analisis y diagnodstico hasta las
propuestas proyectuales referidas a un enclave concreto y el desarrollo en las diferentes
escalas requeridas con clara definicién del proyecto y representacion y planificacion del
mismo.

Dado el caracter acumulativo de la docencia del taller de proyectos es decisiva la presentacion
final donde se puede comprobar la consistencia del proceso recorrido y el coherente resultado
Gltimo. Igualmente se evaluara la capacidad del alumno para la exposicion y defensa en
publico de su proyecto.

SISTEMA DE CALIFICACION
Segun el RD 1125/2003 por el que se regula el Suplemento al Titulo las calificaciones
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deberan seguir la escala de adopcidn de notas numéricas con un decimal y una
calificacion cualitativa:
0,0 - 4,9 SUSPENSO (SS) (0,0% - 54%)
5,0 - 6,9 APROBADO (AP) (55% - 69%)
7,0- 8,9 NOTABLE (NT) (70% - 89%)}
9,0-10 SOBRESALIENTE (SB) (90% - 100%)
9,0-10 MATRICULA DE HONOR (95% - 100%) limitada al 5%
Todos estos % se aplicaran a la evaluacién continua del curso.

Denominacién def ITINERARIO o ESPECIALIDAD

ITINERARIO OPTATIVO 2:

INTERVENCION EN LA CIUDAD 22 ECTS
NOMBRE DE LA ASIGNATURA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS

Totales (semestral) | Teér. | Pract.

Taller avanzado de Diseiio Urbano 6 OPT Cl 1.5 4,5
Criterios Contemporaneos de 4 OPT Cl 3 1
Renovacion Urbana
Procesos de rehabilitacion integral 4 OPT Cl 3 1
de la ciudad
Intervencion en la Ciudad-No 4 OPT C2 2 2
Planificada
El planteamiento del proyecto desde 4 OPT C2 2 2
la teoria de la Pre-existencia

iCompetenclas que adqulere eI estudlante con dlcho modulo o matena :

La estructura del Master en dos espemalldades que corresponde a |t|nerar|os permlte Ia
profundizacién, a eleccidn del alumno y de acuerdo con sus propios intereses e inguietudes,
en los conocimientos especificos de un area temética, siempre dentro de las lineas
establecidas en el posgrado, de tal modo que al finalizar y superar los estudios del Master el
alumno acredite, ademas, una especializacion en un conocimiento especifico.

En el itinerario Il, La intervencidon en la Ciudad, el alumno adquiere competencias para
intervenir en la ciudad, tanto exnovo como preexistente y no planificada, y en el disefio urbano
desde posiciones de equilibric medicambiental y sensibilidad sostenible, siendo capaz de
atender a los aspectos histdricos, culturales, sociales, paisajisticos, de movilidad vy
medioambientales.

El alumno se capacita ademds en las técnicas y tecnologias que le permiten la intervencion
sostenible y eficiente de la ciudad

IT.2 AOP. 1 Taller avanzado de Disefio Urbano

AOP.1.1 C Desarrollar proyecto de urbanismo en los que se parta de la escala de
fragmento de ciudad teniendo en cuenta condiciones de densidad, equilibrio de funciones y
actividades, movilidad, relacién llenos-vacios, espacio publico, normativa urbanistica, efc.

AOP. 1.2 Controlar una metodologia de andlisis y diagnéstico que permita aplicar los
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conocimientos adquiridos en otras asignaturas mas tedricas de este itinerario en relacién con
los conceptos de ciudad consolidada, ciudad no-planificada y los conceptos de preexistencia
como referentes.

AOP. 1.3 Saber planificar este tipo de proyecto con las implicaciones de gestion que ello
implica

IT.2 AOP.2 Criterios contemporaneos en la renovacion urbana

AOP. 2.1 Conocer de los problemas actuales en torno a temas centrales en los
procesos de renovacion urbana tales como la propia economia urbana y sistemas
inmobiliarios y politicas de vivienda, los contenedores de actividad, los no-lugares, la
reutilizacion del espacio publico y sistemas verdes, los sistemas de movilidad y
accesibilidad, los nuevos modelos sociales y la incidencia cultural de la corriente
migratoria.

AQP. 2.2 Conocimiento puesto al dia de las principales actuaciones realizadas en el
campo del disefio y planeamiento urbano, asi como las politicas de renovacién urbana
en Espaha y principales ejemplos europeos organizados por tendencias,
especialmente la vinculada a la ciudad sostenible.

IT.2 AOP. 3 Intervencién en la ciudad no-planificada

AOP.3.1 Conocer los tipos de asentamientos urbanos de la ciudad no-planificada,
autoconstruida o “informal’ y la infravivienda. Comprender la relacién de la
habitabilidad basica con los problemas planteados en los paises de los paises en vias
de desarrollo, especialmente centrado en el caso de Ibercamérica.

AOP.3.2 Poder conocer el papel del arquitecto en esta situacion y desarrollar
estrategias de gestion para la intervencion en este tipo a la dotacién de equipamientos
e infraestructuras bdsicas de estos barrios no planificados, fuera de los circuitos de la
gestion administrativa oficial.

AQP. 3.3 Capacida y actitud para elaborar un proyecto dentro del Taller practico de
intervencién en habitabilidad basica vinculado al tema de la arquitectura de bajo coste
y sin especializacién y a la accion ciudadana participativa.

IT.2 AOP. 4 Procesos de rehabilitacion integral en la ciudad

AOP. 41 Tomar conciencia de los grandes retos planteados por la ciudad
postindustrial, como sucede en las dreas de reconversién industrial y concretamente
en la arqueologia industrial, asi como del compromiso que se ha asumido en los
ultimos afios de recuperar los centros histéricos mediante la técnica de la rehabilitacidn
integrada.

AOP. 4.2 Adentrarse en el estudio detallados de toda la variedad de casos existente
en torno a la rehabilitacion.

AOP. 4.2 Familiarizarse con la metodologia de analisis, catalogacidn y valoracién de la
ciudad histérica. Conocer las normativas, estrategias de potenciacion y gestiéon de
fondos y participacion ciudadana.

IT.2 AOP. 5 El planteamiento del proyecto desde la teoria de la preexistencia

AOP.5.1 Conocimiento de la teoria de la preexistencia de la Escuela italiana y su
adaptaciéon a los nuevos discursos arquitecténicos actuales sobre cémo abordar el
proyecto arquitectonico nuevo en la ciudad histérica, analizando ejemplos destacados
en este sentido.

AOP. 5.2 Lograr establecer un andlisis valorativo y critico sobre otras propuestas
diferentes desarrolladas en el siglo XX para abordar el problema de construir en la
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ciudad histérica que se basaron en conceptos tedricos como la “mimesis” historicista,
la “analogia” por contraste formal y el “restauro critico”

AQOP. 5.3 Aplicar lo aprendido con esta metodologia sustentada en el andlisis
preexistencial a través de un Taller de proyectos con supuestos de intervencion de
obra nueva en vacios dentro de una trama urbana originaria con fuerte personalidad
previa.

 Breve descripcién de sus contenidos

Asignatura: Taller avanzado de Disefio Urbano

Asignatura de taller enfocada al Proyecto Sostenible de Disefio urbano. Se partira de la
escala de fragmento de ciudad y se tendran en cuenta condiciones de densidad, equilibrio
de funciones y actividades, movilidad, relacion llenos-vacios, espacio publico, disefio,
normativa, etc. El proyecto se basar4 en criterios de disefio sostenible con uso eficiente de
los recursos, calidad de vida, equilibrio social y equilibric medioambiental. Metodologia de
andlisis y diagndstico. Metodologia proyectual. Investigacion y exploracion formal.
Exploracién de la representacion del proyecto. Planificacion del proyecto.

Asignatura: Criterios contemporaneos de Renovacion Urbana

Modelos sociales. Hdbitos en la ciudad contemporanea. Mestizajes y migraciones.
Economia urbana. Infraestructuras publicas. El espacio publico. Contenedores de
actividad. Los no-lugares. Psico-geografia. Estructura urbana. Morfologia urbana y
sostenibilidad. Sistemas de movilidad. Accesibilidad. Sistemas verdes. Desarrollo
inmobiliario. Politicas de vivienda y conformacién de ciudad. Nuevas tendencias de diseno
y planeamiento urbano. Modelos de ciudad vs. consumos energéticos. Hacia la ciudad
sostenible. Ecobarrios. Ecoparques industriales. Estudio de casos.

Asignatura: Procesos de Rehabilitacion integral de la ciudad
La ciudad postindustrial. Recuperacion de centros histéricos. Las fachadas urbanas,
maritimas y fluviales. Areas de reconversion de la industria y arqueologia industrial. Areas
de rehabilitacion integrada. Metodologia de analisis, catalogacién y valoracion. Normativas,
estrategias de potenciacién nacionales e internacionales y gestion de fondos. Participacién
ciudadana. Rehabilitacién sostenible. Estudio de casos.

Asignatura: Intervencion en la ciudad no-planificada

Introduccién al desarrollo y la habitabilidad basica. Procesos migratorios y condicion socio-
econdémica de paises en vias de desarrollo. La ciudad no “informal” o no planificada. Tipos
de asentamientos urbanos. La ciudad del “slum”, la infravivienda. La arquitectura sin
arquitecto. Construccion basica. Cooperacion. Infraestructuras basicas. El papel del
arquitecto. Iniciativas internacionales. Estudio de casos.

Taller practico de intervencion en habitabilidad basica. Arquitectura de bajo coste. Accion
participativa.

Asignatura: El planteamiento del poryecto desde la teoria de la pre-existencia
Teoria de la preexistencia ambiental. Criterios contemporaneos de intervencion en el

patrimonio urbano, mimesis, analogia y restauro critico. Estudio de actuaciones en la
segunda mitad de siglo XX. Andlisis de casos. Dialéctica exnovo-preexistente.

Taller con desarrollo de metodologia de andlisis y solucién proyectual en la intervencién
con obra nueva en vacios de una trama urbana originaria y en tipologias arquitectonicas
precedentes.
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2.1 ASIGNATURAS: Taller avanzado de Disefio Urbano

Para la adquisicidn de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleara la
siguiente metodologia de ensefanza:

Créditos tedricos

1. Clases expositivas. Planteamiento de los criterios de proyecto y los métodos de andlisis y
de proyectacion. Estudio de casos. Revisidén de cuestiones claves referidas al tema de trabajo
planteado como ejercicio de proyecto, analizando desde aspectos teéricos basicos a
tecnoldgicos (1,5 créditos ECTS, equivalente al 25 % de los créditos y a 12 horas
presenciales).

Se podran emplear las Tecnologias de {a Informacién y la Comunicacién como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electronico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Creditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Taller proyectual. Tutorias permanentes
personalizadas. Tutorias de grupo. Puestas en comin grupales. Sesiones criticas.
Participacion de profesores invitados. Visitas a ejemplos. ( 4,5 créditos ECTS, equivalente al
75 % de los créditos y a 36 horas presenciales).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. ldeacion, desarrollo, plasmacion y presentacion del proyecto. (aproximadamente 100 horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucién individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencién y seguimiento personalizado. (aproximadamente 2 horas)

2.2 ASIGNATURAS: Criterios contemporaneos de renovacion urbana
Procesos de rehabilitacion integral de la ciudad

Para la adquisicién de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleara la
siguiente metodologia de ensenanza:

Créditos tedricos

1. Clases expositivas. Planteamiento de los aspectos tedricos bdsicos. Clases magistrales de
profesores invitados. Potenciacion de debates, sesiones criticas y mesas redondas entre
alumnos-profesores-profesores invitados. Interpretacion de documentos y materiales que se
seleccionen para realizarse en las sesiones prdcticas y tutorias grupales (cada asignatura 3
créditos ECTS, equivalente al 75 % de los créditos y a 24 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electronico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacidn, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Créditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Practicas de simulacién, estudios de casos, asf
como la realizacién de ejercicios de descripcion, andlisis o resolucion. Sesiones criticas
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alumnos-profesor-profesres invitados. (cada asignatura 1 créditos ECTS, equivalente al 25 %
de los créditos y a 8 horas).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. Estudio de textos y documentacion. Lecturas de textos recomendados. Blusquedas de
bibliografia y fuentes. Trabajos de campo. Preparacién de exposiciones publicas. Desarrollo de
trabajos y ejercicios practicos recomendados. (por cada asignatura aproximadamente 70
horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucion individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencién y seguimiento personalizado. (por cada asignatura aproximadamente
1 hora)

2.3 ASIGNATURAS: Intervencion en la ciudad no-planificada
El planteamiento del poryecto desde la teoria de la pre-existencia

Para la adquisicion de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se empleara la
siguiente metodologia de ensefianza:

Créditos teéricos

1. Clases expositivas. Planteamiento de los aspectos tedricos basicos. Clases magistrales de
profesores invitados. Potenciacion de debates, sesiones criticas y mesas redondas entre
alumnos-profesores-profesores invitados. Interpretaciéon de documentos y materiales que se
seleccionen para realizarse en las sesiones prdacticas y tutorias grupales (cada asignatura 8
créditos ECTS, equivalente al 50 % de los créditos y a 16 horas).

Se podran emplear las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion como apoyo a las
actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales disponibles en
las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo estiman oportuno.

Créditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Taller proyectual. Tutorias permanentes
personalizadas. Tutorias de grupo. Puestas en comln grupales. Sesiones criticas.
Participacién de profesores invitados. Visitas a ejemplos. (cada asignatura 2 créditos ECTS,
equivalente al 50 % de los creditos y a 16 horas).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. Estudio de textos y documentacion. Lecturas de textos recomendados. Busquedas de
bibliograffa y fuentes. Trabajos de campo. Desarrollo de proyecto. Preparacion de
presentacion publica (por cada asignatura aproximadamente 70 horas).

Tutorias chligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucion individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencién y seguimiento personalizado. {por cada asignatura aproximadamente
1 hora)

: Sisté'nig-,def:-gva_lda'c'ién % adquis'ig'isn;.- d

“acuerdo con la legislacién vigente
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SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS GENERALES

Dado el caracter tedrico-practico de la ensefianza del méster y la necesaria participacién
permanente del alumno en el desarrollo de las materias se consideran como criterios
generales para su evaluacion los siguientes:

d) Asistencia a clase: el alumno solo podra faltar a clase un maximo del 15% de las horas
presenciales sin justificacion de su ausencia. En caso de superar dicho 15% sin la
justificacion oportuna no podra superar la materia correspondiente.

e} Dado el nivel de ensefianza de posgrado que se plantea, el caracter préctico prioritario y
las habilidades y competencias que se quieren desarrollar en el alumno no se
contemplan examenes, salvo excepciones, como medio de evaluacién de la adquisicion
de competencias y conocimientos sino evaluacién continua a través de tutorias, debates
trabajos de caracter practico y exposicién de los mismos.

SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS ESPECIFICOS DEL ITINERARIO 2:
INTERVENCION EN LA CIUDAD

Asignaturas:

Cada asignatura conllevard la realizacién de una actividad de orden practico que puede variar
segun el objetivo de la misma y que vendra definido al inicio del curso junto con los objetivos,
el programa y la bibliografia que se entrega al alumno. El rango de actividades practicas
contemplara desde ejercicios de analisis, investigacion bibliografica, andlisis y traduccién
comentada de lecturas, debates, desarrollo de casos practicos, etc. La formalizacién de los
trabajos podra se escrita/gréfica o de exposicidn plblica. Serd el profesor responsable de
asignatura el que, al inicio de curso, determine con precision la evaluacién segun el trabajo
practico y sus objetivos. En su caso, se hard constar también el nivel minimo de correccion
con el que habran de superarse las distintas actividades previstas, para poder obtener una
evaluacion favorable del curso.

Proyectos Avanzado de Disefio urbano

Dado el caracter eminentemente practico de la materia que, ademas, se desarrclla en taller
con continua interrelacion alumno-profesor-grupo la evaluacidon es continua y referida al
desarrollo del trabajo proyectual. La evaluacion tendrd en cuenta todos los aspectos que el
alumno debe desarrollar desde las fases iniciales de andlisis y diagnostico hasta las
propuestas proyectuales referidas a un enclave concreto, el desarrollo en las diferentes
escalas requeridas con clara definicidon del proyecto y la representacion gréfica y planificacion
del mismo.

Dado el caracter acumulativo de la docencia del taller de proyectos es decisiva la presentacion
final donde se puede comprobar la consistencia del proceso recorrido y el coherente resultado
dltimo. Igualmente se evaluard la capacidad del alumno para la exposicion y defensa en
publico de su proyecto.

SISTEMA DE CALIFICACION
Segun el RD 1125/2003 por el que se regula el Suplemento al Titulo las calificaciones
deberan seguir la escala de adopcion de notas numéricas con un decimal y una
calificacion cualitativa:
0,0 - 4,9 SUSPENSO (SS) (0,0% - 54%)
5,0- 6,9 APROBADO (AP) (55% - 69%)
7,0- 8,9 NOTABLE {NT) (70% - 89%)
9,0- 10 SOBRESALIENTE (SB) (90% - 100%)
9,0-10 MATRICULA DE HONOR (95% - 100%) limitada al 5%
Todos estos % se aplicaran a la evaluacion continua del curso.
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PRACTICAS EN EMPRESA 4 ECTS

NOMBRE DE LA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
ASIGNATURA Totales (semestral) | Tedr. | Prict.
Practicas en empresa 4 OBL C2 0.8 3,20

PA.1 Competencia para el trabajo en equipo

PA. 2 Competencia para asuncién de responsabilidades y la eficiencia en el
trabajo

PA. 3 Competencia para manejar los tiempos de producciéon dei mundo
laboral.

PA. 4 Competencia para la organizacién de trabajos y equipos humanos

PA. 5 Capacidad para el conocimiento de lenguajes técnicos

PA. 6 Capacidad para el manejo de informacién procedente de distintas
fuentes

PA. 7 Conocimiento del mundo labora

- B"e"'e descr 'Pclon de sus contenldos CEEE

Practicas en empresas o instituciones.

Se propondran practicas en empresas o instituciones publicas y privadas que acerguen la
realidad laboral al mundo universitario. La oferta de practicas sera suficientemente
variada como para que los perfiles formativos que concurren en este master estén
representados.

Hasta el momento se tienen establecidos contactos con las siguientes instituciones y
empresas: Oficina Técnica de la Universidad de Alcala, Oficina Técnica del Ayuntamiento
de Alcala de Henares, Empresa Suntechnics de energias renovables, Despacho de
Arquitectura Alarcén Arquitectos; Despacho de Arquitectura C&P arquitectos SLP;
Instituto de la Sostenibilidad de la UAH. Esta oferta se ira ampliando mediante nuevos
acuerdos a fin de proporcionar al alumno un abanico amplio de opciones que cubran el
abanico de intereses.

El alumno realizard 80 horas presenciales de practicas en una empresa o institucion
publica o privada cuyas actividades le permitan una aproximacién al mundo profesional.

Las practicas se realizaran en sesiones de maximo 4 horas, a fin de tener un horario
compatible con la realizacién del Master. El tiempo aproximado de permanencia en la
empresa o institucion a tiempo parcial es de 1 mes.
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La seleccion de la empresa serd acordada por el alumno y el tutor. Este Ultimo llevara un
seguimiento de la realizacion de las practicas mediante tutorfas.

El alumno presentard una memoria razonada de su actividad durante la estancia en
practicas.

SISTEMA DE EVALUACION: CRITERIOS ESPECIFICOS DE LAS PRACTICAS EN
EMPRESA

Practicas en empresa:

La evaluacién de las practicas en empresa vendra determinada por:
. Informe emitido por el tutor del master (20%})
. Informe emitido por el tutor o responsable de la empresa o institucién de acogida
(50%)
. Memoria de practicas (20%)
. Asistencia y participacién en tutorias tanto presenciales como virtuales (10%)

SISTEMA DE CALIFICACION
Seglin el RD 1125/2003 por el que se regula el Suplemento al Titulo las
calificaciones deberan seguir la escala de adopciéon de notas numéricas con un
decimal y una calificacién cualitativa:
0,0 - 4,9 SUSPENSO (SS) (0,0% - 54%)
5,0 - 6,9 APROBADO (AP) (55% - 69%)
7,0- 8,9 NOTABLE (NT) (70% - 83%)
9,0 - 10 SOBRESALIENTE (SB) (90% - 100%)
9,0-10 MATRICULA DE HONOR (95% - 100%) limitada al 5%
Todos estos % se aplicaran a la evaluacion continua del curso.

‘Denominacién del ITINERARIO o ESPECIALIDAD

PROYECTO FIN DE MASTER 12 ECTS
NOMBRE DE LA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
ASIGNATURA Totales (semestral) | Teodr. | Pract.
Proyecto Avanzado de 12 OBL C2 3 9

Arquitectura en ¢l ambito del
Diseiio Urbano.

Competencias que adquiere el estudiante con dicho médulo o materia

AOB. 1. Taller avanzado de Proyecto de Arquitectura en el ambito del Diseno
Urbano.

(Dado el peso en créditos de esta asignatura, que es ademas el Proyecto Fin de
Méster}, se pretende lograr las siguientes competencias por parte del alumno:
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AOB. 1.1. Saber analizar los problemas para realizar ei diagnéstico adecuado al
proyecto de disefio urbano planteado como taller de proyecto a lo largo del Master
y descubrir sus posibilidades latentes en orden a introducir nuevas respuestas
mas eficientes a los dichos problemas o retos.

AOB.1.2 . Saber aplicar los nuevos conocimientos medioambientales, de
sostenibilidad e innovacién tecnoldgica, impartidos en las asignaturas obligatorias
tedricas, en este caso de proyecto de disefio urbano concreto.

AOB.1.3. Saber elaborar la respuesta proyectual mas oportuna en funcién de los
datos de partida, del diagndstico y de las bases teéricas conceptuales y
conocimientos tecnoldgicos contemporaneos.

AOB.1.4. Saber representar y exponer el proyecto y ser capaz de producir el
material apropiado tanto para su comunicacién general como para su ejecucién
técnica.

_ Breve descnpc:on de sus contemdas _

Taller de proyecto de arquitectura dentro del contexto de la escala urbana. El proyecto
debe cubrir todos los aspectos tratados en el Master proporcionando ahora una visién
global que integre transversaimente los contenidos tratados de modo independiente en
las diversas materias cursadas. El objetivo es estimular en el alumno una compresién del
proyecto de arquitectura y del proyecto urbano como fendmeno complejo y poliédrico a la
par que transversal e interdisciplinar, a fin de alcanzar la madurez necesaria para trabajar
en las diferentes escalas interactuantes del ejercicio proyectual.

Por otra parte se estimulara la exploracién e investigacion de formas alternativas que
proporcionen la mejor respuesta y se valorard la capacidad de integrar los conocimientos
de técnicas ambientales y tecnologias desarrollados en el curso. El proyecto debe incluir
descripcion ejecutiva del proyecto (o de una parte del mismo) y vendra soportado por las
correspondientes memorias conceptuales, de construccion y de calculo.

Actmdades formatwas con su contemdo en credltos ECTS su metodologla de ensenanza- .

aprendlza;e ysu relaclon con Ias competenclas que debe adquirlr el estudlante R

Para la adquisicién de las competencias citadas en las asignatura obligatorias se
empleara la siguiente metodologia de ensefianza:

Créditos tedricos
1. Clases expositivas. Planteamiento de los criterios de proyecto y los métodos de
analisis y de proyectacion. Estudio de casos. Revision de cuestiones claves referidas al
tema de trabajo planteado como ejercicio de proyecto, analizando desde aspectos
tedricos basicos a tecnolégicos (3 créditos ECTS, equivalente al 25 % de los créditos y a
24 horas presenciales).
Se podran emplear las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién como apoyo a
las actividades formativas (uso de Internet, foros y correo electrénico, materiales
disponibles en las plataformas de teleformacion, etc.), si los profesores responsables lo
estiman oportuno,

Créditos practicos
2. Aprendizaje experimental y participativo. Taller proyectual. Tutorias permanentes
personalizadas. Tutorias de grupo. Puestas en comin grupales. Sesiones criticas.
Participacion de profesores invitados. Visitas a ejemplos. ( 9 créditos ECTS, equivalente
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al 75 % de los créditos y a 72 horas presenciales).

Trabajo del estudiante no presencial:
3. Ideacién, desarrollo, plasmacién y presentacién del proyecto. (aproximadamente 225
horas).

Tutorias obligatorias presenciales:
4. Apoyo para la resolucién individual y/o en grupo de dudas tedrico-conceptuales e
instrumentales. Atencidn y seguimiento personalizado. (aproximadamente 4 horas)

Denominacién del ITINERARIO o ESPECIALIDAD:

MATERIA DEL MASTER DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL SOSTENIBLE DE LA UNVERSIDAD AUTONOMA 4 ECTS

NOMBRE DE LA ECTS | CARACTER | Cuatrimestre | ECTS | ECTS
ASIGNATURA Totales (semestral) | Teér. | Pract.
Materia del Master de 12 OBL C2 3 9

Planificacién y Desarrollo
territorial Sostenible de la

auténoma

‘Competencias que adquiere el estudiante con dic

Breve descripcion de sus contenidos.

Asignatura elegible de! Master Universitario en PLANIFICACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL SOSTENIBLE de la Universidad Auténoma

Actividades formativas con su cor

aprendizaje y su relac

Seran las previstas en el Méster Universitario en PLANIFICACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL SOSTENIBLE de la Universidad Auténoma
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SISTEMA DE EVA[_UACION: CRITERIOS ESPECIFICOS DEL MASTER DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA

Sera el establecido en el Master de la Auténoma para la asignatura elegida por los
estudiantes, asesorados por el tutor.

Las calificaciones, de acuerdo con la legislacién vigente, se realizaran en una escala
numérica del 0-10 con un decimal.

- 6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto.

Personal docente e investigador:

La docencia del Master cuenta con 23 profesores de la UAH de los diversos
Departamentos que participan en el mismo. De estos profesores 5 son catedréticos, 7
son profesores titulares, 1 contratado doctor, 4 profesores titulares interinos, 1
investigador del programa Ramén y Cajal, 1 profesor colaborador y 4 profesores
asociados.

._PROFESORES DE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA

. JAVIER RIVERA, Dr. Historia Arte, Catedratico, area de Composicién
Arquitectdnica

. PILAR CHIAS, Dra. Arquitecto, Catedratica, drea de Expresion Grafica.

. ANTONIO RUIZ DE ELVIRA, Doctor en Fisica, Catedratico de Fisica

. ANTONI|O GOMEZ SAL, Doctor en Biologia, Catedratico de Ecologia

. JUAN RAMON VELASCO, Dr. Ingeniero Telecomunicaciones, Catedratico
de Automatica.

. M. ROSA CERVERA, Dra. Arquitecto, Profesora Titular de Composicién
Arquitecténica

. FLAVIO CELIS, Doctor Arquitecto, Profesor Titular de Expresion Grafica
Arquitecténica

. ROBERTO GOYCOOLEA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular de
Expresién Grafica Arquit.

. GEMA LOPEZ, Doctor Arquitecto, Profesora Titular del drea de
Construcciones

. GONZALO BARLUENGA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular del drea de
Construcciones

. JOSE VICENTE DE LUCIO FERNANDEZ, Dr. en Ciencias, Profesor
Titular, Departamento de Ecologia

. MARIA JESUS SALADO GARCIA, Doctora en Geografia, Profesora Titular
del Departamento de Geografia

. ISABEL ORDIERES, Doctora en Historia del Arte, Contratado Doctor drea
de Composicién Arquitecténica.

. LUIS LACA, Doctor Arquitecto, Investigador del Programa Ramon y Cajal
(M.E.C)

. JUAN ANTONIO HERNANDEZ LATAS, Doctor en Historia del Arte,
Profesor Titular Interino del area de Expresidn Grafica Arquitectonica

. JOSE JUAN BARBA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del area
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de Urbanismo )

. ERNESTO ECHEVERRIA, Doctor Arquitecto, Profesor colaborador del area
de Expresién Grafica Arquitecténica.

. FERNANDO QUESADA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del
area de Proyectos Arquitecténicos.

. RICARDO LAJARA, Doctor Arquitecto, Profesor Titular Interino del area de
Proyectos Arquitecténicos

. RAFAEL HERNANDO, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitectonicas

. ANA RODRIGUEZ GARCIA, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitectdnicas

. ALBERTO ALARCON, Arquitecto, Profesor asociado del area de
Construcciones Arquitectonicas

. MARTA NIETO, Doctora Arquitecto, Profesora asociada del area de
Composicién Arquitectonica

Completando el profesorado de la Universidad de Alcald el programa de Master en
Proyecto de Arquitectura y Ciudad cuenta con profesores invitados externos a la
universidad —nacionales e internacionales- y de reconocido prestigio que impartiran un
maximo de 100 horas lectivas presenciales. Hasta la fecha, el nimero de profesores
invitados y conferenciantes has sido de 25.

Personal de administracion y servicios:

. CONCEPCION TERCERO, secretaria de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia de la Universidad de Alcald

. M* JESUS FERNANDEZ MEDIAVILLA, secretaria del Departamento de
Arquitectura

. Secretaria del Departamento de Fisica

. Secretaria del Departamento de Ecologia

. Secretaria del Departamento de Geografia

. Secretaria del Departamento de Automatica

. JUAN PARDO, técnico informatico del Departamento de Arquitectura

. ROSA LOPEZ, administracién gerencia de la Escuela Técnica Superior de
Arguitectura y Geodesia

. ANI SIMON, administracion gerencia de la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura y Geodesia

Cada uno de los departamentos implicados cuenta con un secretario 0 secretaria de
departamento cuyas funciones son: apoyar a los cuerpos docentes en la preparacion de
la oferta y en la seleccidn de los alumnos interesados en cursar los programas de
postgrado (preinscripcion), asi mismo llevaran a cabo las tareas administrativas
relacionadas con la gestion académica del programa durante su periodo de imparticion.
Ademads, la Escuela en la que se encuentra el departamento coordinador del programa
dispone de personal de administracion y servicios que apoya las labores anteriormente
sefaladas (secretario de decanato o director, administrador gerente y conserjes).

No obstante, en caso de ser necesario, como ayuda directa para apoyar la gestién del
programa se ha previsto una dotacién de becario (equivalente a media beca de
formacién a tiempo compieto).

6.2. De los recursos humanos disponibles, se indicara, al menos, su categoria
académica, su vinculacidn a la Universidad y su experiencia docente e
investigadora o profesional. (Ver Anexo )
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- 7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificaciéon de que los medios materiales y servicios disponibles (espacios,
instalaciones, laboratorios, equipamiento cientifico, técnico o artistico, biblioteca y
salas de lectura, nuevas tecnologias, etc.) son adecuados para garantizar el
desarrolio de las actividades formativas planificadas, observando los criterios de
accesibilidad universal y disefio para todos.

Los medios materiales y servicios disponibles garantizan el desarrollo de las actividades
formativas planificadas en excelentes condiciones y con excelente dotacion.

Medios Materiales:
Aulas

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia, lugar donde se imparte la
docencia del master, cuenta con aulas para docencia de asignaturas graficas y aulas
para docencia de materias tedricas en excelentes condiciones y con los medios
habituales de proyeccion (caidén de ordenador, proyector de diapositivas, proyector de
transparencia, etc).
Todas las aulas son accesibles universalmente.

Aula informatica

La Escuela Técnica Superior de Arquitectura y Geodesia cuenta con aula informatica a
disposicion de los alumnos y profesores con ordenadores (hardware, software general y
especifico de programas graficos y disefio) y periféricos y plotters para impresion.

Biblioteca

Se dispone de una biblioteca especializada en arquitectura en la E. T. S. Arquitectura y
Geodesia. Ademas el alumno cuenta con todas las bibliotecas de la Universidad de
Alcala que puedan ser de su interés de las que destacamos las de Filosofia y Ciencia.
Igualmente, y gracias a los convenios firmados, el alumno puede acceder a los fondos
de la biblioteca del Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid

Wiffi
El edificio de la E.T.S. Arquitectura y Geodesia cuenta con sistema wiffi
Espacios de trabajo

El edificio de la E.T.S. Arquitectura y Geodesia cuenta con sistema espacios dotados
disponibles para trabajo de los alumnos bien de modo individual o bien en grupo

i Laboratorios

Los alumnos del master podran acceder a los siguientes laboratorios
. Laboratorio de fisica:
Practicas de energéticas
- Documentales MIPA de arquitectura
- Laboratorio de Cartografia y SIG
- Laboratorio de audiovisuales y programas de Ultima generacion
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7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar

1a prevision de adquisicion de los mismos.

8. RESULTADOS PREVISTOS -

8.1. Estimacion de valores cuantitativos para los indicadores que se relacionan a
continuacion y la justificacion de dichas estimaciones. No se establece ningun valor de
referencia al aplicarse estos indicadores a instituciones y ensefanzas de diversas
caracteristicas. En la fase de acreditacion se revisaran estas estimaciones, atendiendo a
las justificaciones aportadas por la Universidad y a las acciones derivadas de su

seguimiento.

Tasa de graduacion (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en
el plan de estudios o en un afio académico mas en relacidon a su cohorte de entrada)

positivos:

nacionalidades diferentes

La experiencia de las dos ediciones del master celebradas hasta la fecha mas la experiencia
de la del presente afio académico en curso nos refleja los siguientes aspectos altamente

1. Continuo crecimiento en la demanda de matricula. Queremos hacer notar que en el
presente curso el numero de solicitudes ha duplicado el nimero de plazas ofertadas en el
presente curso académico -25-, lo que indica el interés que este master suscita.

2. Una tasa de abandono minima. En los dos cursos ya terminados -2008-07 y 2007-
(8- se han matriculado un total de 32 alumnos de los cuales tan solo ha habido 1 abandono.

3. De resultado de lo anterior tenemos una altisima tasa de eficiencia
4. Elinterés que suscita el master en otros paises le da un caracter internacional,
habiendo tenido en estas tres ediciones (incluida |a presente) un total de 67 alumnos de 15

“Fal

ue i

bandorian

i

90%

100%

Pégina 52 de 67




INTERES INTERNACIONAL DEL MASTER

El Master, desde su primera convocatoria, ha manifestado una capacidad de interés para
alumnos procedentes del exterior, siendo creciente este interés y habiendo tenido en el
curso 2008-2009 una demanda claramente superior a la oferta. La procedencia mayoritaria
de los alumnos es de Centro y Sudamérica, habiendo tenido en estos afios alumnos
procedentes de los siguientes palises: Argentina, Chile, Bolivia, Brasil, Ecuador, Colombia,
Republica Dominicana, Guatemala, Panama, Nicaragua, México, Bulgaria, ademas de
Espana.

| matriculados. |

| ::de{-?MM“

| NeAlumnes” | N° Alumnos | N° - de |
nacionalidades | |

.Europa.... .| proce

2006- 11 2 0 9 7

N‘? 2

Aluminos = |
| Eurppa -

I T
- | Alumnos
‘|- Europa:.

2008- 25 2 0 23 11 Sl
2009

Tasa de abandono ({relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de una cohorte de

nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se han matriculado ni
en ese ano académico ni en el anterior)

Nos remitimos al punto anterior ~tasa de graduacion-

Tasa de eficiencia (relacién porcentual entre el nimero total de créditos del plan de estudios a los
gue debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de graduados de un
determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que realmente han tenido que
matricularse)

Nos remitimos al punto anterior —tasa de graduacion-
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8.2. Procedimiento general de la Universidad para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Entre ellos se pueden considerar resultados de pruebas
externas, trabajos de fin de Master, etc.

ANTIA DE CALIDA

te apartado puede referir nto a un siste pro : io para el fitulo COMo a Un.

- sistems gerieral do ad o del Gentro responsablé de las ensefianzas; aplicable al titulo.

9.1. Responsables del sistema de garantia de la calidad del plan de estudios.

Un Sistema de Garantia de Calidad incluye el conjunto de estructuras responsables de
tomar decisiones para evaluar y mejorar la calidad, los procedimientos para fijar objetivos
(criterios/directrices de calidad), la manera en que se mide (indicadores) y los planes de
trabajo en los que se apoya.

Para ello es necesario crear una estructura integrada por los siguientes érganos con las
funciones que se mencionan a continuacién:

Consejo de Gobierno:
Son competencias del Consejo de Gobierno:

@ Aprobar las politicas y Planes de Calidad.

@ Aprobar la Memoria de Calidad de la UAH.

¢ Dar instrucciones, a través de la Vicerrectora de Comunicacién y Politicas de
Convergencia a la Comision de Calidad de la UAH.

Comisidon de Calidad de la UAH
Son miembros de la Comisidn de Calidad de la Universidad de Alcala:

La Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de Convergencia, que la presidira.
El Gerente de la Universidad.

El Director de Planes de Estudio de grado.

La Directora de la Escuela de Postgrado.

La Inspectora de Servicios.

L_a Directora de la Biblioteca.

El Presidente del Consejo de Estudiantes.

Dos Coordinadores de las Comisiones de Calidad de los Centros.

La Directora del ICE, que actuard como Secretaria de 1a Comision.

¢ ¢ 0 6 6 O O e O

Asimismo podran asistir a sus sesiones, en condicién de invitados, todas aquellas
personas con funciones relevantes en la mejora de la calidad universitaria en todos los
ambitos de la UAH.

Son funciones de la Comisidn de Calidad de la Universidad de Alcala:
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Proponer politicas, directrices y objetivos de la UAH en materia de calidad.

Velar por el desarrollo del Sistema de garantia de la calidad y proponer mejoras en
Su caso.

Analizar las memorias anuales de calidad de los Centros.

Analizar los resultados, el cumplimiento de objetivos y estandares de calidad
fijados y proponer acciones correctoras si fuera necesario.

Elaborar y someter al Consejo de gobierno para su aprobacién la memoria anual
de calidad de la UAH.

Rendir cuentas ante los érganos de gobierno y otros grupos de interés.

Comisiones de Calidad de los Centros

Las Comisiones de Calidad de los Centros estaran formadas, al menos, por los siguientes
miembros

El Decano o Director, que actuara como Presidente.

E! Coordinador de Calidad del Centro.

Los responsables de calidad de cada una de las titulaciones oficiales que se
imparten en el Centro.

Un representante de los alumnos.

Un representante del PAS.

Un miembro de la Unidad Técnica de calidad.

Las Juntas de Centro podran, atendiendo a las circunstancias de cada uno de ellos,
nombrar miembros adicionales de sus respectivas Comisiones de Calidad.

Son funciones de las Comisiones de Calidad de los Centros, en el marco y con sujecion al
Sistema de Garantia de Calidad de la UAH:

Aprobar y desarrollar el sistema de calidad del Centro.

Proponer la politica y objetivos de calidad del Centro.

Asegurar, evaluar y mejorar la calidad de sus actividades.

Aprobar la Memoria de calidad de cada una de las titulaciones oficiales que se
imparten en el Centro.

Elaborar la Memoria anual de Calidad del Centro que elevaran a la Comision de
Calidad de la UAH.

Elaborar el Plan de Mejoras del Centro.

Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de Convergencia

Son competencias de la Vicerrectora de Comunicacion y Politicas de Convergencia:

& Presidir la Comisién de Calidad de la Universidad de Alcala.

o Dirigir e impulsar la planificacién, gestion, ejecucién y seguimiento del sistema de
garantia de calidad.

@ Informar periddicamente al Consejo de Gobierno de los acuerdos adoptados en la
Comision de Calidad de la UAH.

@ Someter al Consejo de Gobierno, para su aprobacion, la Memoria Anual de
Calidad de la UAH

o Cualquier otra competencia en materia de calidad, no atribuida expresamente al
Consejo de Gobierno o a la Comision de Calidad de la Universidad de Alcata.

Unidad de Calidad
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Son funciones de esta unidad:

o Apoyar y asesorar en materia de calidad a todos los implicados en la implantacion
del SGC.

o Aportar metodologia, informacién, estudios, datos e indicadores y propuestas
técnicas.

e Disefar y apoyar la implantacion de los procedimientos en los diversos niveles de
gestion del SGC (Vicerrectorados, Centros y Servicios).

o Llevar el seguimiento de la ejecucién de los planes e indicadores de calidad.

Junta de Centro
Son funciones de la Junta de Centro:

@ Aprobar la politica y los objetivos de calidad del Centro.
9@ Aprobar la Memoria de Calidad del Centro.
o Aprobar el Plan de Mejoras del Centro.

Responsable de Calidad de cada Titulacion
Son funciones del responsable de calidad de cada titulacién

# Seguimiento y control de la calidad de la titulacién.
& Elaborar la Memoria de Calidad de la titulacién.
@ Elevar la Memoria de Calidad de la titulacidn a la Comisidn de Calidad del Centro.

El centro cuenta también con una politica de calidad definida, en linea con la politica
general de la Universidad de Alcala. Las lineas principales de la politica en materia de
calidad del centro quedan plasmadas en un documento aprobado en Junta de Centro y de
cardcter publico.

Como mecanismo para garantizar la calidad de las enseftanzas impartidas, el centro
cuenta, ademas, con una Comisién de Docencia, que se encarga principalmente de
coordinar la actividad docente de las asignaturas de los diferentes departamentos
implicados y de analizar y proponer soluciones, en primera instancia, a cuantos conflictos
de intereses relacionados con la actividad docente puedan surgir entre docentes,
departamentos o areas de conocimiento y que excedan del ambito departamental.

9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la ensefianza y el
profesorado.

Ademas, la Universidad de Alcala cuenta con un Programa de Evaluacién de la Actividad
Docente (en fase de mejora) con el cual se pretenden evaluar una serie de aspectos a
través de:

Cuestionarios de estudiantes

Autoinformes

Informes de responsables académicos

Informacidn extraida de las bases de datos de la Universidad
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El Programa de Formacion y Apoyo Pedagdgico al Profesorado Universitario de la
Universidad de Alcala se implanté en el curso académico 2003-2004. Esta dirigido a todos
los profesores de la Universidad. Consta de diversas acciones segun el perfil de los
destinatarios. Durante estos afios se han ido mejorando algunas acciones, modificando
otras e incorporando nuevas actuaciones. La descripcién detallada de las acciones se
encuentra en la Web de la Direccion de Formacion del Profesorado Universitario:
http://www2.uah.es/formacion_profesorado_universitario/

El Contrato Programa refleja el compromiso institucional de la UAH con la mejora de la
calidad de sus titulaciones. El Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de
Convergencia, a través del Area de Evaluacion y Acreditacion, elabora la convocatoria de
Contrato Programa del afio correspondiente teniendo en cuenta las principales
necesidades detectadas en el proceso de evaluacién. Las titulaciones inieresadas
presentan la solicitud y el Vicerrectorado resuelve y comunica a cada titulaciéon lo que se le
ha concedido. El Contrato Programa se firma en un acto publico entre el Rector y los
responsables de la direccidn de las titulaciones. El Vicerrectorado transfiere la financiacion
concedida a los centros de costes correspondientes. El Area de Evaluacion y Acreditacion
elabora y facilita las herramientas necesarias para llevar a cabo las acciones de los
contratos programa, y realiza la evaluacién y seguimiento de las mismas.

Existen también mecanismos para evaluar la calidad de la docencia, basados en el
analisis de resultados e indicadores. En el procedimiento de elaboracion de Indicadores
de Rendimiento se siguen lo siguientes pasos:

@ Obtencidén de los datos en bruto de las bases de datos de la universidad, una vez
que se han cerrado actas y los datos son definitivos; es decir, entre octubre y
noviembre de cada afio.

@ Elaboracién y tratamiento de los datos.

@ Envio de los indicadores, por un lado a los responsables de los centros y, por otro
lado, a la Inspeccidn de Servicios para que elabore estudios mas detallados. Los
decanatos y direcciones de escuela deben, a su vez, enviar los datos a los
departamentos implicados.

o Revisién y andlisis de los indicadores de rendimiento. En este caso es la Comisidn
de Calidad del Centro la encargada de realizar el estudio. En el caso de que exista
algun dato andmalo, debera investigar las causas y proponer acciones de mejora.

@ El siguiente paso es la inclusidon de estos datos en la Memoria de Calidad del
Centro y su difusién. Al mismo tiempo, también debe enviarse dicha Memoria a la
Comisién de Calidad de la Universidad.

Para el analisis de los resultados académicos se calculan los siguientes indicadores:

Tasa de graduacion

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia
Rendimiento académico
Tasa de exito

Duracion media de estudios
Tamario medic de grupo

¢ ¢ e ¢ G ¢ O

Para ello, se sigue el procedimiento que se detalta a continuacion:
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En el siguiente cuadro podemos ver un ejemplo de parte de la informacién que se
analizara en las memorias y los responsables de suministrarla. Se esta trabajando en
disefiar el contenido de estas memorias para que todos los centros analicen los mismos
aspectos y asi poder obtener informacién unificada y facilitar su estudio y la toma de

decisiones:

RESPONSABLES

INFORMACION

Resultados sobre el aprendizaje:

Vicerrectorado de Comunicacion y * Rendimiento académico por asignaturas
Politicas de Convergencia. e Tasa de eficiencia
e ICE - Area de evaluacién y » Tasa de éxito
acreditacion e Tasa de abandono
» Tamafo medio de grupo
e Duracion media de estudios
Vicerrectorado de Docencia vy Ane:zl?slis de ins’er(.:ic‘m laboral
Estudiantes. Analisis de practicas externas
- . . Andlisis de satisfaccion de egresados (encuestas)
e Servicio de Orientacion al Andlis - —
Estudiante nalisis de satisfaccién de empleadores
(encuestas)
Vicerrectorado de Docencia y|Andlisis de satisfaccidn de  estudiantes
Estudiantes. (encuestas)

Analisis de satisfaccién de PDI (encuestas)

Vicegerencia de Recursos Humanos
e Servicio de planificacion vy
gestién del PAS

Analisis de satisfaccién de PAS (encuestas)

Vicerrectorado de  Planificacion
Académica y Profesorado
Vicerrectorado de Docencia y

Estudiantes.

Resultados sobre profesorado:  evaluacion,
promocién, reconocimiento y formacion e
innovacion

Sexenios, créditos impartidos, ...

A esta Memoria Académica le acompafara un plan de mejoras anual que los centros
presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacion y poder

llevarlo a cabo.

Conviene mencionar, por Uftimo, que la Universidad de Alcald dispone de un
procedimiento para la elaboracién y aprobacién de los planes de estudios de Posgrado:

- Una vez oidos los Departamentos y la Junta de Decanos y Directores de
Escuela —que previamente habran consultado con sus respectivas Juntas
de Centro-, la Comisidn de Estudios Oficiales de Posgrado aprobard dicho
plan y encargara al Servicio de Estudios oficiales de Posgrado de la
Escuela de Posgrado, la elaboraciéon de un calendario de trabajo y un
primer borrador de listado de titulaciones para su implantacion por parte de
la UAH. en un determinado curso académico.

- La Comision de Estudios Oficiales de Posgrado elevara la propuesta al
Consejo de Gobierno, para su debate y aprobacion.

- Finalmente estas propuestas se remiten al Consejo Social antes de su
remision al Consejo de Universidades.

9.3. Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas y los

programas de movilidad.
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Practicas externas

El disefio del programa de practicas se elabora en colaboracién entre la Direccion del
Master y cada una de las instituciones o empresas con las que se firmen convenios. El
Vicerrectorado de Postgrado se encarga de la supervision y gestion de tales convenios y
para ello se elaboré y aprobd en Consejo de Gobierno un modelo general de convenio de
cooperacion educativa que pretende garantizar la calidad de las practicas externas y velar
por la adecuacion de las actividades formativas externas a los objetivos formativos del
Titulo. En tales convenios se definen:

Los objetivos a alcanzar en las actividades

La planificacién temporal

La organizacion del seguimiento a partir de tutores propios y de organismos externos
L.os mecanismos de evaluacion

Procedimientos para garantizar la calidad de las practicas externas:

Se analizara la informacién obtenida a partir de las encuestas a estudiantes, informes del
profesorado y de los tutores internos y externos asignados a las préacticas, al finalizar el
periodo de las mismas. Tras el andlisis se determinaran las acciones de mejoras a
emprender, y se planificaran para su implantacion.

Movilidad de estudiantes

La Universidad de Alcala cuenta con un servicio centralizado que gestiona la movilidad de
los estudiantes, tanto alumnos de aqui que se van a cursar estudios a otras universidades,
nacionales o internacionales, como estudiantes de otros paises que vienen a estudiar a la
Universidad de Alcala. Se oferta a los estudiantes los siguientes programas de movilidad:

- Programa Erasmus Mundus
- Programa AECI-PCI

- Programa Alfa

- Programa Tempus

- Programa Becas OCU

- Programa Sicue-Séneca

Ademas, se desarrollan diversos programas de cooperacién en los que pueden participar
aquellos alumnos interesados en la cooperacion internacional y en actividades de
voluntariado:

- Cooperacién con la Republica Dominicana

- Cooperacion con Guinea Ecuatorial

- Hermanamiento UNAN-Leon (Nicaragua)

- Programas de Cooperacion gestionados a través del CICODE

- Estacion Bioldgica GAIA- BRIBRI (Costa Rica)

- Fortalecimiento Institucional e Impulso de las Tics en América Latina
- Plataforma de voluntariado de la UAH

Con respecto al andlisis de la satisfaccidon de los estudiantes con los programas de
movilidad, es importante destacar, en primer |ugar, que el primer elemento que nos
permite conocer su valoracion es el constante contacto que se mantiene con ellos, a
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través de los coordinadores y de las oficinas correspondientes, tal y como ha quedado
detallado en el procedimiento relativo a los programas de movilidad. Durante toda la
estancia se mantiene un contacto regular entre el alumno y el coordinador, y, a su vez,
con el coordinador del pais de destino.

Todos los alumnos deben rellenar, al finalizar su estancia, el informe que se adjunta,
donde se les pregunta sobre su grado de satisfaccion con la informacién recibida, el
alojamiento, reconocimientos, etc. Este informe se lo da, antes de marcharse, el personal
de la Oficina de Relaciones Internacionales, junto con todos los documentos que deben
entregar a su regreso. Si al regresar no lo entregan, se les vuelve a pedir. El informe se
entrega en la Oficina de Erasmus (Rectorado) y después de analizarlo se envia a la
Agencia de Erasmus.

Ademas, con muchos de los estudiantes se mantienen entrevistas a su regreso, a fin de
obtener informacién sobre su experiencia, problemas, etc.

De esta forma, la UAH cuenta con la informacién procedente del contacto personal, de los
informes y de las entrevistas, informacion que es analizada por los responsables del
programa de movilidad (Vicerrectorado — Movilidad y Coordinadores de programa) y se
utiliza para elaborar los planes de mejora por parte del Vicerrectorado y la Coordinadora
de los programas de movilidad. Dichos planes se discuten en las reuniones de
coordinadores para tomar decisiones que afecten a todos los centros relacionadas con las
asignaturas, la tabla de conversidon —hay que recordar que no existe ninguna unificada ni
en el ambito europeo ni en el nacional-, la simplificacion de tramites, etc.

Por otra parte, de manera indirecta, se hace un seguimiento del rendimiento académico de
los alumnos en el pals de destino. En caso de un bajo rendimiento, se habla con el alumno
para ver cudles han sido las causas, qué problemas ha tenido, etc.

Asimismo, se analiza la opinién de nuestras universidades socias sobre nuestros alumnos,
asi como sobre nuestra acogida a sus alumnos y nuestra calidad académica. Entre otros
aspectos, se tienen en cuenta:

- El numero de alumnos no admitidos por la universidad de destino, bien por
bajo conocimiento de idioma o por motivos técnicos. En el caso de la UAH
esta cifra 0. No todas las universidades pueden decir lo mismo.

- El ndmero de alumnos que regresan anticipadamente. El nimero es muy bajo.
No llega al 1% y en la mayoria de los casos es por enfermedad.

- Lacantidad de alumnos que prolongan estancia o al menos preguntan por ello.
A veces no se prolonga debido a que es casi imposible obtener beca para esta
prolongacion.

- Quejas de la Universidad de destino.

- Contratos que han cancelado. En los Ultimos afios se habran cancelado 2-5
contratos.

- Ampliacién de plazas fuera de convenio. Todos los afios se solicitan mas
plazas para algunos destinos y no solemos tener problemas de que nos lo
concedan, cosa que no pasa con todas las universidades.

- Analisis de alumnos que salen (dreas, paises y universidades) y su evolucion.

El analisis por parte de los responsables del programa de esta informacién permite tomar
decisiones sobre las acciones que han de implementarse a fin de incrementar y mejorar la
movilidad, dado que la movilidad es un objetivo estratégico de la universidad.
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Las reuniones de la Agencia donde se realizan evaluaciones y estudios comparativos
{benchmarking) de cémo se llevan a cabo los programas son también una fuente
importante para adoptar las acciones que han dado buenos resultados en otras
universidades.

La Comisién de Calidad del centro realizara el seguimiento y un informe anual que refleje
un andlisis de los resultados obtenidos en ese afo. Ver Anexo |.

9.4. Procedimientos de andlisis de la insercion laboral de los graduados y de la
satisfaccién con la formacion recibida.

El servicio de Orientacidon de la Universidad realiza estudios periddicos de insercion
laboral de los egresados, en los que analiza las tasas de insercion laboral de los
graduados y la satisfaccién con la formacion recibida. Los objetivos de este procedimiento
son:

- Analizar el proceso de insercién laboral de los Titulados de la UAH:
dificultades encontradas, medios de basqueda de empleo, acciones
compiementarias.

- Realizar un diagndéstico del nivel de insercién laboral logrado por los recién
titulados: grado de insercién, tipo de empleo, “calidad de la insercién”.

- Indagar sobre la situacion de los recién titulados que se han incorporado al
mercado de trabajo: dificultades encontradas, acciones formativas realizadas
dentro de la empresa, etc.

- Examinar el desarroilo profesional de nuestros estudiantes ¢ analizar la
influencia de distintas variables en el proceso de insercién: afo de finalizacion
de la carrera, tipo de estudios, sexo, duracién de los estudios, etc.

Como se ha indicado anteriormente, la Comisién de Calidad y la Junta de Centro seran los
encargados de analizar y utilizar los resultados sobre la insercion laboral y la satistaccion
con la formacion recibida y, en caso necesario, definir acciones de mejora. Y la Comisién
de Calidad realizara el seguimiento y un informe anual que refleje el analisis de los
resultados obtenidos en ese aiio.

En el Anexo Il se detalla el proceso que la Universidad de Alcala sigue para analizar la
insercién laboral de sus graduados y su satisfaccién con la formacion que han recibido.

9.5. Procedimiento para el analisis de la satisfaccion de los distintos colectivos
implicados (estudiantes, personal académico y de administracion y servicios,
etc.) y de atencidn a las sugerencias o reclamaciones. Criterios especificos en
el caso de extincién del titulo.

El SGC cuenta con un procedimiento de Satisfaccion de los grupos de interés que se
adjunta en el Anexo lll del presente documento.

9.5.2. Sugerencias y reclamaciones

La Universidad de Alcala cuenta con la figura del Defensor Universitario, cuya funcion es
gestionar las alegaciones, reclamaciones o quejas emitidas por cualquier miembro de la
comunidad universitaria. Asimismo, la Gerencia dispone de un buzén de sugerencias, en
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el que cualquier persona, sea o no miembro de la comunidad universitaria, puede exponer
su comentario, queja, sugerencia o reclamacion. Este buzén cuenta con un formulario
electronico en la pagina Web de la Gerencia de la Universidad de Alcala
(http://gerencia.uah.es/buzon.asp).

En el Anexo IV se detalla el procedimiento unificado que se ha establecido para la
realizacion de sugerencias, quejas y reclamaciones. Este sera igual para todos los centros
de la UAH.

9.5.3. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo del Master en
Proyecto Avanzado de Arquitectura y Ciudad

Esta previsto suspender ia titulaciéon propuesta en caso de no superar el proceso de
acreditacion por parte de la agencia evaluadora, tal como dispone el articulo 28.3 del Real
Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefanzas universitarias oficiales. Asimismo, la Universidad de Alcala procederd a la
extincion del titulo cuando éste deje de responder a las necesidades formativas que
pretendia atender en el momento de su implantacion; cuando se evidencien carencias
graves en la imparticion de las ensefanzas, de imposible subsanacién; o en el caso de
que la Comunidad Auténoma de Madrid retire la autorizacién para la imparticién del titulo.
Se trata, en todo caso, de una situacién excepcional, pues la evaluacién continua de las
ensefianzas por parte de la Comisién de Calidad permitira introducir las mejoras vy
actualizaciones que sean precisas en cada momento.

Si, a pesar de las medidas correctoras previstas, fuese necesario proceder a la extincion
del titulo, la Universidad de Alcald garantizard los derechos adquiridos de los alumnos
matricutados en cualquiera de los cursos y asignaturas de este plan de estudios, de
acuerdo con las siguientes previsiones:

@ Los estudiantes que hayan iniciado sus ensefianzas en la titulacién que se declare
a extinguir conservaran el derecho a concluir sus estudios de acuerdo con lo
previsto en el articulo 28.4 del Real Decreto 1393/2007.

@ Para garantizar este extremo, la extincion del titulo se realizara de manera
progresiva, eliminando la docencia el primer afic de extincién del titulo y
permanenciendo un programa de tutorias y pruebas de evaluacion que permitan a
aquellos alumnos que tuvieran materias pendientes o no hubieran realizado una
matricula completa finalizar sus estudios, siguiendo el siguiente cronograma una
vez que el curso que se pretende extinguir haya llegado a su finalizacién:

Extincién de la docencia presencial pero
mantenimiento de un programa de
tutorias y de pruebas de evaluacién de
materias donde gueden alumnos con
matricula, bien por no haber superado los
créditos en el curso anterior o por haber
optado por estudio a tiempo parcial del
master.

Extincion de programas de tutorias y
mantenimiento de las pruebas de para
superar materia pendientes de la
titulacion

1¢ afio de extincion del titulo

2° ano de extincion del titulo

Pagina 63 de 67




@ Una vez extinguida la docencia de un curso, no se admitird la matricula de
alumnos nuevos en ninguna de las asignaturas de dicho curso, pudiendo
matricularse Unicamente aquellos alumnos que hubieran estado ya matriculados
en la asignatura con anterioridad o aquellos alumnos que hubieran optado por una
matricula a tiempo parcial en las condiciones requeridas (minimo de 30 créditos),
con el fin de poder examinarse, de acuerdo con lo previsto en los parrafos
siguientes

o Una vez extinguida la docencia correspondiente se mantendra durante un curso
un programa de tutorias que atienda a los alumnos que o bien no hubieran
superado las asignaturas del curso anterior o bien hubieran optado por una
matricula a tiempo parcial en el primer afio. En caso de que en alguna asignatura
tuviera una matricula en ndmero superior a 10 alumnos se impartiria la docencia
presencial de dicha materia ¢ materias

@ Una vez extinguida la docencia correspondiente, se mantendran los examenes de
las asignaturas de dicho curso durante los dos cursos siguientes. Realizados
estos examenes, los alumnos que no hubieran superado las asignaturas del curso
extinguido, podran adaptarse a un nuevo plan de estudios de acuerdo con el
sistema de transferencia y reconocimiento de créditos que esté contemplado en el
nuevo plan.

2 Cuando se produzca la extincion de asignaturas optativas correspondientes a
planes de estudios vigentes, bien porque habiéndose impartido éstas en un curso
académico dejen de ofertarse en el siguiente, o bien porque las mismas cambien
de denominacion, se realizaran las convocatorias de examenes correspondientes
a los dos cursos académicos inmediatamente posteriores a aquél en que tuvieron
docencia, y solo para aquellos alumnos que hubieran estado matriculados durante
el dtimo curso en que dichas asignaturas tuvieron docencia.

En cuanto al profesorado, se reasignaran sus funciones en los estudios afines tanto de
grado como de postgrado, en virtud de su experiencia docente e investigadora, asi como
de las necesidades de la Universidad.

Para regular el sistema de extincién del titulo propuesto, la UAH plantea el siguiente
procedimiento:
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Procedimiento de extincién de titulos

Organos responsables: - Vicerrectorado De Posgrado y campus de
Guadalajara

- Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes.

- Vicerrectorado de Comunicacion y Politicas de
Convergencia.

Secretarias de centro.
- Servicio de Alumnos y Planes de Estudio.

Apoyo técnico:

Acciones a desarrollar: - Gestionar el proceso de extincion del titulo,
garantizando los derechos adquiridos por parte de los
estudiantes.

- Comunicar la extincién del titulo mediante los canales
de informacién disponibles.

Documentacion de referencia. | - Resultados del proceso de revision del titulo por parte
de la Comisién de Calidad del centro responsable de
la imparticién de las ensefianzas.

- Resultados del proceso de verificaciéon y acreditacion
por parte de agencias externas.

- Documentacién acreditativa de la retirada de la
autorizacidén para impartir el titulo por parte de la
Comunidad Auténoma de Madrid.

9.5.4. Mecanismos para la transparencia y rendicién de cuentas

En cuanto a los mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicién de cuentas el
Sistema de Garantia de Calidad establece un procedimiento a tal efecto que, ademas,
garantiza la comunicacion de resultados a través de la Memoria de Calidad del Centro y la
Memoria de Calidad de la UAH (Véase Anexo V).

El objetivo primordial de este procedimiento es establecer mecanismos que permitan
garantizar la calidad de los Programas Formativos a través de sistemas de seguimiento,
revisién y mejora de los resultados del plan de estudios, asi como el cumplimiento de los
objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora iniciadas y la
recomendacién de nuevas mejoras necesarias.

En el Consejo de Gobierno del 29 de enero de 2009, se aprobd el modelo de Sistema de
Garantia de Calidad de ta UAH. El modelo propuesto se basa en que los Centros, a través
de su Comision de Calidad, y los responsables de calidad de las titulaciones, elaboraran
anualmente un informe con los resultados de los programas (grados y postgrados})
denominado Memoria de Calidad del centro, que habra de aprobarse en Junta de Centro.
En esta memoria se valoraran los resultados del plan de estudios, asi como el
cumplimiento de los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de mejora
iniciadas y la recomendacién de nuevas mejoras necesarias. Para ello la Comisién contara
con los datos e informes resultantes de los procesos relacionados y con la informacion
proporcionada por los responsables de su elaboracién.

A esta Memoria de Calidad del centro le acompafara un plan de mejoras anual que los
centros presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacion
y poder llevarlo a cabo.
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Las Memorias de Calidad de los centros seran remitidas a la Comision de Calidad de la
UAH que las verificara y elaborara una memoria anual de calidad de la UAH

Con este proceso se pretende dar cumplimiento en gran parte a los requerimientos del
Sistema de Garantia de Calidad, dando publicidad al desarrollo y los resultados de las
titulaciones, asi como realizando un mecanismo de revision y mejora de las mismas.

Ademds el centro dispone de un Plan de Comunicacién para garantizar que la
informacion que el centro emite no sélo estd actualizada, sino que también es publica y de
facil acceso, la Universidad de Aicala ha aprobado un Plan Institucional de Comunicacion.
En este plan se establecen los procedimientos y canales de comunicacién adecuados en
funcion del tipo de comunicacién y de los destinatarios de la informacién. De este modo,
queda regulada tanto la comunicacion interna de la propia institucién, como la externa que
pone en contacto fa institucién con la sociedad.

La politica de comunicacion que toma forma en el Plan de Comunicacion incluye, ademas
del procedimiento, una serie de medidas cuya finalidad es garantizar, en primer lugar, que
cada miembro de la Universidad recibe y puede acceder a la informacién de su interés vy,
en segundo lugar, evitar la indeseada sobrecarga informativa, o, [0 que es lo mismo, el
ruido en la difusién.

Los objetivos primordiales del Plan de Comunicacién son:

- Descentralizar el procedimiento de difusion interna de la informacién y centralizar su
gestion en el Servicio de Comunicacién y Administraciéon Electrénica.

- Facilitar el acceso de todos los que integran la comunidad universitaria a la
informacion generada en la UAH, asi como a la que, procedente del entomo, sea de
interés universitario.

- Implicar a todos los miembros de la Universidad en el proceso de difusién, logrando
gque sean los propios “duefios” de la informacién quienes la comuniquen.

- Evitar la sobrecarga informativa y el ruido en la difusidn.

- Posibilitar la difusion selectiva de la informacidon atendiendo a distintos perfiles de
usuario.

- Aprovechar al maximo cada uno de los canales de comunicacién disponibles, en
funcién de la naturaleza del mensaje y de las necesidades concretas de cada
colectivo, potenciando la Web institucional y Mi Portal como principales canales de
comunicacion, externa e interna respectivamente.

- Optimizar la utilizacion de los recursos, estableciendo los flujos idéneos de
informacién, desde sus fuentes originarias hacia sus destinatarios Ultimos.

- Detectar en tiempo real las necesidades de informacién, a fin de poder adecuar la
politica de comunicacion de la Universidad a las cambiantes demandas.

- Mejorar la percepcion interna del servicio prestado por las unidades y centros de la
UAH, asi como la proyeccidn social de la Universidad.

Por dltimo, la Escuela de Posgrado posee una Pagina Web donde puede encontrarse

toda la informacion actualizada sobre las cuestiones académicas y administrativas de las
titulaciones de posgrado ofertadas en cada curso académico.
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+10. CALENDARIQ DE IMPLANTACION:. - -

10.1. Cronograma de implantacion del titulo.

El titulo de Master en Proyecto de Arquitectura y Ciudad fue implantado en el curso
académico 2006-2007, estando en la actualidad, curso 2008-2009, celebrando la tercera
edicién del mismo y con resultados altamente satisfactorios.

i Nos remitimos también a lo especificado en el punto 8.

Curso N? alumnos
2006-2007 11
2007-2008 21
2008-2009 25

10.2. Procedimiento de adaptacién, en su caso, de los estudiantes de los estudios
existentes al nuevo plan de estudios.

No se considera necesario ningln procedimiento de adaptacion por lo siguiente:

El Master que actualmente se viene impartiendo practicamente no tiene tasa de
abandono y no se espera este curso académico 2008-09 ningun abandono, manteniendo
el alto porcentaje de graduacion del mismo.

En el hipotético supuesto de algin abandono y dada la continuidad tematica y de
contenidos y organizaciondel programa del Mdster que actualmente se imparte y el que
se esta procediendo a verificar se procederia a una convalidacién de créditos.

10.3. Ensenanzas que se extinguen por la implantacion del correspondiente titulo
propuesto.

NO SE EXTINGUE NINGUNA. Se procede, a través de este procedimiento de
Verificacion, a una revisién y ajuste del Master que actualmente se imparte.
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ANEXO L. INFORME FINAL DEL ESTUDIANTE

PAP/Erasmus 2007/2008. Formulario para el Informe del estudiante

Este informe sobre su experiencia proporcionara al programa PAP/Erasmus una valiosa
informacion que beneficiara a los futuros estudiantes y contribuira al continuo
perfeccionamiento del mismo. Le agradecemos profundamente su cooperacién al rellenar
el presente cuestionario. Firma..................... )

Por favor, devuelva este formulario a su institucion de origen al finalizar su periodo de
estudios en el pais de destino.

Al rellenar el cuestionario, se ruega escribir con claridad y responder sefialando con una x
0 un circulo, la respuesta adecuada.

1. Identificacion del estudiante.
Nombre:.........cccocoeeenee Apellidos:

2. Periodo de estudios y motivacién:

Datos del periodo de estudios/duracion
Desde el Hasta el

¢ Considera que el periodo de estudios en el pais de destino ha sido:
demasiado corto - demasiado largo - adecuado

¢ Cuales fueron los factores que le motivaron para ir al pais de destino?
academicos — culturales - amistades que viven alli - planificacién de la carrera- un nuevo
entorno- Experiencia europea - Otros ( por favor, especifique): .....................

3. Informacién y apoyo.

¢ CGomo obtuvo informacién del programa de estudios de la institucién de acogida/
informacion general?. A través de:
Institucion de origen - Institucion de acogida- Internet- Otros (por favor, especifique.) :

Utilidad de esta informacion
escala 1-5 : 1=pobre/negativa; 5=excelente

1-2-3-4-5

A su llegada a la Institucion de acogida, se le ofrecio:
Un acto de bienvenida- Una sesién informativa- Un programa orientativo

Durante su estancia en la institucion de acogida, ¢se organizaron otros actos especiales
para los estudiantes Erasmus?
Sl - NO

¢ Recibié el apoyo adecuado de las instituciones, tanto de origen como de acogida , antes
de y durante el periodo de estudios Erasmus?

Escala 1-5: 1=pobre/negativo; S=excelente.

1-2-3-4-5

¢ Como considera su grado de integracién con los estudiantes locales en la institucion de
acogida?
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escala 1-5 : 1=pobre/negativa, 5=excelente

1-2-3-4-5

4. Alojamiento e infraestructura

Tipo de alojamiento, en la institucion de acogida :
Alojamiento universitario - apartamento o casa compartida con otros estudiantes - casa
particular- otros (por favor, especifique) @ ...c.coveveeiiniinnnne

& Coémo encontrd su alojamiento 7
Oficina de alojamiento de la institucidn- amigos/ familia- oferta privada-
Otro (por favor, especifique) : .................

Acceso a bibliotecas y a material de estudio:
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente

1-2-3-4-5

Acceso a PC y a e-mail en la institucion de acogida :
escala 1-5 : 1=pobre/negativo, 5=excelente

1-2-3-4-5

5. Reconocimiento académico

¢ Se le proporciond algun acuerdo de estudios antes del comienzo de su periodo de
estudios en el pais de destino?
si—no

¢Hizo Vd. algun examen?
si—no

& Utilizé ECTS ?
si—no

¢ Obtuvo reconocimiento académico de su periodo de estudios en el pais de destino?
si—no

+Obtuvo créditos por.completar cursos de idiomas?
si—no

6. Preparacion lingiiistica

Idiomay(s) de en el/los que se impartia/n las clases, en la institucién de acogida:

¢ Se le dio preparacion lingliistica antes y/o durante su estancia en el pais de destino?
si—no

¢ Quién era el responsable del/los curso(s)?
Institucion de origen - institucién de acogida- otro {por favor, especifique) :

Semanas de practica de idioma
Numero total de semanas: ..............
horas porsemana: .......cccceeenenn..
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¢ Gomo calificaria su dominio del idioma del pais de destino?

Antes del periodo de estudios Erasmus :
Ningun conocimiento- pobre- buenc- muy bueno

Después del periodo de estudios Erasmus:

Ningun conocimiento - pobre — bueno- muy bueno

7. Costes

Costes durante el periodo de estudios: (importe medio por mes):

¢En qué medida cubrié sus necesidades la beca Erasmus?
escala 1-5 : 1=nada, 5=totalmente

1-2-3-4-5

¢Cuando recibié Vd. su beca Erasmus (en cuantos pagos)?

¢ Tuvo Vd. otras fuentes de financiacion?

- Fuentes: beca/préstamo estatal- familia- ahorros propios - préstamo privado - otros (por
favor especificar) 1 .............ooiien.

- Cuantia de otros recursos, por mes: ................ (moneda)

Cuanto mas gasté Vd. en el pais de destino, comparado con lo que gasta normalmente en
su pais?
Cantidad extramensual @ ........cccceevvinnninn.s

¢ Tuvo Vd. que pagar cualquier tipo de tasas en la institucién de acogida?
En caso afirmativo, por favor, especifique el tipo v la cuantia abonada:

8. Su experiencia personal — evaluacién del periodo de estudios Erasmus.

Valoracion académica de su estancia:
escala 1-5 : 1=pobre/negativo; 5=excelente

1-2-3-4-5

Valoracion personal de su estancia :
escala 1-5 : 1=pobre/negativo; 5=excelente

1-2-3-4-5

¢Encontrd Vd. serios problemas durante su estancia como alumno Erasmus?
En caso afirmativo, por favor especifique.

¢ Qué aspectos de su estancia le parecieron mas positivos?

¢Esta Vd. mas motivado para trabajar en cualquier otro pais miembro, cuando finalice sus
estudios, como consecuencia de su experiencia como alumno Erasmus?

¢, Cree Vd. que su estancia en el pais de destino le ayudara en su carrera?
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escala 1-5: 1=nada 5= mucho

1-2-3-4-5

Evaluacién global de su estancia Erasmus :
escala 1-5 : 1=pobre/negativa, S=excelente

1-2-3-4-5

Recomendaciones a otros estudiantes, sobre informacidn, procedimientos de sdlicitud,
etc.:

;,Como piensa Vd. que se podria mejorar el funcionamiento del programa Erasmus?
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P-10 INSERCION LABGRAL,
ORIENTACION PROFESIONALY SRR
SATISFACCION CON LA FORMACION S
RECIBIDA =

1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcala
organizan, gestionan revisan y mejoran las actividades relacionadas con la
orientacidn, la insercion laboral de sus estudiantes y titulados. Asi como conocer su
satisfaccién con la formacioén recibida.

2. ALCANCE

El presente documento es apticable a todos los procesos y actividades de insercion
laboral, orientacién y satisfaccion de los titulados/egresados de todas las
titulaciones de la Universidad de Alcala.

3. DEFINICIONES

Insercién laboral: Conjunto de actuaciones orientadas al conocimiento de la situacion
laboral de los titulados.

Orientacion al estudiante: Conjunto de actuaciones realizadas con los estudiantes
para establecer el perfil personal-profesional, y formarles en capacidades para su
insercién laboral.

Titulado/Egresado: Estudiante que ha terminado los estudios de grado o postgrado,
completando todos los créditos establecidos.

Satisfaccion con la formacion recibida: percepcidn del titulado/egresado sobre su
titulacién en relacion con su proceso de insercion laboral, su desarrollo profesional y
el mercado de trabajo.
Entorno Profesional y social: se obtiene a partir de la informacion que organismos y
empresas aportan a través de diversas fuentes: cuestionarios, foros, entrevistas,
contactos directos, etc.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre que Establece la Ordenacién de las Ensenanzas
Universitarias Oficiales (BOE 30/10/2007)

Estatutos de la Universidad de Alcala

Informes previos sobre los estudiantes y titulados referidos a: satisfaccidn con la
formacion, insercidn laboral y orientacion profesional

Nambre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de catidad
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1 P-10 INSERCION LABORAL,
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CENTRO

Relacién de organismos/empresas colaboradoras con los Centros y el Servicio de
Orientacion al Estudiante que aportan informacién actual y actualizable sobre el
mercado de trabajo a través de diversas fuentes: cuestionarios, foros, entrevistas,
contactos directos, etc.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:
Centros de la Universidad de Alcala en cooperacion con el Servicio de Qrientacion al
Estudiante (SOE]

Desarrollo:

El Vicerrectorado competente en colaboracién con la Comisién de Calidad del
Centro, establece los objetivos encaminados a la mejora de la insercion laboral de
los estudiantes y titulados a través de la orientacidon al estudiante, el andlisis de la
insercion laboral y satisfaccion con la formacion recibida.

La finalidad es orientar a los estudiantes en diversas cuestiones relacionadas con su
vida académica y futuro profesional, que adquieran herramientas para abordar con
éxito la busqueda de empleo y su incorporacion al mercado laboral. Y recabar su
opinion como egresados sobre la adecuacion de ta formacion recibida y necesidades
de formacion y orientacidn con su experiencia en el mundo profesional.

EL SOE establece la planificacion de acuerdo a los objetivos anteriores y ejecuta las
acciones para la consecucién de los mismos. Estas se estructuran de acuerdo a los
distintos colectivos con los que se trabaja y desde diferentes enfoques:

La orientacion

El proceso de orientacidn al estudiante se realiza en dos momentos diferenciados
segun el tipo de alumno y tipo de necesidad:

- El colectivo de estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos: para ellos se
realizan procesos de orientaciéon a través de tutorias de caracter individual,
enfocados a estimar el perfil académico y personal del alumno. Ademas se realizan
acciones conjuntas para la mejora del rendimiento académico y de aspectos
personales relacionados con el perfil académico profesional.

- El Colectivo de estudiantes de ultimo curso: para ellos se realizan procesos de
orientacion a través de tutorias de caracter individual, enfocados a estimar el perfil
profesional y personal del alumno. Otras acciones se organizan en grupo en donde
se ofrece formacidn e informacion sobre el mercado de trabajo.

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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Insercién laboral

El andlisis de la insercidn laboral se realiza con dos tipos de entradas, por un lado,
tos titulados/egresados de la UAH y, por otro, empresas y empleadores.

- Con los titulados/egresados: se organizan procesos relativos al conocimiento de su
situacién en el mercado laboral.

La técnica empleada es la de encuestas (anexo] telefénicas realizadas en tres
momentos:

- Primera etapa: un afo después de finalizar la carrera para conocer como es
su situacion en la ocupacidn, su insercion laboral y el primer empleo.

- Segunda etapa: tres afios después de finalizar sus estudios para conocer su
desarrollo profesional.

- Tercera etapa: cinco afios después para indagar sobre el Proyecto profesional.

- Con las empresas/empleadores se organizan procesos relativos al conocimiento de
los perfiles profesionales, carencias o necesidades y la situacion en el mercado
laboral de las diferentes titulaciones. Las técnicas empleadas son el analisis
bibliografico y encuestas a empresas/empleadores sobre las ocupaciones o puestos
de trabajo que pueden ser desempenados por titutados universitarios.

Satisfaccion con la formacion recibida

El analisis de la satisfaccion con la formacion recibida se realiza con los estudiantes
y los titulados/egresados.

- Con los estudiantes: se organizan procesos relativos a la percepcion y necesidades
sobre la formacion recibida en la UAH dentro de su plan de estudios y de otras
actividades que se lievan a cabo en la UAH para la mejora de su desarrollo personal,
académico y profesional.

La técnica empleada es la de encuesta (anexo) presencial realizadas en dos
momentos:

- Primera etapa: a mitad de sus estudios universitarios para conocer c6mo es
su satisfaccion y poder establecer acciones correctoras.

- Segunda etapa: en el ultimo afo de carrera para conocer como es su
satisfaccion. si se han producido modificaciones y programar posibles
actividades.

- Con los titulados/egresados: se organizan procesos relativos a la percepcién y

necesidades sobre la formacidn recibida en la UAH dentro de su plan de estudios y

de otras actividades que se llevan a cabo en la UAH para la mejora de su desarrollo

personal, académico y profesional en relacion a su entorno profesional y social.
Nombre del centro o Servicic - Sistema de Garantia Interna de calidad
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Para ello en las encuestas de insercion que se realiza a los titulados existe un
apartado para recabar la opinién respecto a la satisfaccion con la formacidn, la
utilidad de los estudios cursados y la adecuacion de la formacidn recibida en funcion
a las tareas a desempenar.

Anualmente, el SOE elabora los informes correspondientes a las actividades
realizadas en este ambito, incluyendo los resultados de las mismas por Universidad
y titulaciones. De este modo rinde cuentas sobre sus actividades.

INFORMES

1. Orientacién a estudiante

Este informe recoge un analisis de resultados de las actividades realizadas en
relacion con la orientacién al estudiante. Dividido en los siguientes apartados:
orientacion pedagogica, orientacidn psicolégica y orientacién profesional. Presenta
datos totales y por titulacién.

2. Insercion laboral

El informe presenta los resultados del analisis de la insercién laboral de los
titulados/egresados de la UAH, teniendo en cuenta los tres momentos antes
descritos: un, tres y cinco anos después de finalizar la carrera.

3. Satisfaccion con la formacién recibida

El informe presenta los resultados del andlisis de la satisfaccién recibida por los
estudiantes y titulados/egresados diferenciados en tres apartados: estudiantes de
nuevo ingreso y primeros cursos, estudiantes de dltimos cursos vy
titutados/egresados.

La Comision de Calidad del Centro recibe los informes anteriores, correspondientes
a las titulaciones que gestiona y analiza los resultados en cada titulacién con el
objeto de realizar las mejoras correspondientes en el caso de que fueran necesarias,
y elabora la memoria de calidad del centro donde se establece el plan de mejora.

Asimismo se encarga de informar a los grupos de interés del Centro: estudiantes,
profesorado, personal de administracion y servicios mediante las Comisiones de
Centro con competencias en el tema. A la Junta de Centro y a la Comisidn de Calidad
de la U.AH.

6. SEGUIMIENTO MEDICION (Revisién y Mejoral
Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos, la Comisidn
de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de manera

reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos.

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de catidad
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A la vista de los resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacion si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comisién de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucién de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha
memoria se envia a la Comision de Calidad de la U.AH.

Por Gltimo la Comisidn de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resuttados de los centros/titulaciones, el
cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informacidn para proponer los planes de mejora de la UAH.

La Comision de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacion y posterior difusion.

INDICADORES:

1. Orientacion profesional

Ambitos de calculo

Indicador Definicidn Operacionalizacion | Global | Centro | Titul.
Numero de estudiantes que han
lags participado en los procesos de SOE X X X

orientacion al estudiante.

Nimero de estudiantes que han

lagz participado en acciones de orientacion | SOE X X X
pedagégica
Numero de estudiantes que han

loga participado en accienes de orientacion SOE X X X

profesional

Numera de estudiantes que han
loes participado en acciones de orientacion SOE X X X
psicologica

Praoporcidon de estudiantes que han
logs participado en acciones de orientacion | 1go/lg X X X
pedagogica

Proporcidn de estudiantes que han
loEs participado en acciones de orientacion loa/ 1o X X X
profesional

Praporcidn de estudiantes que han

log7 participado en acciones de orientacion | lga/lgy X X X
psicologica
Nimero total de acciones grupales de
loes orientacién realizados SOE X
f Numero tetal de acciones grupales de SOE X
OE? orientacidn pedagégica realizados
| Ndmero tatal de acciones grupales de SOE X
OE10 orientacidn profesional realizados
| Nimero total de acciones grupales de SOE X
OET! orientacién psicolégica realizados
Proporcidn de acciones grupates de
log12 loo/los X

orientacién pedagégica
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P-10 INSERCION LABORAL,

ORIENTACION PROFESIONAL Y CENT.R"O

SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

| Proporcidn de accienes grupales de o/l X
OE?3 orientacién profesional 107108
i Proporcidn de acciones grupales de Lo/l X
OET4 orientacién psicalogica 117708

Nimero de estudiantes gue han
loets participado en acciones grupales de SOE X X X

orientacién

Numero de estudiantes que han
log1s participado en acciones grupales de SOE X X X

orientacion pedagdgica

NUmera de estudiantes que han

log17 participada en acciones grupales de SOE X X X
orientacion profesional

Nidmero de estudiantes que han
logrs participado en acciones grupales de SOE X X X
orientacion psicoldgica

Numero de estudiantes gque han SOE X X X

logrs participado en el foro de empleo

Numero de estudiantes que han
participado en tutorias de grientacidn

SOE X X X

|0E20

Numero de estudiantes que han
loen participado en tutorias de orientacion SOE X X X
pedagdgica

Ndmero de estudiantes que han

logas participado en tutorias de orientacion SOE X X X
profesional

Nimero de estudiantes que han
log2s participado en tutorias de orientacion SOE X X X
psicolégica

Proporcion de estudiantes que han
lagzs participade en acciones de grientacion laz1/ 1320 X X X
pedagogica

Praporcidn de estudiantes que han
laE2e participade en acciones de arientacion lazaf 20 X X X
praofesional

Proporcidn de estudiantes que han
loE2s participado en acciones de orientacidn | 1g23/koa0 X X X
psicoldgica

2. Insercion laboral

Ambitos de célculo
. L, . . Centr .
Indicador Definicion Operacionalizacion | Global o Titul.
L1 N° estudiantes/titulados Gestion académica X X X
lio N? cuestionarios cumplimentados SOE X X X
lis N° respuestas validas recogidas SOE X X X
s Tasa de respuesta haflie X X X
% de titulados/egresados que no
his trabajan SOE X X X
liLe % de titulados/egresados que trabajan | SOE X X X
% de titulados/egresados que contindan
o estudiando SOE X X X
% de titulados/egresadaos que estan
liLs preparando oposiciones SOE X X X
% de titulados/egresados que estan
s realizando acciones de postgrado SOE X X X

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad

Pagina 8 de 13




P-10 INSERCION LABORAL,
ORIENTACIGN PROFESIONAL Y
SATISFACCIGN CON LA FORMACION

RECIBIDA

IILHJ

Tasa de insercidon laboral (% de
titulades/egresados que han
conseguido un empleo o que no estan
buscando empleo y estan en formacion
o preparando oposiciones o realizando
un trabajo sociat sin remuneracién]

SOE

lIL11

Tipo de relacién laboral (% de
titulados/egresados que estan
trabajando por cuenta propia, cuenta
ajena sector plblico, cuenta ajena
sector privado)

SOE

‘|L12

Duracion media det dltimo contrato

SOE

|IL13

Numero de horas semanales de trabajo
medio del ultimo contrato

SOE

IILM

Tipe de contrato (% de
titutades/egresados en cada tipo de
contrato)

SOE

I!L15

Nivel de estudios requerido para el
desempefio del puesto de trabajo (% de
titulados/egresados)

SOE

I\L16

Actividad principal de la empresa
[distribucién de los titulados/egresados
en funcidn de la actividad econdmica de
la empresa segun CNAE dos digitas)

SOE

lH_'\'."'

Puesto de trabajo [distribucion de los
titulados/egresados en funcién de la
ocupacion que desempefian segln
SISPE cuatro digitos)

SOE

|IL‘!8

Adecuacidn del perfil prafesional del
titulado al puesto de trabajo [describe si
el puesto de trabajo es adecuado al
perfil profesional en relacion con sus
conocimientos tedricas, practicos,
informaticos y de idiomas)

SO0E

|IL19

Adecuacidn del puesto de trabajo al
proyecto profesional (describe si el
puesto de trabajo es el puesta ideal, un
medio para conseguir su trabajo ideal,
esta relacionado con el trabajo al que
quieren dedicarse y si el salario que
reciben sea el adecuado a su perfil

SOE

liL20

Dificultades para desarrollar el puesto
de trabajo (describe las carencias del
titulado/egresado en su puesto de
trabajo a la hora de; organizar las
tareas, simultanear tareas, conocer
cdmo funciona la empresa, trabajar en
equipo, relacionarse can los
compaferes, comunicarse de forma
oral o escrita, gestionar la informacion
o tormar decisiones]

SOE

3. Satisfaccion con la fermacion recibida
3.a. Estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos

Ambitos de calculo

Indicador Definicion Operacionalizacién | Global | Centro | Titul.
. N¢ estudiantes Gestién académica X X X
lsFan N¢ cuestionarios cumplimentados SOE X X X
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P-10 INSERCION LABORAL,
ORIENTACION PROFESIONAL Y

: . CENTRQ
SATISFACCION CON LA FORMACION _
RECIBIDA
lsraa NP respuestas validas recogidas SOE X X X
lsFas Tasa de respuesta lsraa/lsFas X X X
Motivos de eleccién de las asignaturas
{relacidn con el empleo, facilidad para
IsFas aprobar, amigos, interés por el SOE X X X
contenida, horarie, profesor)
Necesidades de fermacian (% de
estudiantes que demandan formacién
leras en aspectos relacionados con su SOE X X X

titulacion, no relacionados, idiomas,
informatica, competencias
transversales, etc)

Conocimiento de las salidas

lsFa7 profesionales de la formacién recibida | SOE X X X
(% de estudiantes]

Necesidad de experiencia a adquirir
durante el proceso de formacion en la
UAH (becas de colaboracion, becas de
investigacidn, becas en el extranjere,
practicas en empresas, voluntariado,
etc.]

Satisfaccion de la formacién recibida
frente al mercado de trabajo
Satisfaccién de la fermacion frente al
objetive profesional

Satisfaccion de la formacién frene a la
adquisicidn de competencias
(organizacién de tareas, organizacién
del tiempo, trabajo en equipo, relacion
entre iguales, comunicacidn, toma de
decisiones)

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacidn frente al mercado de trabajo
lerats (formacién practica, formacién S0E X X X
complementaria, especializacidn,
experiencial

Grade de adecuacion entre la titulacion
y el mercada laboral

Expectativas del estudiante frente a sus
lsFats estudios [plazo, expediente académico, | SOE X X X
insercidn labaoral

SOE X X X

|SFaB

|sFa0 SOE X X X

SOE X X X

ISFaHJ

SOE X X X

lsFat

lsFats SOE X X X

3.b. Estudiantes de Ultimos cursos

Ambitos de calculo
. N racionalizacid Centr .
Indicador Definicion Ope . Global o Titul.
N® estudiantes Gestién
lskpr . X X X
académica
lseb2 N® cuestionarios cumplimentados SOE 4 X X
lsFba N° respuestas validas recogidas SOE X X X
lsFpe Tasa de respuesta lsrpa/lseni X X X
Mativos de eleccion de las asignaturas
(relacién con el empleo, facilidad para
lsFbs aprobar, amigos, interés par el contenido, SOE X X X
horario, profesor]
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P-10 INSERCION LABORAL,
ORIENTACION PROFESIONAL Y
SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

ISbe

Necesidades de formacion (% de
estudiantes que demandan formacidn en
aspectos relacianados con su titulacién, SOE X X X
no relacionados, idiomas, informatica,
competencias transversales, etc)

|5Fb7

Conocimiento de las salidas profesionales
de la formacidn recibida (% de SOE X X X
estudiantes])

I5FbB

Necesidad de experiencia a adquirir
durante el proceso de formacidn en la
UAH {becas de colaboracidn, becas de SOE X X X
investigacion, becas en el extranjero,
practicas en empresas, voluntariado, ete.]

ISFb9

Satisfaccion de la formacion recibida SOE
frente al mercado de trabajo

ISFb1O

Satisfaccion de la formacion frente al SOE
abjetivo profesional

ISFb11

Satisfaccion de la formacion frene a la
adquisicion de competencias
lorganizacién de tareas, organizacion del SOE
tiempo, trabajo en equipo, relacidn entre
iguales, comunicacion, toma de
decisiones)

bspur2

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacién frente al mercado de trabajo
{formacidn préctica, formacién SOE X X X
complementaria, especializacién,
experiencia)

ISFb13

Grado de adecuacion entre la titulacidn y SOE
el mercado laboral

ISFb]A

Expectativas del estudiante frente a sus
estudios [plazo, expediente académice, SOE X X X
insercion laboral)

3.c. titulados/egresados

Ambitos de calculo

Indicador Definicidn Operacionalizacién | Global | Centro | Titul.
lspe N® titulados/egresados Gestion académica X X X
leEen N° cuestionarios cumplimentadas SOE X X X
lsecs N° respuestas validas recogidas SOE X X X
lsecs Tasa de respuesta lsecaflset X X X

Necesidades de formacion (% de
estudiantes que demandan formacion
en aspectos relacionados can su
|sFes titulasién, no relacionados, idiomas, SOE X X X
informatica, competencias
transversales, etc)
Satisfaccion de diversos aspectos de la
farenacidn frente al mercado de trabajo
lsFes [formacion practica, formacion SOE X X X
complementaria, especializacidn,
experiencial
Satisfaccion de los conocimientos
lseer adquiridos con la formacién recibida SOE X X X
frente a la insercidn laboral
lsees Satisfaccion de las habilidades y SQE X X X
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P-10 INSERCION LABORAL,
ORIENTACION PROFESIONAL Y CENTRO
SATISFACCIGN CON LA FORMACION
RECIBIDA
competencias adquiridas con la
formacidn recibida frente a la insercién
laboral
Nivel de adaptacidn de los contenidos
lseco de la formacién recibida frene a la SOE X X X
realidad empresarial
Grado de adecuacidn entre la formacidn
Isect recibida y el mercado laboral SOE X X X
Valoracidn global de la formacion
Isrert recibida frente a la insercién laboral SOE X X X
Relacion entre las tareas del puesto de
lsciz trabajo y la formacidn recibida SCE A X X
Valaracion de la formacion recibida en
lsrci3 los procesos de seleccién SOE X X X
Valoracidn de los contenidoes tedricos
de la formacion recibida frente al
Isrcra puesto de trabajo que desempefia el SOE X X X
titulado/egresado
Valoracidn de los contenidos pricticos
de la formacion recibida frente al
EE puesto de trabajo que desempena el SOE X X X
titulado/egresado
Valoracién de las habilidades de la
formacion recibida frente al puesto de
Iszerg trabajo que desempefia el SCE X X X
titulado/egresada
Grado de adecuacion de la formacidn
Isrer7 recibida con el puesto de trabajo SOE X X X

Este proceso esta relacionado con los siguientes procesos:

“"Definicién, aprobacion y revisién de la politica y los objetives de calidad” (P-01),
Difusién de la politica y objetivos de calidad” (P-02), “Plan de Comunicacién” (P-19),
“Analisis mejora y rendicion de cuentas” {P-20),).

7. EVIDENCIAS

-+ Tiempo de

- conservacion

6 anas, o el tiempo
cuestionario Papel y digital SOE necesario de acuerdo a la
revisidn de los titulos

6 afios, o el tiempo

infoarmes Papel y digital SOE necesario de acuerdo a la
revision de los titulos

Memoria de Calidad del | Papely digital Comision de Calidad | 6 anos, o el tiempo

Centro del Centro necesario de acuerdo a la

revision de los titulos

8. RESPONSABILIDADES
Vicerrector Docencia y Estudiantes [0 el Vicerrectorado con competencias):
garantizar el cumplimiento de las acciones acorde con la politica y estrategia de la

Universidad
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ORIENTACION PROFESIONALY |
SATISFACCION CON LA FORMACION [ Shees
RECIBIDA

Comision de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
U.A.H. en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los drganos de gobierno y grupos
de interés.

Comision de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de catidad del Centro,
asegura, evalla y mejora la calidad de sus actividades, elabora la memoria de
calidad y el plan de mejora del centro, difunde la informacion sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.
Servicio de Orientacion al Estudiante: Define sus objetivos anuales Planifica y
desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.

9. FLUJOGRAMA
Ver Anexo |

10. ANEXOS

- Anexo |: flujograma
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P-10 INSERCIGN LABORAL, ORIENTACION AL ) ‘
ESTUDIANTE Y SATISFACCION CON LA FORMACION CENTRO
RECIBIDA

9. FLUJOGRAMA

ENTRADAS DESCRIPCION DEL PROCESC SALIDAS

DEFINICION DE QBJETIVOS PARA LA

INSERCION LABORAL, ORIENTACION

¥ SATISFACCION CON LA FORMACION
RECIBIDA

h 4

Vicerrector competente/
Comisidn Calidad Centro

h 4

PLANIFICACION Y DESARROLLD
DE ACTUACIONES

T
g Servicio Orientacidn al
Estudiante
INSERCION LABORAL ORIENTACION AL SATISFACCIGN
Alumnos/Titulados/ ESTUDIANTE FORMACION RECIBIDA
Empresas Estudiantes Estudiantes/Titulados

CONTROL DE ACTIVIDAD

Servicio de Orientacién al
Estudiante

ES
CORRECTO?
SOE

wooinformes e
" Yipdicadares
General UAH/ .
ngul’a‘t_ionjes Centro =

ELABQORA Y ENviaA INFORMES

Servicio de Orientacion at
Estudiante

l

RECIBE INFORME

Comisian Calidad Centro

Sistema de Garantia de Calidad - Universidad de Alcala
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P-10 INSERCION LABORAL, ORIENTACION AL
ESTUD!IANTE Y SATISFACCION CON LA FORMACIGN
RECIBIDA

ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

AMNALISIS DE RESULTADOS,
MODIFICACION Y MEJORA
ACTUACIGNES

Camisidn CalidadCentro

ELABORA Y DIFUNDE MEMORIA
CALIDAD DEL CENTRO

Cornisidn de Calidad del Centro

h
REVISA CUMPLIMIENTO
QBJETIVOS Y ELABGRA

MEMORIA CALIDAD DE LA UAH

Comisidn Calidad UAH

DIFUMDE MEMORIA DE CALIDAD
DE LA UAH

Comision Calidad UAH

Sisterna de Garantia de Calidad - Universidad de Alcala

“CENTRO -

SALIDAS
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Puesto: Puesto: Puesto:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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iNDICE

OBJETO

ALCANCE

DEFINICIONES

NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA
DESCRIPCION DEL PROCESO

SEGUIMIENTO Y MEDICION

EVIDENCIAS

RESPONSABILIDADES

FLUJOGRAMA

ANEXO0S
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P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcal
realizan actuaciones dirigidas a conocer la satisfaccion de los grupos de interés, asi
como obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas, los cuales se
utilizan para tomar decisiones sobre la mejora de {a calidad de las ensefanzas que
gestionan.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los grupos de interés de los
Centros/titulaciones de la Universidad de Alcala.
Referidos a los siguientes colectivos: estudiantes, profesores y titulados/egresados.

3. DEFINICIONES

Grupo de interés: colectivo, institucion o todo aquel que tiene interés en et Centro, en
las ensenanzas o en los resultados obtenidos.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENGIA

R.D. 1393/2007, de 29 de octubre gue Establece la Ordenacién de las Ensefianzas
Universitarias Gficiales (BOE 30/10/2007)

Estatutos de la Universidad

Reglamentos de Claustro, Consejo de Gobierno, Consejo Social

Reglamento de Régimen Interno del Centro

Manual del SGC

Manual de Evaluacidon de la Universidad, octubre 2008

Procedimiento para la Evaluacion de Masteres Oficiales y otros estudios.

5. DESCRIPCION DEL PROCESO
Propietario:

Vicerrectorado de Docencia y Estudiantes

Vicerrectorado de Postgrado y campus de Guadalajara

Vicerrectorado de Comunicacién y Politicas de Convergencia

Centros de la Universidad de Alcald, en cooperacion con las unidades que
intervienen en el proceso: Area de evaluacién y acreditacién del I.C.E., Unidad
de Estudios, Servicio de promocion del Estudiante.

& €& & ©

Nambre del centra o Servicia - Sistermna de Garantia Interna de calidad

Paging 3de 12



P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPQS DE INTERES CENTRO

Desarrollo:

La Comision de Calidad de la Universidad en colaboracién con la Comisidn de Calidad
del Centro, establece los objetivos para conocer la satisfaccion de los grupos de
interés.

Para ello considera tres actuaciones especificas existentes en la Universidad al
respecto:

+ Evaluacion de la actividad docente. Los principios, finalidad, objetivos y desarrollo
de la misma se recoge en el documento: “Manual de Evaluacion de la U.AH.”

e Evaluacion de los Masteres Oficiales y otras ensefanzas. La metodologia y
procedimiento para ello se establece en el documento: “Procedimiento de
Evaluacién de los Masteres Oficiales”.

e Evaluacion de la satisfaccion con la formacién recibida de los
titulados/egresados. se organizan actividades con dos colectivos con los
estudiantes y con los titulados/egresados ver descripcién en el proceso P-10.

Una vez establecidas las actuaciones a realizar para recabar la opinidn de los
distintos grupos de interés, cada servicio responsable de la ejecucion de las
actuaciones anteriores, pasa a su planificacion generando las herramientas para
ello, que se agrupan en tres bloques de encuestas:

Encuestas de Actividad docente: Unidad de Estudios.

¢ Encuestas evaluacién Masteres y otras ensefianzas: Area de Evaluacién y
Acreditacion del ICE.

* Satisfaccién con la formacidn recibida de los estudiantes con aspectos de la
formacion: Servicio de Orientacion al Estudiante.

A continuacidn cada servicio pasa a desarrollar las actividades planificadas, el
control de las mismas, la grabacion de datos y el analisis de los resultados.
Como culminacién del desarrollo de las actividades los servicios que intervienen
elaboran los informes correspondientes a las acciones realizadas en este ambito. De
este modo rinde cuentas sobre las mismas.
l.os informes resultantes por actividades de actuacion son:

e Evaluacién actividad docente se generan tres informes en consonancia con las

herramientas desarrolladas y los colectivos que intervienen en ella:

o Autoinformes individuales del profesorado de tipo cualitativo

Nombre del centro o Servicio — Sistema de Garantia Interna de calidad

Pagina 4 de 12




P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES |8

o Informe sobre valoracion de los estudiantes de cada actividad docente
elaborado a partir de los cuestionarios cumplimentados por
asignaturas

o Informe de los responsables académicos, directores de departamentos

« Evaluacion Méasteres y otra formacion se generan cuatro informes:

o Un informe general de todos los Masteres evaluados y otros estudios
de tipo cualitativo a partir de los formularios que cumplimentan los
directores de los estudios.

o Un informe especifico del Master u otro estudio de tipo cualitativo a
partir de los formularios que cumplimentan los directores de los
estudios.

o Un informe general de todos los Masteres evaluados y otros estudios
de tipo cuantitativo a partir de los cuestionarios que cumplimentan los
estudiantes.

o Un informe especifico de cada Méaster evaluado y de cada estudios, de
tipo cuantitativo a partir de los cuestionarios que cumplimentan los
estudiantes

¢ Satisfaccion con la formacién recibida: Informe donde se presenta los
resultados del analisis de la satisfaccion recibida por los estudiantes y
titulados/egresados diferenciados en tres apartados referidos a dos
colectivos: estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos, estudiantes de
Gltimos cursos y titulados/egresados

Cada servicio envia los informes resultantes a los responsables de cada
centro/titulacion y al vicerrectorado correspondiente.

6. SEGUIMIENTO MEDICION [Revisién y Mejora)

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos, la Comisién
de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de manera
reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos

A la vista de los resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacion si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comision de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucion de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha

memoria se envia a la Comision de Calidad de ta UAH.

Por Gitimo la Comision de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resultados de los centros/titulaciones, el

Nombre del centro o Servicio — Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-22 SATISFACCIGN DE LOS GRUPOS DE INTERES |

CENTRO

cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informaciéon para proponer los planes de mejora de la UAH.

La Comisidn de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacion y posterior difusién.

Nambre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Relacion de informacion obtenida relacionada con la satisfaccion, indicadores:

Evaluacion Docente:

DIMENSIONES DE
EVALUACION (ANECA,
2007a : 5)

CRITERIOS DEL MODELO
DE LA UAH

INDICADORES
{Recogidos en los distintos instrumentas: autoinforme del
profesarade, cuestionario de estudiantes e informe de
resgonsables académicos)

Planificacién de la
docencia

Desarrollo de la
ensefianza

Responsabilidad Docente
[planificacidn y
organizacion de la
docencia)

- Ndmero de asignaturas y tipo (duracidn, nivel,
titulaciones, etc.).

- Ndmero de estudiantes matriculados y asistencia
regular.

- Tutorias {horarios, disponibilidad, etc.).

- Grado de ajuste a tos plazos administrativos
(convocatoria de exdmenes, revisidn de evaluaciones,
entrega de Actas, etc).

- Participacién en drganes docentes [Comisiones,
Consejos etc..].

- Cumplimiento de tareas y responsabilidades docentes
asignadas.

Planificacién de la
docencia

Desarrollo de la
ensefanza

Desempeno Docente
[desarrollo de la
ensefanza y evaluacidn
del aprendizaje y de los
procesas)

- Adecuacion de las Programaciones y actualizacién de las
Guias Docentes.

- Coordinacion con otros docentes.

- Elaboracion de materiales y empleo de Plataformas
virtuales.

- Secuencia y adecuacién de los contenidos para facilitar
el aprendizaje del estudiantado.

- Estrategias metodologicas empleadas [clases
expositivas, trabajos grupales, estudio de casos, proyectos
de investigacion, etc.].

- Descripcién de los procesos de seguimiento y asesaria
en las actividades, trabajos y procesos desarrollados.

Desarrollo de la
ensehanza

Resultados

Desempeiio Docente
(desarrollo de la
ensefianza y evaluacion
del aprendizaje y de los
procesos)

- Adecuacidn de la carga de trabajo a los créditos
asignados.

- Instrumentos, criterios y tipos de evaluacion utilizados
[proyectos de trabajo, carpetas de aprendizaje,
instrumentos de autcevaluacion, practicas de laboratorio,
cuadernos de trabajo, examenes, foros en WebCT,
MiPortal, etc.].

- Evaluacién de estudiantes y del procesa de ensefianza
aprendizaje, reflexion de la propia practica docente, de los
procesos y resultados de evaluacion, etc. y
retroalimentacion sobre nuevas practicas.

Desarrollo de la
ensefanza

Resultados

Desarrollo Profesional
Docente [formacién
docente, revision y

mejora de la actividad

docente}

- Participacién en Programas de Formacion del
Profesorado Universitario de la UAH u otras instituciones
(formacién inicial, permanente,...|, en Congresos sobre
Docencia, en Grupos de Innavacian de la UAH, etc.

- Desarrollo de iniciativas innovadoras para la docencia.

- Propuestas de mejora en relacion al prepio Programa de
Evaluacian.

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-22 SATISFACCIGN DE LOS GRUPOS DE INTERES

Satisfaccion con la formacidn recibida:

Estudiantes de nuevo ingreso y primeros cursos

CENTRO

Ambitos de calculo

Indicador

Definicion

Operacionalizacion

Global

Centro

Titul.

|5Fa1

N9 estudiantes

Gestion académica

X

|SF32

N? cuestionarios cumplimentados

SOE

|SF33

N? respuestas validas recogidas

SOE

|5F34

Tasa de respuesta

lsesa/lsEat

HRK x|

X
X
X

>R[]

lskas

Matives de eleccidn de las asignaturas
(relacidn con el empleo, facilidad para
aprobar, amigos, interés por el
contenide, horario, prefesor]

SOE

|SFaB

Necesidades de farmacion [% de
estudiantes que demandan formacidn
en aspectos relacionados con su
titulacion, no relacianados, idiomas,
informatica, competencias
transversales, etc)

SOE

|SFa7

Conocimienta de las salidas
profesionales de la formacion recibida
(% de estudiantes)

SOE

|SFaB

Necesidad de experiencia a adquirir
durante el proceso de formacién en la
UAH [becas de colabaracion, becas de
investigacién, becas en el extranjera,
practicas en empresas, voluntariado,
etc.)

SOE

l5ray

Satisfaccidn de {a formacién recibida
frente al mercado de trabajo

SOE

ISFa1U

Satisfaccion de la formacidn frente al
objetivo profesional

SOE

ISFa11

Satisfaccion de la formacién frene a la
adquisicion de competencias
[organizacién de tareas, arganizacidn
del tiempe, trabajo en eguipe, relacidn
entre iguales, comunicacidn, toma de
decisiones]

SOE

ISFa12

Satisfaccion de diversos aspectos de la
formacion frente al mercado de trabajo
[formacion practica, formacién
complementaria, especializacién,
experiencial

SOE

FSFa13

Grado de adecuacion entre la titulacion
y el mercado lahoral

SOE

|SFaTA

Expectativas del estudiante frente a sus
estudios [plazo, expediente académico,
insercién laboral)

SOE

Estudiantes de Ultimos cursos

Ambitos de clculo

Indicador Definicidon Operacionalizacién | Global | Centro Titul.
s N estudiantes Gestion académica X X X
Isrys N@ cuestionarios cumplimentados SOE X X X

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPQS DE INTERES

lsFb3 NO respuestas validas recogidas S0OE X X X

lSFbll Tasa de respuesta ISFb3/|SFb1 X X X
Motivos de eleccidn de las asignaturas
[relacién con el empleo, facilidad para

IsFes aprobar, amigos, interés por el SOE X X X
contenido, horario, profesor]

Evaluacion de masteres y otros estudios:

o JUSTIFICACION DEL MASTER
Objetivos generales del Master dentro del POP
Adecuacidn a los objetivos estratégicos de la Universidad
Interés y relevancia académico-cientifico-profesional en el contexto nacional e
internacional
Adecuacion del titulo al nivel formativo del Postgrado
Coherencia con otros titulos existentes
Lineas de investigacion asociadas y, en su caso, reconocimiento de la calidad de las
mismas
Situacion de la [+D+| del sector profesional
Datos de estudios especificos de analisis y prevision de la demanda académica, social
y/o profesional
Analisis del potencial de la Universidad y de sus colaboradores para responder a la
demanda
Coherencia del Master con los demés estudios que integran su POP y con sus propios
objetivos
Estructura modular cel Master

o PROGRAMA DE FORMACION. ESTUDIOS/TITULOS
Objetivos formativos incluyendo perfil de competencias [perfil de egresados)
Estructura de los estudios y crganizacion de las ensehanzas
Objetivos especificos de aprendizaje
Metodologia docente: actividades de aprendizaje y su valoracion en créditos ECTS
Criterios y métodos de evaluacion
Idiomas en que se imparte
Tamano medto del grupo
Programas oficiales de las materias que configuran el Plan de Estudios
Practicas externas y actividades formativas a desarrollar en organismos
colaboradores
Movilidad de los estudiantes: objetivas, momento, lugar, parte del Plan de Estudios a
cursar y condiciones de estancia

a ORGANIZACION Y GESTION DEL MASTER
Estructura y composicidn de los drganos de coordinacion académica del Master y de
los drganos de gestién y apoyo administrativo
Gestidn del expediente académico y expedicidn del titulo
Gestién de convenios con organismos y entidades colaboradoras, cuando proceda

NMombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-22 SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES 8§

CENTRO

Planificacién y gestion de la movilidad de profesores y estudiantes
Procedimientos de gestion y de resolucion de tncidencias

Organo de admisién: estructura y funcionamiento

Perfil de ingreso y formacidn previa requerida que habilita el acceso al Master
Sistemas de admision y criterios de valoracion de méritos

Mecanismos de revisién y difusién del perfil de ingreso y los sistemas de admisién
Criterios para el reconacimiento y convalidacion de aprendizajes previos

Gestidn de la Matricula

@ RECURSOS HUMANOS
Perfil/Cualificacion {categoria académical
Experiencia docente, profesional e investigadora
Dedicacion
Seleccion y evaluacidn del profesorado y procedimientos de asignacion de docencia
Estructura del personal de administracién y servicios
Cualificacion y funciones

a RECURSOS MATERIALES
Aulas y espacios de trabajo
Laboratorios, talleres y espacios experimentales
Biblioteca
Recursos informaticos
Infraestructuras y recursos de entidades concertadas mediante convenios
Previsiones, en su caso, de mejora de infraestructuras y equipamientos

o SISTEMA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
Organo y personal responsable del sequimiento y garantia de la calidad del Master
Procedimientos generales para evaluar el desarrollo y calidad del Master
Procedimientos de evaluacion det profesorado y mejora de la docencia
Criterios y procedimientos de actualizacidén y mejora del Master
Criterios y procedimientos para garantizar {a calidad de las practicas externas
Procedimientos de andlisis de la insercidn laboral de los titulados y de la satisfaccidén
con la formacidn recibida
Procedimientos de atencion a las sugerencias y reclamaciones de los estudiantes
Criterios especificos de suspension o cierre del Master
Tutoria y orientacién académica: Acogida y fijacién del Programa de Estudios de cada
Estudiante
Orientacion profesional: Transicién al trabajo o a los estudios de doctorado
Vias de acceso a la informacidn publica sobre el Master
Vias de acceso a informacidn interna de los estudiantes

o VIABILIDAD ECONGMICA Y FINANCIERA DEL MASTER
Presupuesto de funcionamiento
Coste del personal docente y administrativo
Ingresos de matricula
Financiacion publica

Normbre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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Otras fuentes de financiacién
Politica de becas

o RESULTADQS
Tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo
Satisfaccion del alumno con el programa formativo
Resultados en los egresados
Resultados en el personal académico
Satisfaccion de los empleadores y demas grupos de interés con los conocimientos y
las capacidades de los egresados
Existencia de actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad

Este proceso estd relacionado con los siguientes procesos:

P-01: Definicién, aprobacidn y revision de la politica y los objetivos de calidad
P-02: Difusion de la politica y objetivos de calidad

P-05: Promocidn y difusidn sobre las titulaciones y los criterios de admisidn
P-10: Insercion laboral, orientacidon al estudiante y satisfaccién con la
formacidn recibida

P-19: Plan de Comunicacion

P-20: Analisis mejora y rendicidén de cuentas

& & & ¢

e o

7. EVIDENCIAS

“Papely digital | EL servicio | 6 aiios, 0 el tiempo

evaluacion de la correspondientey | necesariode
actividad docente elinteresado/a acuerdo a la revision
de los titulos
Informes de Papel y digital El servicio 6 ahos, o el tiempo
evaluacion de la correspondientey | necesario de
satisfaccion con la el centro o centros | acuerdo a la revision
formacion recibida interesados de los titulos
Informes de Papel y digital El servicio 6 o Lt
evaluacion de correspondiente y anos, o el tiempo
. necesario de
masteres y otros los responsables .
i i acuerdo a la revisidn
estudios de los masteres u

de los titulos

otros estudios

8. RESPONSABILIDADES
Vicerrectorados intervinientes: garantizar el cumplimiento de las acciones acorde
con la politica y estrategia de la Universidad

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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Comision de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
U.A.H. en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los 6rganos de gobierno y grupos
de interés.

Comisién de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de calidad del Centro,
asegura, evalia y mejora la calidad de sus actividades, elabora la memoria de
calidad y el plan de mejora del centro, difunde la informacidn sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.

Area de Evaluacidn y Acreditacién det ICE: Define sus objetivos anuales Planifica y
desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.
Servicio de Orientacidn al Estudiante: Define sus objetivos anuales Planifica y
desarrolla las acciones a realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas
de mejora sobre sus actividades.
Unidad de Estudios: Define sus objetivos anuales Planifica y desarrolla las acciones a
realizar. Revisa y Valora los resultados y realiza propuestas de mejora sobre sus
actividades

9. FLUJOGRAMA
Véase Anexo 1

10. ANEXQOS

Anexo |: flujograma
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9. FLUJOGRAMA

ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

DEFINICION DE OBJETIVOS PARA LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE

PLANIFICACIGN
EVALUACION
ACTIVIDAD DGCENTE

Unidad de estudios

h 4

CONTROL DE ACTIVIDAD,
GRABACION DE DATOS ¥
ANALISIS DE
RESULTADDS

Unidad de estudios

Y

ELABORA INFORMES

Unidad de estudios

- INTERES
»
Comisan de Calidad de ta UAH/
Comisidn Calidad Centro
SATISFACCIGN
 EVALUACIGN FORMACIGN RECIBIDA
MASTERES Y OTRAS ESTUDIANTES/
ENSENANZAS TITULADDS
Area Evaluacién y Servicio de Orientacidn
Acreditacién ICE al Estudiante
h 4
CONTROL'DE ACTIVIDAD, CONTROL DE ACTIVIDAD,
GRAEACIQN DE DATOS Y GRABACION DE DATOS Y
ANALISIS DE ANALISIS DE
RESULTADDS L RESULTADOS
Area de Evaluacion y Servicio de Orientacion al
Acreditacién ICE estudiante
ELABORA INFORMES E{ ABORA INFORMES
e Servicio de
Area dzltEva‘i'ua;:éoEn ¥ Orientacién al
acreditacién Estudiante
Y
RECIBE INFORMES
1 d -
Vicerrectorados
correspondientes/Comisién
Calidad Centro

h A

ANALISIS DE RESULTADQS,

MODIFICACION Y MEJORA
ACTUACIONES

Comisign CalidadCentro

L/

Sistema de Garantia de Calidad - Universidad de Alcaia

- CENTRO

SALIDAS
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ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

ELABORAY DIF(JNDE MEMQRIA
CALIDAD DEL CENTRO

Comisian de Catidad del Centro

REVISA CUMPLIMIENTO
09JETIVOS Y ELABORA
MEMORIA CALIDAG DE LA UAH

Comision Calidad UAH

DIFUNDE MEMORIA DE CALIDAD
DE LA UAH

Comision Calidad UAH

Sistema de Garantia de Calidad - Universidad de Alcala

CENTRC

SALIDAS
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P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS, [
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

CENTRO

200NN WN

INDICE

OBJETO

ALCANCE

NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA
DEFINICIONES

DESCRIPCIGN DEL PROCESOQ

SEGUIMIENTO Y MEDICION

EVIDENCIAS

RESPONSABILIDADES

FLUJOGRAMA

ANEXOS
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P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

1. OBJETO

El objeto de este procedimiento es describir el método sequido para garantizar la
correcta gestion de las incidencias, reclamaciones y sugerencias, ocasionadas por el
desarrollo de la actividad académica o administrativa y como el Centro realiza el
seguimiento y mejora de las incidencias, reclamaciones y sugerencias.

2. ALCANCE

Este proceso es aplicable a los Centros, Unidades y Servicios de la Universidad de
Alcald y afecta a todos los miembros de la comunidad universitaria (alumnos,
profesores y personal de administracién y servicios), tanto si actian como
generadores de incidencias o como usuarios de sus actividades,

3. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

— L.0.15/1999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos.

— R.D. 1393/2007, de 29 de octubre de Ensenanza Universitaria. Establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales (BOE 30/10/2007).

— Estatutos de la Universidad de Alcald (BOCM 31/10/2003).

— Manual del SGIC de la Universidad de Alcal3.

4. DEFINICIONES

Reclamacion:
Queja que se presenta formalmente, de acuerdo con el procedimiento administrativo
de Gestion de Quejas y Sugerencias, por la que el interesado pide la reparacién de
actuaciones en el funcionamiento de las actividades de los servicios que se prestan
en el Centro.

Incidencia:
Suceso que ocurre durante el desarrollo de una actividad sobre la que se informa
para su subsanacidn.

Sugerencia:

Propuesta sobre alguna actividad del Centro, dirigida a los responsables de los
centros o unidades, que contribuya a aumentar la calidad de los servicios.

Nombre del centro o Servicia - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P- 21 GESTIGN DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y CENTRO
SUGERENCIAS 3

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:

Los Centros de la Universidad, ;jrepresentados por la Comisién de Calidad del
Centro? y las diferentes Unidades y Servicios de la Universidad, ;representadas por
la Gerencia?

Desarrollo:

Los Centros y la Gerencia de la Universidad disponen de canales de atencion para
que cualquier miembro de la comunidad universitaria o usuario externo de sus
servicios, pueda dejar constancia de las incidencias, reclamaciones o sugerencias
que consideren convenientes sobre las actividades realizadas en los centros o los
servicios administrativos.

Los Equipos de Direccidn de los Centros y los Servicios Universitarios, informan a los
grupos de interés a través del Campus Virtual, pagina Web de la Universidad y Guias
del Estudiante de la posibilidad y forma de presentacién de las incidencias,
reclamaciones y sugerencias.

Las reclamaciones se formulan por escrito y se presentan en el Registro de la
Universidad de Alcald, su tramitacion sigue el procedimiento administrativo de
Gestidn de Quejas y Sugerencias establecido por la Gerencia.

Las incidencias o sugerencias se presentan cumplimentando los impresos que se
facilitan en las dependencias universitarias y se entregan posteriormente en los
lugares y buzones que para este fin se habiliten en los Centros o Servicios
correspondientes.

Et Centro o Servicio que recibe la reciamacion, examina la causa que provoca la
reclamacion o incidencia y proponen o practican, dentro del plazo establecido por [a
normativa interna de la Universidad, las acciones correspondientes encaminadas a la
correccién de la anomalia. Asimismo, estudian la viabilidad de las sugerencias
recibidas y la aportacion que supone a la mejora del funcionamiento o calidad del
servicio prestado.

Estas actuaciones se notifican al interesado, al que se sugiere, en caso de que no
esteé satisfecho con las medidas tomadas, que acuda a instancias superiores dentro
de la Universidad. Se archivan los expedientes y se procede al sequimiento de las
actuaciones.
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P- 21 GESTION DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS

~ CENTRO

Anualmente, los Centros y Servicios preparan informes con las incidencias,
reclamaciones y sugerencias recibidas, que son enviados a la Comision de Calidad
del Centro.

Asimismo, la Gerencia de la Universidad con las reclamaciones recibidas, un informe
sobre el estudio y las acciones realizadas y la copia de la carta de notificacién al
interesado, elabora el Libro de Quejas y Sugerencias de la Universidad de Alcald y los
informes destinados a la Comision de Calidad de la Universidad.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos propuestos,
la Comisién de Calidad del Centro realiza una serie de acciones de seguimiento de
manera reglada y sistemdtica, utilizando los indicadores que permiten contrastar el
grado de cumplimiento de los objetivos y proponiendo las mejoras correspondientes
en el caso de que fueran precisas. Estas acciones quedan recogidas en la Memoria
de Calidad del Centro que envian a ta Comisidn de Calidad de la Universidad.

La Comisidn de Calidad de la Universidad, considera los informes recibidos para
elaborar su Memoria de Calidad, analiza los resultados, el cumplimiento de objetivos
y propone acciones correctoras si fuera necesario. Asimismo emplea dicha
informacidn para proponer planes de mejora de la UAH.

Indicadores:

NuUmero de incidencias

Ndmero de reclamaciones recibidas
Nimero de sugerencias

Tasa de resolucion de incidencias/
Tiempo medio empleado en resolverlas
Distribucion de reclamaciones por Centro
Motive mas frecuente por Centro

¢ & & & @ 6 6

7. EVIDENCIAS

Centro o servicio 4 anos, o el tiempo
implicado necesario de acuerdo a
la revision de los
titulos

y sugerencias
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P- 21 GESTIGN DE INCIDENCIAS,
RECLAMACIONES Y CENTRO
SUGERENCIAS ) :

8. RESPONSABILIDADES

Comisién de Calidad de la Universidad: propone politica, directrices y objetivos de la
UAH en materia de calidad. Analiza los resultados y cumplimiento de objetivos y
propone acciones correctoras. Rinde cuentas ante los drganos de gobierno y grupos
de interés,

Comision de Calidad del Centro: Propone la politica y objetivos de calidad del Centro,
asegura, evalla y mejora la calidad de sus actividades, elabora la Memoria de
Calidad y el Plan de Mejora del Centro, difunde la informacion sobre el Centro y las
titulaciones que gestiona. Propuesta de mejoras sobre todo el proceso.

Equipos de Direccion, Gerencia y Responsables de Unidades y Servicios de la UAH:
Desarrollan las acciones a realizar, revisan y valoran los resultados y realizan
propuestas de mejora sobre sus actividades.

9. FLUJOGRAMA

Ver Anexo |

10. ANEXOS

Anexo |: flujograma

Anexo |l: Modelo de reclamacidn disponible en el Registro de la Universidad de
Alcala.

Anexo H!: Impreso de quejas y sugerencias disponible en pagina web

Anexo IV: Modelos de hojas de incidencias
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RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

" CENTRG

9. FLUJOGRAMA
ENTRADAS

DESCRIPCION DEL PROCESO

SALIDAS

y

A
DEFINICION DE CANALES DE
ATENCION DE RECLAMACIGNES,
INCIDENCIAS 0 SUGERENCIAS

Centro/Gerencia

Reclam

aciones

Procedimiento
Administrativo
de Gestidén de
Quejas y
Sugerencias

Incidencias,
Sugerencias
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P-20 ANALISIS, MEJORA Y
RENDICION DE CUENTAS

1. OBJETO

El objeto de este proceso es establecer como los centros de la Universidad de Alcald
organizan las actividades relacionadas con la revision, mejora y rendicion de
cuentas de los titulos que dependen del Centro.

2. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todos los procesos y actividades de revision,
mejora y rendicion de cuentas de todas las titulaciones de la Universidad de Alcala.

3. DEFINICIONES

Rendicién de cuentas: proceso por el cual se informa a los grupos de interés de los
resultados de una determinada actividad.

Memoria de calidad del centro: documento en el que se engloba anualmente el
analisis de los resultados de la titulacion y, a través de la cual se difunden o se rinde
cuentas a los grupos de interés.

Memoria de calidad de la UAH: documento que se realiza a partir de las memorias de
calidad de los diferentes centros y que supone un balance o anélisis de la
Universidad en materia de calidad. Este documento debe estar accesible para todos
los grupos de interés.

Contrato Programa para la Mejora de las Titulaciones: Se trata de un contrato entre
el vicerrectorado con competencia en materia de calidad y los centros para mejorar
agquellos aspectos que son susceptibles de mejora. Es, por tanto, una fuente de
financiacidn para iniciar acciones encaminadas a mejorar la calidad de las
titulaciones.

4. NORMATIVA / DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Real Decreto de Ordenacién de Ensefanzas citar Universitarias
Estatutos de la Universidad de Alcala

Reglamento de la Comisidn de Calidad del Centro

Reglamento de la Comisidn de Calidad de la UAH

Convocatoria de Contrato Programa

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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RENDICION DE CUENTAS » ("Eﬁ;NTFRU

5. DESCRIPCION DEL PROCESO

Propietario:
El Centro, representado en la Comisién de Calidad, y la Universidad de Alcal3,
representada en la Comision de Calidad de la UAH.

Desarrollo:

El Centro, a través de su Comision de Calidad y los responsables de calidad de las
titulaciones, elaboraran anualmente un informe con los resultados de los programas
(grados y postgrados] denominado Memoria de Calidad, que sera aprobada en Junta
de Centro. En esta memoria se valorara los resultados del plan de estudios, asi como
el cumplimiento de los objetivos de calidad previstos, la eficacia de las acciones de
mejora iniciadas y la recomendacion de nuevas mejoras necesarias. Para ello la
Comision contara con los datos e informes resultantes de los procesos relacionados
y con la informacidén proporcionada por los responsables de su elaboracidn.

En el siguiente cuadro podemos ver un ejemplo de parte de la informacion y los
resultados que pueden ser objete de medicion y analisis en las memorias y los
responsables de sumintistrarla.

A esta Memoria de Calidad le acompanara un plan de mejoras anual que los centros
presentaran a la convocatoria del Contrato Programa para conseguir financiacidn y
poder llevarlo a cabo.

La memoria se difundird entre los grupos de interés que haya propuesto la Comisién
de Calidad y por los medios que se determinen. Y, ademas, serd remitida a la
Comisiéon de Calidad de la UAH, quien la examinard y redactard una memoria general
de calidad de la universidad que sera aprobada, a propuesta de la Vicerrectora con
competencias en materia de calidad, en Consejo de Gobierno y difundido
convenientemente segun el plan de comunicacion de la UAH.

Con este procesc se pretende dar cumplimiento en gran parte a los requerimientos
del Sistema de Garantia de Calidad, dando publicidad al desarrollo y los resultados
de las titulaciones y llevando a cabo un mecanismo de revision y mejora de las
mismas y del propio SGC.

6. SEGUIMIENTO MEDICION (Revisién y Mejoral

Para comprobar la correspondencia de los resultados con los objetivos previstos, la
Comision de Calidad del Centro realiza anualmente una serie de acciones de
seguimiento de manera reglada y sistematica. Para ello se utilizan indicadores, que
permiten contrastar el grado de cumplimiento de los objetivos.

Nombre del centre o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-20 ANA’LISIS, MEJORAY
RENDICION DE CUENTAS

A la vista de ltos resultados se procede a la toma de decisiones conducentes a la
revision de los procesos asociados y la modificacién si conviene de los objetivos y
procedimientos.

La Comisidn de Calidad del Centro recoge en su memoria de calidad los indicadores
relativos a la consecucién de los objetivos, asi como las propuestas de mejora. Dicha
memaria se envia a la Comisidn de Calidad de la U.AH.

Por dltimo la Comision de Calidad de la UAH considera los informes para elaborar su
memoria de calidad, analizando los resultados de los centros/titulaciones, el
cumplimiento de objetivos y proponer acciones correctoras si fuera necesario.
Asimismo emplea dicha informacion para proponer los planes de mejora de la U.A.H.

La Comisidn de Calidad de la UAH se encarga de presentarla al Consejo de Gobierno
para su aprobacién y posterior difusion.

Para la elaboracion de la Memoria de Calidad del Centro, la Comision de Calidad del
Centro debera tener en cuenta los indicadores establecidos en varios procesos:

Indicadores relacionados con el P-10 Insercion laboral, orientacion profesional y
satisfaccién de los titulados con la formacién recibida:

Orientacidn profesional

@ Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacidn
pedagdgica

Proporcion de estudiantes que han participado en acciones de orientacion profesional
Proporcion de estudiantes que han participado en acciones de orientacidn psicologica
Proporcién de acciones grupales de orientacion pedagdgica

Proporcion de acciones grupales de orientacién profesional

Proporcién de acciones grupales de orientacién psicolégica

profesional

Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacién
pedagdqgica

Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacién profesional
@ Proporcién de estudiantes que han participado en acciones de orientacién psicoldgica

& 0 6 0 ¢ o O

&

Insercion laboral

Tasa de respuesta

% de titulados/egresados que no trabajan

% de titulados/egresados que trabajan

% de titulados/egresados que contintan estudiando

% de titulados/egresados que estan preparando oposiciones

% de titulados/egresados que estan realizando acciones de postgrado

Tasa de insercidn laboral (% de titulados/egresados que han conseguido un empleo o
que no estan buscando empleo y estan en formacién o preparando oposiciones o
realizando un trabajo social sin remuneracién]

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-20 ANALISIS, MEJORAY
RENDICION DE CUENTAS

CENTRO

Tipo de relacion laboral (% de titulados/egresados que estan trabajando por cuenta
propia, cuenta ajena sector publico, cuenta ajena sector privado)

Duracién media del Gltimo contrato

Tipo de contrato {% de titulados/egresados en cada tipo de contrato)

Nivel de estudios requerido para el desempefio del puesto de trabajo (% de
titulados/egresados)

Satisfaccion con la formacion recibida (estudiantes de nuevo ingreso y primeros

cursos)

@ Tasade respuesta

a Necesidades de formacion (% de estudiantes que demandan formacion en aspectos
relacionados con su titulacién, no relacionados, idiomas, informatica, competencias
transversales, etc)

a Satisfaccion de la formacion recibida frente al mercado de trabajo

a Satisfaccidn de la formaciéon frente al objetivo profesional

@ Satisfaccion de la formacién frene a la adquisicion de competencias (organizacion de
tareas, organizacion del tiempo, trabajo en equipo, relacion entre iguales,
comunicacién, toma de decisiones)

a Satisfaccion de diversos aspectos de la formacion frente al mercado de trabajo
(formacién practica, formacién complementaria, especializacidn, experiencia)

@ Grado de adecuacidn entre la titulacion y el mercado laboral

Satisfaccion con la formacién recibida [estudiantes de uttimos cursos)

o

@

Tasa de respuesta

Necesidades de formacion (% de estudiantes que demandan formacién en aspectos
relacionados con su titulacién, no relacionados, idiomas, informatica, competencias
transversales, etc)

Satisfaccion de la formacidn recibida frente at mercado de trabajo

Satisfaccion de la formacion frente al objetivo profesional

Satisfaccién de la formacién frene a la adquisicién de competencias (organizacién de
tareas, organizacién del tiempo, trabajo en equipo, relacién entre iguales,
cemunicacién, toma de decisiones)

Satisfaccién de diversos aspectos de la formacion frente al mercado de trabajo
{formacidn practica, formacién complementaria, especializacidn, experiencial

Grado de adecuacion entre la titulacion y el mercado laboral

Satisfaccién con la formacién recibida (egresados)

Tasa de respuesta

Satisfaccién de diversos aspectos de la formacion frente al mercado de trabajo
[formacidn practica, formacién complementaria, especializacion, experiencia)
Satisfaccidén de los conocimientos adquiridos con la formacién recibida frente a la
insercion laboral

Satisfaccion de las habilidades y competencias adquiridas con la formacion recibida
frente a la insercidn laboral

Nivel de adaptacién de los contenidos de la fermacion recibida frene a la realidad
empresarial

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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Q2
Q

Grado de adecuacion entre la formacién recibida y el mercado laboral
Grado de adecuacion de la formacién recibida con el puesto de trabajo

Indicadores relacionados con el P-09 Practicas externas:

Q
Q
Q

a
Q

@
@

Proparcién de estudiantes inscritos frente al nimero de alumnos potenciales.
Proporcion de estudiantes que realizan practicas frente al nimero de inscritos.
Proporcidn de practicas de cada titulacion frente al total de las practicas del centro
en el que se imparte dicha titulacidn.

Proporcidn de practicas que solicitan reconocimiento de créditos.

Proporcidn de las practicas convalidadas de cada titulacién frente al total de las
practicas convalidadas por centro.

Proporcion de ofertas cubiertas del total

Tasa de abandono de la practica

Del procedimiento de andlisis de resultados se deberan analizar los siguientes
indicadores:

C L ¢ R O G

Tasa de graduacidn

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia
Rendimiento académico
Tasa de éxito

Duracién media de estudios
Tamano medio de grupo

Indicadores relacionados con el P-22 Satisfaccidn de los grupos de interés

2

@
Q

Grado de ajuste a los plazos administrativos [convocatoria de examenes, revisién de
evaluaciones, entrega de Actas, etc).

Participacién en érganos docentes (Comisiones, Consejos etc..)

Cumplimiento de tareas y responsabilidades docentes asignadas.

Evaluacién de masteres y otros estudios:

8 & 6 o o

Q

Tiempo que el alumno tarda en completar el programa formativo

Satisfaccion del alumno con el programa formativo

Resultados en los egresados

Resultados en el personal académico

Satisfaccion de los empleadores y demds grupos de interés con los conacimientos y
las capacidades de los egresados

Existencia de actividades que vinculan el programa formativo con la sociedad

Indicadores relacionados con el P-21 Gestién de incidencias, reclamaciones y
sugerencias:

¢ ]
Q

Ndmero de incidencias
NUmero de reclamaciones recibidas

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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RENDICION DE CUENTAS

CENTRO

¢ @ 6 O &

Nimero de sugerencias
Tasa de resolucion de incidencias/
Tiempo medio empleado en resolverlas
Distribucion de reclamaciones por Centro
Motivo mas frecuente por Centro

Este proceso esta relacionado con los siguientes procesos:

¢ 0 0 G ¢

con la formacidn recibida

& o

a P-22 Satisfaccion de los grupos de interés

7. EVIDENCIAS

Memoria de Calidad del
Centro

Papel y digital

Responsable de

custodia

Comisién de Calidad
del Centro

P-01 Definicidn, aprobacién y revision de la politica y objetivos de calidad
P-06 Admisién, acogida y orientacién de estudiantes
P-08 Movilidad de estudiantes
P-09 Practicas externas

P-10 Insercidn laboral, orientacidn profesional y satisfaccion de los titulados

P-13 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia

P-14 Evaluacién, promocion, reconocimiento e incentivos del PDI y del
personal de apoyo a la docencia

o P-21 Gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias

Tiempao de
- conservacion -
6 anos, o el tiempo
necesario de

acuerdo a la revision
de {os titulos

Memoria de Calidad de
la UAH

Papel y digital

Comision de Calidad
de la UAH

6 ahos, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revision
de los titulos

Plan de mejoras del
centro

Papel y digital

Comision de Calidad
del Centro

4 afoes, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revisién
de los titulos

Contrato Programa para
la Mejora de las
Titulaciones

Papel y digital

Decanato o Direccion
de Escuela

6 anos, o el tiempo
necesario de
acuerdo a la revision
de los titulos

8. RESPONSABILIDADES

Comision de Calidad del Centro: Debe recopilar y analizar la informacién sobre el
centro y la titulacion o titulaciones que se imparten en él. Ademas, es la responsable
de realizar la Memoria de Calidad del Centro, establecer el plan de mejoras, enviar

Nombre del centro a Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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P-20 ANALISIS, MEJORA Y
RENDICION DE CUENTAS

ambos documentos a Junta de Centro para que sean aprobados y remitidos a la
Comisidn de Calidad de la UAH. Se encargard también de darles difusién entre la
comunidad universitaria.

Comision de Calidad de la Universidad: Recopila y analiza las memorias de calidad
de todos los centros.

Equipo Decanal: Es el responsable del Contrato Programa para la Mejora de las
Titulaciones que se firma anualmente con el Vicerrectorado con las competencias de
calidad.

Servicio de Administracién Electrdnica: Encargado de desarrollar el plan de

comunicacion de la UAH y, por lo tanto, de difundir la Memoria de Calidad de la UAH
entre la comunidad universitaria.

9. FLUJOGRAMA
Ver Anexo |

10. ANEXOS

- Anexo |: flujograma

Nombre del centro o Servicio - Sistema de Garantia Interna de calidad
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ENTRADAS DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS

DEFINICION DE OBJETIVOS

Comisién de Calidad del Centro

‘
ANALISIS QE LA INFORMACION Y
S—+{ ELABORACION DE LA MEMORIA DE
CALIDAD DE LA TITULACION

Responsable de la titulacién en la
Comision de Calidad del Centro

si

¥
ELABORAR MEMORIA DE CALIDAD
—P DEL CENTRO Y EL PLAN DE
MEJORAS

Comision de Calidad del Centro

h

¥ APROBAR Y DIFUNDIR LA MEMORIA

DE CALIDAD Y EL PLAN DE
MEJORAS

Junta de Centro

si

\ 4
SOLICITAR CONTRATO PROGRAMA
> PARA LA MEJORA DE LAS
TITULACIONES

Comisién de Calidad de la LAH Salicitud Contrato
Programa

X
COMPROBACION DE LA MEMORIA,
EL PLAN DE MEJORAS Y EL

NO CONTRATO PROGRAMA

Unidad Técnica de Calidad

iCorrecta?

si

Sistemna de Garantia de Calidad - Universidad de Alcala
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P-20 ANALISIS, MEJORA Y RENDICION DE CUENTAS

ENTRADAS DESCRIPCION DEL PROCESO SALIDAS

sl

v

ENVIO DE LA MEMORIA DE CALIDAD
Y EL PLAN DE MEJORAS A LA
COMISION DE CALIDAD DE LA UAH

Camisién de Calidad del Centro
REVISION DE LA MEMORIA Y EL
PLAN DE MEJORAS Y ELABORACION

DE LA MEMURIA DE CALIDAD DE LA |
UAH

Camision de Calidad de la UAH

h 4

APROBAR LA MEMORIA DE CALIDAD
DE LA UAH

Consejo da Gobierno

A

DIFUSION OE LA MEMORIA DE
CALIDAD DE LA UAH

Vicerrectoradoe de Comunicacion y
Politicas de Convergencia

Sistermna de Garantia de Calidad - Universidad de Alcala
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ACTA DE RENOVACION DEL CONVENIO MARCO DE C~OOPERACI(')N
ENTRE LA UNIVERSIDAD DE ALCALA (ESPANA) Y

-------------------------

El oo B R ), representada en este acto por
la Sra. Rectora, .........covevvvinevinininnnnnnn. y la Universidad de Alcala (Espafia),
representada en este acto por el Sefior Rector Dr. Virgilio Zapatero Gomez.

CONSIDERANDO

- que el Convenio de Cooperacién firmado por los Rectores de ambas
Universidades en ...l ha constituido un instrumento eficaz
para desarrollar iniciativas y programas de colaboracién con entera satisfaccion
para ambas partes

- que al llegar a término el primer trienio por el que estaba previsto,

CONVIENEN EN:

- Renovar el Convenio por un periodo de tres afios a partir de la ultima fecha que
figure al pie del presente documento.

- Prorrogar el Convenio automaticamente por periodos de tres afios, pudiendo ser
rescindido a peticién de una de las partes, lo que debera comunicar a la otra con
una antelacion no menor de noventa dias.

En prueba de conformidad por ambas partes, se firma la presente Acta de
Renovacion del Convenio en dos ejemplares en lengua espafiola de un mismo tenor y a
un solo efecto.

POR LA UNIVERSIDAD PORELI.........ovvneeeinn.
DE ALCALA e
Dr. Virgilio Zapatero Gémez Dra. ...,

Fecha: Fecha:



CARTA DE INTENCIONES
ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE ALCALA (Alcali de Henares, Espaiia)
YLA
UNIVERSIDAD

El Rector de la Universidad de Alcala, Dr. Virgilio Zapatero Gémez, y el Rector de la
Universidad en representacion de sus respectivas Instituciones, suscriben la
presente Carta de Intenciones, en los términos siguientes:

Primero:

La Universidad de Alcald y la Universidad , manifiestan por este
medio su deseo de cooperar en los campos de la investigacion, docencia y de actividades
culturales, incluyendo el intercambio de profesores, estudiantes y personal administrativo,
teniendo ademds en cuenta las iniciativas bilaterales de cooperacion entre el Reino de Espafia y
a las cuales se desea aportar una colaboracién concreta

en el ambito universitario y cultural.

Segundo:
La colaboracién se extendera a todos los campos que se fijen en su momento.
Tercero:

Ambas Instituciones impulsaran acciones que conduzcan a la instrumentalizacion de esta
cooperacion, a través de un convenio marco y de acuerdos especificos.

La presente Carta de Intenciones, se firma en cuatro ejemplares en espaiiol de un mismo
tenor y un solo efecto entrando en vigor a partir de la fecha de tltima firma.

Por la Porla
Universidad de Alcala Universidad

Dr. Virgilio Zapatero Gémez
Rector Magnifico Rector
Fecha:

Fecha:




BILATERAL AGREEMENT for the academic years 2009-2010 / 2012-2013
LLL programme: HIGHER EDUCATION (ERASMUS)

between Universidad de Alcala - E ALCAL — HO1
(name and ERASMUS ID code of the | »q533.1C-1-2007-1-ES-ERASMUS-EUCX-1

institution)
contact person (name, e-mail,, phone, | P ll@r Rodriguez, socrates.alcala@uah.es

fax, address) + 34 91 885 4169, (fax) + 34 91 885 41 30.

Relaciones Internacionales, Rectorado - Colegio de San lldefonso,
Plaza de San Diego, s/n, 28801-Alcala de Henares (Madrid - Spain).

and
{name and ERASMUS 1D cotle of the
institution)

Contact person (rame, e-mail, phone,
fax, address)

Full legal name of the institutions in their national languages and ERASMUS 1D codes
Both parties agree to abide by the principles and conditions set out in the Erasmus University Charter and to

facilitate information on any issue that can facilitate the mobility of students and teaching staff. Both parties
undertake to abide by the bilaterally agreed terms of this cooperation agreement.

SM: student mobility

ERASMUS subject area Level Country Total number
Postaraduate Student
Code Name Undergraduate ostgraats From To Students months
Doctorate (= sum)

TM: teaching staff mobility

Subject Home Host Duration in A:gg;l;ﬁ;; '
area code Topic{s} taught Name of the staff member country | country nﬁt;i; of hours per
week

Signatures of the heads of institutions / legal representatives of both institutions:

Name of institution: Name of institution:
Universidad de Alcala
Name and status of the official representative: Name and status of the official representative:
M? José Toro
Vice-Rector for International Relations and University
Extension
Signature. Signature:
Date. Date:




CONVENIO MARCO DE COOPERACION
entr’e la
UNIVERSIDAD DE ALCALA (Alcald de Henares, Espafia)
yla
UNIVERSIDAD ............... (Ciudad, Pais)

La Universidad de Alcala, representada en este acto por el Sefior Rector Dr. Virgilio Zapatero Gémez, y la
Universidad . w.euen, Tepresentada por su Rector, Prof. Dr. .....ccceevivevecierees, €0 sU deseo de contribuir al
desarrollo y fortalemmlento de las relaciones culturales entre el Reino de Espana Y cvererenernenneney ¥ CONsiderando
los tratados de cooperacion bilaterales adoptados entre ambos Estados, asi como las pos;bllidades de cooperacion
dentro del marco multilateral de la Union Europea, acuerdan suscribir el presente Convenio Marco de Cooperacion
en los siguientes términos:

CLAUSULA 1°.- Las partes acuerdan llevar a cabo las acciones tendentes a desarrollar, de forma conjunta,
proyectos de cardcter académico, cientifico v cultural, para beneficio de docentes, estudiantes y personal
administrativo de ambas instituciones.

CLAUSULA 2*- Los distintos campos de cooperacion, asi como los términos, condiciones y procedimientos
de gjecucion de cada uno de los proyectos que se implementen, serdn fijados de mutuo acuerdo, dejando asimismo
constancia del interés que existe en las dreas de .. ...ooirevreriens

CLAUSULA 3*- Los resultados que se logren a través de trabajos realizados en virtud del presente Convenio,
serdn propiedad comun y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes, con indicacion de origen
y autoria, Asimismo, en la realizacion de proyectos de investigacion y otras actividades en que intervengan ambas
partes, se consignara la participacion correspondiente.

CLAUSULA 4%~ Al ser aprobado por ambas partes el Convenio Marco, cada Universidad designard un
coordinador para el seguimiento del acuerdo.

CLAUSULA 5%- El presente Convenio regird a partir de la fecha de la Gltima firma, que consta al pie del
mismo, ¥y mantendrd vigencia por un periodo de .......... aitos, pudiendo ser renovado a solicitud de una de las
partes y la aceptacion de 1a otra,

CLAUSULA 6"~ El presente Convenio podra ser rescindido a peticion de alguna de las partes, lo que deberd
comunicar z la otra con antelacidn no menor de noventa dias.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares en lengua espariiola y dos ejemplares en lengua ............ de
un misme tenor y a un solo efecto.

POR LA UNIVERSIDAD POR LA UNIVERSIDAD .............
DE ALCALA
Dr. Virgitio Zapatero Gomez ) S

Fecha: Fecha:
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