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DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4316225
Denominacién Titulo: Master Universitario en Gestién Cultural y de Industrias Creativas
Universidad responsable: Universidad de Alcald

Universidades participantes: -

Centro en el que se imparte: Escuela de Posgrado
N2 de créditos: 60

Idioma: Espafiol
Modalidad:

Fecha de la resolucion de verificacién: 23-06-2017

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Comité Artes y Humanidades: Carmen Galan Rodriguez
Presidente/a Comité Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Comité Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Comité Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Comité Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

Vocal estudiante: Emma Casalod Campos

La Fundacién para el Conocimiento Madrimasd, érgano de evaluacién en el dmbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la Ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales asi como por los estandares y directrices para
el aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior.

El Comité de Evaluacion de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el drgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:

CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

Dimension Transversal. Informacién publica

Valoracion:
C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se



indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: En la web institucional se alojan dos paginas web asociadas al titulo objeto de seguimiento; por una
parte, una web genérica con la informacién mas bdsica y esencial del titulo (plazas, créditos, modalidad, idioma, coordinacién, quejas
y sugerencias, SIGC, etc.), mas otros documentos como la Memoria de verificacién, informes de seguimiento externo, Calendario
Académico, Profesorado, Plan de Estudios, Proceso de Matriculacion, etc. Por otra parte, un enlace conduce a una web propia del
titulo con la misma informacién y algunas discordancias que deben corregirse. Por ejemplo, en lo tocante al nimero de plazas, en la
web genérica se estima una oferta de 30 plazas mientras que en la web propia se sefiala un maximo de 25. De acuerdo con la
informacién de la Memoria de Verificacién, el maximo de plazas que se ofertan durante el primer afio serian 25 vy, a partir del
segundo, 30.

En lo tocante a la informacién sobre el PDI involucrado en el titulo, cabe destacar que no se dispone de una lista completa del
personal docente de la titulacién, si bien se facilita un documento PDF con su estructura, nimero de doctores, dedicacion al titulo por
categoria (en ECTS); debe accederse a cada guia docente para comprobar quiénes son sus responsables. Tampoco se tiene acceso a
los CV de los profesores, lo que imposibilita conocer especialidades, formacién, lineas de investigacién, etc. Algo esencial a la hora de
afrontar un trabajo fin de master en un titulo cuya orientacion es investigadora.

Las normativas de permanencia, TFM, Reconocimiento de Créditos y Practicas externas se encuentran en la web genérica de manera
clara y ordenada. Sin embargo, y a propdésito de las practicas externas, no queda clara la oferta concreta del titulo; las normativas y
la documentacién tiene un cardcter general para toda la universidad.

A través de las actas de la Comisién de Calidad presentadas por la universidad, se ha podido comprobar que parte de la docencia se
imparte en el Museo Thyssen, aunque existe una propuesta de imparticion en el Museo del Prado. También se ha manifestado cierto
descontento con la docencia del Thyssen y los convenios con esta misma institucién. Se recomienda revisar esta situacién, aclarar el
lugar de imparticién de la docencia y hacerlo publico en la web de la manera mas clara posible.

No se han observado estudios ni analisis de indicadores de satisfaccién o insercién laboral. Tampoco se han hecho publicas las actas
de las distintas comisiones de coordinacién y gestién interna de la calidad.

Por todo ello, y ademas de lo sefialada, se recomienda:

-Equiparar y actualizar la informacién sobre el nimero de plazas de acuerdo con la Memoria verificada

-Concretar la informacién publica sobre las Practicas Externas.

-Aportar informacién analizada sobre los distintos indicadores del titulo en lo que se refiere a satisfaccion, tasas o insercion laboral.

Dimension 1. Planificacion realizada

Directriz 1 - El plan de estudios implantado se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que
los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje previstos.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: El Plan de Estudios se corresponde con lo previsto en la Memoria de verificacidon y se han aplicado,
ademas, las recomendaciones sugeridas en el informe de Especial Seguimiento de 20 de febrero de 2019. La implantacion del plan
de estudios y la organizacién del programa se ha realizado conforme a lo previsto en la Ultima versién de la Memoria verificada.
Tanto la denominacién del titulo como la modalidad o el idioma de imparticién del titulo se ajustan a lo verificado. Del mismo modo el
titulo se imparte en un centro autorizado y el nimero de alumnos de nuevo ingreso no supera el autorizado.

Revisando las guias docentes, se ha podido comprobar, en primer lugar, que, a pesar de seguir todas ellas la misma estructura y
modelo, no aparecen los Resultados del Aprendizaje en ninguna de ellas. En cuanto a los criterios de evaluacién, han de ajustarse a
lo especificado en la Memoria verificada; revisese, al respecto, el sistema de evaluacién de la asignatura «Cultura y politicas
culturales».

En lo que al TFM se refiere, cabe sefialar que una de las competencias basicas estéd intimamente relacionada con la investigacion
(CB6), que ha de estar presente en todas las asignaturas, tal y como sefiala la Memoria de verificacién. La orientacién del titulo, de
hecho, es investigadora y no profesionalizante, tal y como se sefiala no solo en la informacién publica sino en la misma Memoria: "El
master esta orientado preferentemente a aquellos alumnos que deseen formarse como investigadores cualificados en el mundo de lo
cultural". La Memoria también hace constar que las actividades formativas del TFM consistirén, en Ultima instancia, en la
"planificacién de una investigacién, bdsqueda, localizacién y consulta de fuentes" cuya actividad serd la de "redaccién de un trabajo
de investigacion bajo la tutela de un director". No consta de la misma forma en la Guia Docente de la asignatura, donde también se
contempla la posibilidad de realizar "un trabajo de aplicacién, encaminado a un plan de negocio". En las evidencias aportadas se
incluyen TFM, uno de ellos seglin este modelo de "plan de negocio". No se aporta la calificacién, pero la estructura de los trabajos no
permite verificar la adquisicion de resultados de acuerdo con el nivel MECES 3; por ejemplo, uno de ellos incluye una bibliografia de



Unicamente cuatro entradas y una extension de texto efectivo (sin bibliografia, anexos, indices y graficas) de unas 15 paginas de un
total de 30, algo que dista de lo fijado en la guia docente de la asignatura ("En los ensayos la extensién recomendado oscila entre
cien y ciento veinte paginas").

Del resto de trabajos que se presentan, no es posible conocer el titulo, sino una calificacién por grupos y unos comentarios de tipo
general. De la naturaleza de estos grupos, que responden a instituciones culturales como museos, no hay constancia ni en la
Memoria verificada ni en la guia de la asignatura.

Revisando las actas, se constata que sélo se han aportado las plantillas de las mismas con la composicidn del tribunal, sin
presentarse dicha documentacién cumplimentada, firmada y sellada con las calificaciones de los trabajos y las defensas. El proceso,
de acuerdo con las evidencias, se muestra opaco para la realizacién de este seguimiento.

Por todo ello, y de cara a futuros procesos de evaluacién, se recomienda:

- fortalecer la orientacién investigadora de los egresados implementando el rigor metodolégico y cientifico de los TFM.

- desarrollar mecanismos que permitan la evaluacion individual de los estudiantes cuando los Trabajos Fin de Master se realicen en
grupo.

- realizar el TFM de acuerdo a lo planificado en la Memoria de verificacién, o en todo caso, solicitar una modificacién de la misma.

Directriz 2 - La gestion académica y la coordinaciéon docente del titulo permiten una planificacion temporal y una
dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La coordinacién docente entre las diferentes asignaturas o entre distintos docentes y grupos ha sido
evidenciada formalmente, y ha garantizado una adecuada dedicacion del estudiante. De las diversas actas presentadas se puede
constatar un constante celo por la mejora y el seguimiento de la docencia, tanto a través de las reuniones de Coordinaciéon como de
las de Calidad. En ellas se plantean algunos problemas de coordinacién de asignaturas con propuestas de mejora. Alguno de los
problemas detectados tienen que ver con la entrega de trabajos (solapamientos) o las fechas de recuperacién de practicas o clases
coincidentes con exdmenes; se proponen soluciones que implican el acuerdo entre los grupos de interés implicados. De ellos se
puede inferir una buena coordinacion vertical y horizontal que favorece la adquisicién de resultados del aprendizaje, si bien los
problemas verificados en las actas sugieren una situacién previa a las reuniones de cierta falta de coordinacién que, como se indica,
tiene promesas de mejora. También se realizan sesiones de coordinacién con los alumnos de las que se aportan actas.

Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos de la universidad responden a criterios compatibles con la normativa
existente y se aplican de forma precisa y justificada, teniendo en cuenta siempre la adecuacién de los reconocimientos efectuados
por formacién/experiencia previa en relacién con las competencias a adquirir por parte del estudiante en el titulo.

Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la Memoria.

Dimension 2. Recursos del titulo

Directriz 3 - EL PERSONAL ACADEMICO del Titulo se corresponde con el establecido en la Memoria de verificacién, es
suficiente, retine el nivel de cualificacion académica requerido para el titulo y dispone de la adecuada experiencia y
calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El porcentaje de doctores es del 87% -todos ellos acreditados- del total de la plantilla docente, por lo
que se adecua perfectamente a los minimos para ensefianzas de master establecidos por el Real Decreto 420/2015 de creacion,
reconocimiento, autorizacién y acreditacién de universidades y centros universitarios. El peso del profesorado con vinculacion
permanente en la imparticién de créditos de docencia es del 70%, lo cual asegura una continuidad al titulo en lo que a plantilla
docente se refiere. Con ello también se cumplen ampliamente los minimos establecidos en la propia memoria verificada, al menos,
para el porcentaje de doctores; cabe sefialar que se ha incrementado a 30% el personal sin vinculacién permanente, si bien el punto
de partida de la Memoria de Verificacién establecia un maximo de 10% de la plantilla para este personal temporal.

No es posible verificar el CV de los profesores en la informacién publica por lo que no se puede hacer una valoracién detallada de la
adecuada experiencia y calidad docente e instigadora del claustro docente. Sin embargo, cabe destacar el conjunto de profesores -
todos ellos acreditados - reline 34 sexenios y 43 quinquenios en el curso 2017-18.

Se aportan evidencias de cursos de formacién, grupos y proyectos de innovacién docente con datos cuantitativos de participacion del
profesorado para el Gltimo curso objeto de seguimiento. Si bien la cifra es muy buena para un curso (17 items en total), no es posible
discriminar la variedad de profesores que han realizado los cursos, aunque se estima elevada.

No consta la participacién del profesorado en el programa DOCENTIA ni en ningun otro analogo para la evaluacién de la docencia.

Directriz 4 - El PERSONAL DE APOYO que participa en las actividades formativas es suficiente y los SERVICIOS de
orientacion académica y profesional y de relaciones internacionales soportan adecuadamente el proceso de



aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado laboral.:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El personal de apoyo es suficiente, y corresponde al PAS adscrito a la Facultad de Filosofia y Letras,
que actualmente se compone de dos personas asignadas a la Administracion del Centro, otras dos al Decanato, una a la Oficina de
Relaciones Internacionales, una a la Secretaria de Estudiantes, siete a los Departamentos y una a la Conserjeria.

Esta informacién es accesible en la web de la Facultad.

Los Servicios de orientacién académica y profesional son adecuados. Hay que destacar el Programa de tutorias personalizadas y el
Programa Mentor de la Universidad.

Directriz 5 - Los RECURSOS MATERIALES se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo y facilitan la
incorporacion al mercado laboral.:

C: Se logra el estandar para esta directriz en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los recursos materiales se adecuan al niUmero de estudiantes y actividades formativas programadas
en el titulo. La Universidad cuenta con diversos recursos el aprendizaje al servicio de los miembros de su comunidad, a través de
"Vivir la UAH", con acceso al CRAI, a servicios tecnoldgicos, etc.

Como ya se ha sefialado anteriormente, se han detectado problemas recurrentes con los espacios y la docencia en el Museo Thyssen
a través de la revisién de las actas de la Comisién de Calidad (Acta del 2019, EOS13), donde se sugeria el traslado de dicha docencia
al Museo del Prado.

Por ello, y ademas de lo sefialado en la directriz de Informacién publica, se recomienda garantizar la dotacién de recursos materiales
del titulo, en especial, los relativos a los espacios y la docencia de los museos colaboradores. Esta situacién serd objeto de especial
observancia durante la visita de renovacion de la acreditacién del titulo.

Dimensidn 3. Mejora continua y resultados

Directriz 6 - EL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD cuenta con un érgano responsable que aplica
mecanismos efectivos para garantizar el seguimiento del titulo en base al analisis de la informacidn, y sus resultados
son utilizados en la toma de decisiones para su gestion eficaz y mejora. El SGIC genera informacion clave que es
utilizada por los responsables del titulo para la gestion, el seguimiento y mejora continua.:

B: El estdndar para esta directriz se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El SIGC de la titulacién es publico y accesible a través del enlace:
https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteresuniversitarios/Gestion-Cultural-y-de-Industrias-Creativas/

En él se pueden encontrar la Memoria, Informes de Verificaciéon y renovacion de la Acreditacion del estudio, la Resolucién oficial de la
Verificacion y los Informes de seguimiento. Asimismo se encuentra toda la informacién referente a la inscripcién del titulo en el RUCT,
a la implantacién del estudio, y al SIGC. También se incluye la composicién de la Comisién de Calidad del Master y un acceso a
Quejas y sugerencias.

El SIGC se revisa periédicamente para garantizar la recogida de informacién de forma continuada, y se analizan los distintos
resultados del aprendizaje, de la insercidon laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés.

En el Reglamento de Calidad se establece la composicién de la Comisién de Docencia y Calidad, sus competencias y las
responsabilidades de sus miembros. La composicidn y la coordinacién de la Comisiéon de Docencia y Calidad se encuentran en la
pagina web del Master. La gestién de la oferta docente se analiza y queda reflejada en la Memoria de Calidad anual y sirve de
documento para detectar deficiencias e introducir las acciones de mejora correspondientes.

También se cuenta con plan de accién tutorial para los alumnos de nuevo ingreso y los nombres de los tutores y coordinadores de
practicas externas.

No obstante, en las actas aportadas se observa que falta la representacion de algunos grupos de interés (PAS y estudiantes) en los
mecanismos de coordinacién ni de seguimiento del titulo. Cabe sefialar, no obstante, que se han considerado reuniones de
coordinacién docente con estudiantes y, a la luz de las actas, se ha tenido muy en cuenta su opinién.

Directriz 7 - La EVOLUCION de los principales DATOS e INDICADORES del titulo, asi como de los RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas.:

B: El estandar para esta directriz se logra completamente.

ustificacién de la valoracién: La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es satisfactoria y hay indicios de calidad
externos que avalan el funcionamiento del Master, como los alumnos contratados en instituciones (Museo del Prado) y ferias de arte
importantes (Arco), tras realizar practicas externas.

También es un indicio de calidad el posicionamiento europeo del Master, ya que -segln informe de autoevaluacién- se han recibido




solicitudes para formar parte de un proyecto de integracién en una red de universidades europeas
(https://www.artshumanitieshub.eu/); también la Universidad Paris 8 ha mostrado su interés para realizar intercambios con su Master
en Estudios Europeos e Internacionales.

En relacién con los resultados de aprendizaje, a excepcion de lo expresado anteriormente respecto a los Trabajos Fin de Master, la
proporcion es adecuada para el desarrollo del plan de estudios y coherente con las previsiones realizadas. Las tasas de rendimiento,
de éxito y de evaluacién superan toda el 90%, destacando la de éxito (98,6%). La satisfaccién del PDI con la titulacién ha sido de 7,8
sobre 10. La valoracién de las practicas externas y accién tutorial es positiva.

En Madrid, a 13 de diciembre de 2019
Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién del Seguimiento

Federico Moran Abad




