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INFORME FINAL DE SEGUIMIENTO

Master Universitario en Estudios Norteamericanos por la Universidad Complutense
de Madrid y la Universidad de Alcala / Master / UAH / 2024 / Seguimiento

DATOS DEL TiTULO

Numero de Expediente (RUCT): 4315177

Denominacién Titulo: Master Universitario en Estudios Norteamericanos por la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad de Alcald

Universidad responsable: Universidad de Alcala
Universidades participantes: Universidad de Alcald,Universidad Complutense de Madrid

Centros de la Comunidad de Madrid en los que Escuela de Posgrado, Facultad de Filologia

se imparte:

N2 de créditos: 60

Idioma: Inglés

Modalidad: Presencial

Fecha de la resolucion de verificacién: 03-08-2015

Otros centros participantes: Universidad Complutense de Madrid

MIEMBROS DEL COMITE DE EVALUACION DE SEGUIMIENTO

Presidente/a del Pleno: Federico Moran Abad
Presidente/a Panel Artes y Humanidades: Carmen Galén Rodriguez
Presidente/a Panel Ciencias: Jose Abel Flores Villarejo
Presidente/a Panel Ciencias de la Salud: Matilde Sierra Vega
Presidente/a Panel Ciencias Sociales y Oscar David Marcenaro Gutiérrez
Juridicas:

Presidente/a Panel Ingenieria y Arquitectura: Emilio Camacho Poyato
Vocal estudiante: Fermin Pedregosa Arguelles

Secretario/a: Marta Fernandez Vazquez

La Fundacion para el Conocimiento Madrimasd, 6rgano de evaluacién en el &mbito universitario de la Comunidad de Madrid, ha
procedido a evaluar el seguimiento del titulo oficial arriba citado en el marco establecido por el Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad.

El sequimiento debe concebirse como un proceso ciclico, orientado a la mejora continua y al mismo tiempo una oportunidad para las
universidades madrilefias de poner en valor su oferta educativa y el compromiso hacia la excelencia de sus titulos.

El Comité de Evaluacién de Seguimiento de la Fundacién para el Conocimiento Madrimasd es el drgano responsable de emitir los
informes finales de seguimiento. Trascurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y
considerando toda la informacién disponible en el expediente de evaluacién del titulo, se emite el presente Informe Final:



CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Master Universitario en Estudios Norteamericanos por la Universidad de Alcald (Universidad Coordinadora) y la Universidad
Complutense de Madrid tiene Informe de verificacién de fecha 16/07/2015. Se implantd en el curso 2016-2017. Tiene Informe de
renovacion de la acreditacién de fecha 19 Diciembre de 2019 e Informe de especial seguimiento de fecha 20 de diciembre de 2021.

El Informe final de renovacién de acreditacién incluia el especial seguimiento de las siguientes modificaciones necesarias:

1. Se debe desarrollar el plan de estudios, en especial en lo referente al idioma de imparticién, a lo aprobado en la Memoria de
verificacién, en todas las asignaturas del Master.

2. Se debe mejorar la organizacién y coordinacion del Master, implementar mecanismos de coordinaciéon docente y asegurar la
coordinacién de las materias impartidas y entre los diferentes centros participantes, para asegurar la calidad de la ensefianza.

En el informe de especial seguimiento se hacian las siguientes valoraciones:

1. Se valora positivamente la correccién de las guias docentes, sin embargo, se evidencia que no son todas homogéneas, pues
algunas figuran integramente en inglés, otras en espafiol y otras, en inglés y en espafiol. Esta disparidad también se observa en la
pagina web del titulo. Por tanto, se concluye que las acciones emprendidas para subsanar la deficiencia objeto de especial
seguimiento han resultado parcialmente satisfactorias y se debe seqguir trabajando en ello.

2. Dado que en las actas de la Comisién Académica del Master no se evidencia de forma clara cémo esta funcionando dicha comision
para garantizar la coordinacién vertical y horizontal y evitar los solapamientos en las asignaturas, se considera que las acciones
emprendidas para subsanar la deficiencia objeto de especial seguimiento han resultado parcialmente satisfactorias y se debe seguir
incidiendo en los planes de mejoras para resolverla totalmente.

En este momento, recibido el autoinforme y evidencias por parte de la Universidad, se valora positivamente que se hayan efectuado
las modificaciones solicitadas.

En relacién con la la primera modificacién, el plan de estudios se estd desarrollando correctamente en la lengua vehicular,
respetando la Memoria de Verificacion (inglés). Se han unificado las guias docentes de las asignaturas (inglés) y, asimismo, la web es
correcta, coherente y uniforme. La pagina web de postgrado de la UAH remite a la pagina web del Instituto Franklin-UAH donde se ha
llevado a cabo practicamente una unificacién completa de toda la informacién del master entre la UAH y la UCM, tanto en castellano
como en inglés.

En relacién con la segunda modificacién, para mejorar los mecanismos de coordinacién vertical y horizontal con objeto de evitar
solapamientos y garantizar un proceso de ensefianza y aprendizaje de calidad, se ha trabajado correctamente con una doble
comisién de coordinacién académica, aungue se anima a incrementar la celebracién de un mayor nimero de reuniones y fomentar
mas comunicacion.

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe de Renovacién de la acreditacion se incluian las siguientes recomendaciones necesarias:

1. Se debe ofrecer una informacién detallada y clara sobre el plan de estudios y las modalidades de imparticién del titulo en cada una
de las sedes en las que se imparte, es necesario unificar las paginas web existentes o interconectarlas y homogeneizar la
informacién que existe entre ambas.

2. Se requiere completar y actualizar la informacién de las guias docentes.

3. Se debe incluir en la pagina web, la memoria de verificacién, los resultados de encuestas de satisfaccién y los informes
relacionados con el seguimiento de la titulacion.



Por otro lado, en el informe de especial seguimiento se hacian las siguientes valoraciones:

Respecto a las modificaciones 1y 2: "Se valora favorablemente que la informacién aparece detallada en cada una de las tres paginas
web, si bien se presenta con estructuras y contenidos diferentes. Por ejemplo, el idioma de las guias docentes o la informacién sobre
los procesos de calidad no es uniforme y en algunos casos no estd actualizada (apareciendo la del curso 2018-2019 como el mas
reciente), ademas de incluir enlaces que en ocasiones se superponen con contenidos no siempre igual de completos. Quiza seria
conveniente que se desarrollase de forma completa en una sola de ellas y que las otras enlazaran a la misma, para asegurar su
sincronizacién. Se concluye, por tanto, que las acciones emprendidas para corregir lo indicado en las modificaciones necesarias
objeto de especial seguimiento han sido parcialmente satisfactorias. Una vez finalizado el plazo de alegaciones, y respecto a la
modificacién necesaria nimero 3, se comprueba que la informacién relacionada con los procesos de calidad esta actualizada y
disponible en todas las paginas web relacionadas".

En este momento, de acuerdo con lo sefialado en el autoinforme y con las evidencias aportadas por la titulaciéon se concluye que se
valora positivamente la actualizacién de toda la informacién relativa al plan de estudios y los distintos itinerarios que figura en la
web. Todas las guias docentes estan redactadas en inglés y se encuentren disponibles para su consulta en las paginas web de la
UAH, de la UCM y del Instituto Franklin. La informacién publica relativa a los procesos de calidad estd completa y actualizada.

Por tanto, queda resuelto lo pendiente y se eleva la calificacién del criterio a B.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Informe final de renovacién de la acreditacién incluia la siguiente modificacién necesaria:

1. Es necesario implementar completamente el Sistema de Garantfa Interno de Calidad de modo que se asegure la mejora continua
del titulo, con especial atencién a la representacion de los diferentes colectivos y a la recopilacién de la satisfaccion de algunos
grupos de interés.

En el informe de especial seguimiento subsanaba este criterio.

Se ha implementado correctamente el Sistema de Garantia Interno de Calidad de ambas universidades con objeto de realizar un
correcto seguimiento del desarrollo de las acciones de mejora. El Sistema Interno de Garantia de Calidad ha establecido el proceso
de generacién y elaboracién de indicadores que permiten a los responsables del master asegurar la participacién de los grupos de
interés y conocer su grado de satisfaccion con el titulo.

Se presentan diversas evidencias que hacen visible el seguimiento del funcionamiento del sistema.

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Informe final de renovacién de la acreditacién inclufa la siguiente recomendacién:

1. Se recomienda establecer medidas que permitan consolidar la plantilla del Master, facilitar la movilidad y estancias de
investigacion, aumentar el reconocimiento en la carga docente de la direcciéon de TFM o favorecer el establecimiento de equipos de
investigacion en temas propios del master (proyectos de 14D, actividades y eventos, etc.)

Mientras que en el informe de especial seguimiento se hacian las siguientes valoraciones:
"Se valora el esfuerzo realizado y se anima a seguir mejorando, con alguna medida adicional especifica relacionada con la
consolidacién de la plantilla del profesorado del Master o el aumento del reconocimiento de la carga docente de la direccién de TFM."

A dia de hoy, y de acuerdo con el autoinforme y con las evidencias presentadas, la UAH ha establecido medidas que permiten la
contratacion, la estabilizacién y la promocién del PDI. Adicionalmente, se ha impulsado un Programa de Formacién del Profesorado y
el fomento de acciones de innovacién docente. En cuanto a la investigacion, el Programa Propio de Investigacion y Transferencia de
la UAH garantiza ayudas predoctorales, asi como oportunidades dirigidas al PDI para consolidar su carrera investigadora. Por otro
lado, la UCM también dispone de instrumentos para la contratacion, la estabilizacién, la promocién y la formacién de su PDI, y de



fomento de su actividad investigadora.

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y SERVICIOS

B: El estéandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Informe final de renovacién de la acreditacién incluia la siguiente recomendacién:

1. Se recomienda dar una orientacién al alumnado relacionada con su futura proyeccién en el &mbito académico, en lo relativo a
becas, movilidad, convenios, oportunidades de colaboraciéon etc. de manera coordinada entre ambas universidades.

Ya en el informe de especial seguimiento se subsanaba esta recomendacion.
Se valora positivamente la celebracién de una jornada de bienvenida para los estudiantes de la titulacién.

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

En el Informe final de renovacién de la acreditacién se incluia la siguiente recomendacién:

1. Se recomienda establecer un procedimiento claro de asignacién de miembros de tribunal de TFM, con el fin de evitar que los
tutores de los alumnos formen parte de dichos tribunales.

En el informe de especial seguimiento se subsanaba esta recomendacion.

En este momento, de acuerdo con el autoinforme y con las evidencias presentadas, se constata que ningun tutor ha formado parte
de los tribunales de TFM (los tribunales estan integrados por tres expertos en temas estadounidenses nombrados por la Comision del
Méster). Cada convocatoria se publica en las paginas web de la UAH y de la UCM. En la pestafia TRABAJO FIN DE MASTER de la web
del titulo (https://institutofranklin.net/ensenanza/master-en-estudios-americanos/informacion-academica/trabajo-fin-de-master) se
han publicado los tribunales de las convocatorias de los cursos 23 y 24,

Con respecto a la no participacién del tutor, se recoge especificamente en el documento ACUERDO TFM.

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DE LA VALORACION:

El Informe final de renovacién de la acreditacién incluia las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda implantar procedimientos que permitan disponer de informacién sobre la satisfaccién de los principales agentes
implicados en el titulo, y mejorar la participacién en las encuestas en relacion con la satisfaccion con el profesorado, asi como
establecer mecanismos que permitan la participacién de empleadores.

2. Se recomienda recoger informacién sobre datos relativos a la insercién laboral del titulo.

En el Informe de especial sequimiento se hacia la siguiente valoracion:

"Se concluye que las acciones emprendidas para subsanar las deficiencias objeto de recomendacion han resultado satisfactorias y se
valora favorablemente el incremento en los esfuerzos para recopilar datos de los principales agentes implicados, con una mejora
notable en la participacién del PDI (80 %) y de los egresados (83,3 %) en el curso 2018-2019."

De acuerdo con lo sefialado en el autoinforme y las evidencias aportadas, se puede afirmar que se han implantado procedimientos
que permiten disponer de informacidn sobre las tasas de satisfaccién, logro, empleabilidad y abandono (se dispone de documentos



que sintetizan los procedimientos para la realizacién de las diferentes encuestas).

Por tanto, se eleva la calificacion del criterio a B.

En Madrid, a 19 de septiembre de 2024

I/II__,.-L?—'-\-._.-—————

Fdo.: El/la Presidente/a del Comité de Evaluacién de Seguimiento

Federico Moran Abad




