INFORME DE SEGUIMIENTO INTERNO

GRADO Y MASTER UNIVERSITARIO

Nombre de la titulacion Master en Gestién Cultural y de Industrias Creativas

Centro/Departamento Arquitectu ra

Nombre y apellidos de la persona
responsable de la titulaciéon

Maria Angeles Layuno Rosas

Fecha de aprobacion en Comisién de
Calidad y/o Junta de Centro 27/07/2022

Curso 2020-21




Contenido

PRESENTACION........couititetiieecectetete ettt ae st s s e s e s st en s saeae s e s s s ssasaesesesesenansssesesesnans 3
CRITERIO 1.- GESTION DEL TITULO.....vieieiecieteiieeciete ettt be bbb es s 4
CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA.......cocueveiieereeteteteteeeeeeae e sesesses et s s asae s es s saesesesnans 6
CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)...uvurvrreecrerereeeerseeeeeeseseseesssesaesesesseseneeens 7
CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES ......ovevveeveveeceeeceeeeseeeseseseseseesssesassesssssseneeens 8
CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION ......coovvureereeceeieeereeeceeressee e, 9
FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION .....oocviieeeeeeeeeeeeeeeseeeeteeesee s s eessaeseseesesnes 10
ANEXOT - PLAN DE MEJORAS......oouieeectetreeieeetesesesessesassesssesesassesessesesessesesssssssassssasssssasssssassans 11
ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD ......oevvverereereceereeereeseseesereneeeas 13

ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19 ...ttt 14



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 [ 2455 | 6891
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un andlisis que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacidn, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacion tal y como estipula el RD 640/2021 en su articulo 5.3. Ademas, estos informes formaran
parte de la documentacidn presentada en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn y, por lo tanto, seran examinados
por los paneles de expertos designados por la Fundacion Madri+d.

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura:

- Un listado de comprobacidn para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestion,
realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

0 A:se cumple el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

0 B:secumple el estdndar totalmente.

0 C:secumple el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado dreas de mejora.

0 D:nosecumple el estandar.

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.
- Unlistado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el andlisis.
- Un apartado para realizar una valoracion semicuantitativa global de cada criterio.

Nota: si existe algin item que no procede porque no afecta al titulo, no debe valorarse/cumplimentarse.
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentacion.

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo
establecido en las memorias de verificacion de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atencidn
al numero de plazas ofertadas, las guias docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las
componen.

Por ultimo, se deberd cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del analisis de los
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones disefiadas, los
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizaran, entre otros aspectos.

Aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y/o renovacién de la acreditacion, deberan rellenar el Anexo Il, analizando el estado en el que se encuentran.

Debido a la excepcional situacién vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de
seguimiento interno el Anexo lll para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de
cumplimiento.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

REVISION DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(B) (@ (D)

1. El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado

O

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado
3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada
(Las competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion son acordes con las fichas
del criterio 5.5 de la memoria verificada)

5. Adecuacion de los complementos formativos (si procede)

6. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es
adecuada y permite una planificacién temporal que asegure la adquisicién
de los resultados de aprendizaje

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo
recogido en la memoria y se cifie a la normativa vigente

9. Existe una comision académica o de docencia que se retine al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se
elaboran actas de las reuniones

®© O® O O O 00s:=
O OO0 ® O ® 000
O OO O O O 00O
O OO O O O 00

Para dobles titulaciones

10. El numero de plazas ofertadas en la doble titulacidon se descuenta del
computo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples?!

O
O
@)

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la
normativa al respecto

O
O
O
O

12. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacidon son
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de O O O O
las titulaciones simples

Restablecer

1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfonos: 91 885 2454 | 2455 [ 6891

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es
COMENTARIOS

En este primer punto del informe deseamos sefalar que el Master no se oferté para estudiantes de nuevo ingreso durante el curso
2020-2021. Sus ensefianzas quedaron Unicamente para aquellos/as alumnos/as que, o bien habian optado par la modalidad de dos afios
(matriculados en el curso 2019-2020), o bien aquellos/as que aulin tenian que completar su formacion para obtener el titulo.

A pesar de ello, el equipo de trabajo del master: la direccién y las diferentes comisiones y coordinaciones han continuado realizando la labor
de mantener la calidad exigida para este tipo de ensefianzas: reuniones periddicas de las comisiones, revision y adecuacién de las guias

docentes, practicas, etc.

Debemos sefialar que el titulo obtuvo la valoracién favorable en la renovacién de la acreditacion del titulo (informe de 15 de marzo de
2022) durante el curso 2021-2022, evaluandose, por tanto, hasta el mismo periodo del presente informe interno. En dicho informe se
muestra positivamente el desarrollo de la adquisicién de los aprendizajes y la organizacién del temario. Sin embargo, se insta a realizar una
ajuste en las guias docentes, ya que no todas poseen una estructura homogénea (presencia de cronograma, sistemas de evaluacion, etc.).
La direccién del master y la coordinacidn de calidad han realizado un trabajo de revision en profundidad de este apartado que se puede

comprobar en las guias docentes para el curso 2022-2023.

Asi mismo, en el informe reflejaba una correcta organizacion de las comisiones (calidad, académica, etc.), pero se aducia una carencia en la
coordinacion horizontal y en la coordinacidn vertical de cada una y entre ella, asi como carencias en los mecanismos de coordinacion con el
claustro docente interno y externo. Se es consciente de este aspecto que se debe en gran medida a la elaboracién de actas. Tanto la
direccidn del master, la coordinacidn académica, como las coordinaciones de practicas y calidad mantienen un contacto directo y constante,
tomando decisiones de forma consensuada, si bien es cierto, las evidencias que justifican esta transparencia no estd reflejado en las actas.
Un elemento en el que se esta trabajando.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidn y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisién académica ...)

Valoracién global criterio 1
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

REVISION DE LA PAGINA WEB Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar  parcialmente cumple

(B) (©) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente
2. La informacién sobre la titulacién esta actualizada

3. La informacién sobre la titulacion es accesible y coherente con lo
verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacidn especifica y detallada sobre la
organizacion de las materias del plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son accesibles y estan
actualizados

© OO0 0060 =
O OO0 00O
O OO0 00O

OO 00O

O

Restablecer

COMENTARIOS

El Mdster posee un espacio digital propio alojado dentro de la pagina de internet de la Universidad de Alcala (UAH)
(https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Gestion-Cultural-y-de-Industrias-Creativas/). En esta pagina se tiene acceso directo
a toda la informacion y procesos de los estudios:

¢ Informacién académica: objetivos, competencias, planificacion de las ensefianzas con acceso a las guias docentes y al programa completo,
sistema de evaluacidn, descripcion del profesorado, practicas externas, etc.

¢ Informacion administrativa: acceso, orientacién de nuevos estudiantes, matricula, precios, becas, alojamiento, calendario del programa,
examenes y defensas de Trabajos Fin de Master (TFM), etc.

¢ Informacion publica: servicio de garantia de calidad, medios materiales disponibles, politica de densa del estudiante, accesibilidad, etc.

Cada una de las secciones que contiene estos puntos esta disponible y accesible antes de la matriculacion de los/as alumnos/as, lo que supone
que el futuro egresado dispone de toda la informacidn para planificar las ensefianzas que desea cursar. Asi mismo, a lo largo del curso estas
secciones estan sometidas a una continua revision y actualizacién en el que caso de ser necesarias, informado, al mismo tiempo, mediante
correo a los estudiantes matriculados.

Uno de los aspectos en los que se ha trabajo intensamente es en el mecanismo de acceso a las practicas. Desde la nueva Coordinacion de

Practicas se han potenciado los convenios, sobre todo, vinculando las relaciones profesionales e investigadoras de los docentes con entidades
culturales. Asi mismo, la pagina de internet del master alin no reflejaba la oferta de convenios que se ha ido desarrollando.

Valoracién global criterio 2
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple

(D)
1. El centro/titulo cuenta con una comision de calidad

2. La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas

3. Se analiza la informacién disponible del titulo y se realiza anualmente
un informe de seguimiento interno de la titulacion

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un
registro de las mismas

6. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han
implementado mecanismos de coordinacion

7. Se mide la satisfaccidn de los grupos de interés y la tasa de respuesta
permite hacer una valoracidon de los resultados

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la
informaciéon necesaria sobre las acciones planteadas (responsable,
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.)

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual

OO0 O O 0O 0 0 o=
© ®©® O ® OO0 ® 0 00¢=
OO ® O OO0 O 0O 0O0O0-=s
O O O OO O O 0O

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejora

@)

Restablecer

COMENTARIOS

El Master dispone de un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SIG) establecido por el propio servicio de postgrado. El SIGC de la titulacidn es publico
y accesible a través del enlace: https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Gestion-Cultural-y-de-Industrias-Creativas/. En
él se pueden encontrar la Memoria, Informes de Verificacidon y renovacién de la Acreditacidn del estudio, la Resolucidn oficial de la Verificacion y los
Informes de seguimiento y el manual con los procedimientos del SIG.

Este SIG aplicado al master garantiza una serie de procedimientos que regulan y garantizan los procesos de ensefianza-aprendizaje, la satisfaccion de
los/as estudiantes, la tramitacion y resolucion de quejas y sugerencias, etc. Una de las acciones que se esta desarollando es la elaboracién de un Manual
SIG propio del master, una de las carencias que se estd intentando solventar.

En cuando a la gestion de las quejas y sugerencias, esta es responsabilidad de la Comisién de Calidad. A los impresos correspondientes de “Quejas,
sugerencias y contacto” se accede desde la web del Master, donde se incluyen como “Reclamaciones y sugerencias” los formularios, el buzén de quejas y
un enlace al Defensor Universitario. A lo largo de este curso académico se han atendido todas las sugerencias y quejas.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comision de Calidad)

Valoracioén global criterio 3

AO B® cO 0O



VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid
Teléfonos: 91 885 2454 | 2455 [ 6891

area.calidad@uah.es

CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria
del titulo y dicho profesorado dispone de formacidn, experiencia y calidad
docente adecuadas

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para
grados y masteres)

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la
formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

5. Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantesy a las
actividades formativas programadas en el titulo

6. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

7.Ensu caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente

COMENTARIOS

El profesorado que imparte docencia en la titulacion se corresponde con el establecido en la

Cumple con
excelencia

(A)

OO0 ®® 0 ® 0o

Cumpl

estandar

(B)

O

OO OO0 O

eel

(€

OO OO0 O O

Cumple
parcialmente

No
cumple

(D)

@)

O OO0 O

@)

Restablecer

Memoria de la Titulacidn, es suficiente y tiene el nivel de cualificacion y experiencia exigidos.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacién docente
TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay

Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Valoracioén global criterio 4
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple

(A) (8) (© (D)
© @)

1. Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento y es acorde
con lo establecido en la memoria de verificacion

2. Se ha analizado la evolucién de la tasa de abandono y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacién

3. Se ha analizado la evolucién de la tasa de graduacion y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacidon

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas

5. Se ha analizado la evolucion de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas
e indicadores de la titulacién

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de insercidn laboral

O O OO0 O O

© O ©0 06

O O OO0 O O
O OO0 O

O

Restablecer

COMENTARIOS

Incluir breve andlisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en afios anteriores.

En este apartado nos remitimos a la primera parte del informe donde indicabamos la situacion de
excepcionalidad que sufrié el master en el curso 2020-2021.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion
Otras propias del titulo

Valoracién global criterio 5

AO B@® cO »nO



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD
Edificio Cisneros

Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 [ 2455 | 6891
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y las D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear medidas de mejora
que quedaran reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras.

FORTALEZAS

- El Master es una de las pocas ofertas en este sector en el panorama universitario espafiol.

- La dimensidn del grupo de estudiantes que es admitido permite una ensefianza cercana y flexible. La
personalizacidon permite procesos agiles de atencién al alumnado.

- El crecimiento de la industria cultural y creativa, asi como de la clase creativa, hace que nuestra formacion se
posicione como necesaria para un sector en alza.

- El programa de practicas profesionales es la mejor interrelacion entre teoria y practica y permite a los
futuros/as egresados/as tener un con vinculo directo con su futuro profesional.

Elevada oferta de Practicas Externas que supera el nimero de alumnos matriculados.

- Un claustro docente conocedor del sector y que aglutina tanto lo profesional como el rigor académico e
investigador.

- Proyeccidn internacional. El master forma parte de proyectos internacionales con otras redes de universidades.

DEBILIDADES

- La rigidez de los médulos optativos impide una flexibilidad en la eleccién de materias para los
estudiantes.

- Un master de reciente creacién y que aun debe posicionarse.
- Mejorar la tasa de empleabilidad de los egresados.

- Mejorar los procesos Alumni.

10
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de cumplimiento.

Aquellos programas que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacidon deberan indicar aqui el
cumplimiento del mismo.

cODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO
(niimero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) (seleccwn:‘:\r una
afo) de las opciones)
1 Elaboracion y Defensa de TFM Oscar Navajas 01/09/2019 | Adecuacion de la ribrica|
Corral al nivel de master Finalizada
2 Elaboracion del Sistema Interno de Garantia | Coordinador de Calidad |01/01/2021 | Politica y Objetivos de Calidad
de Calidad (O. Navajas) del Master en Gestion Cultural | En proceso
Comision de Calidad y de Industrias Creativas
3 Adaptacion guias docentes al nivel MECES | Dra. Angeles Layuno |01/09/2020 | Reyjisi6n o
3y creacion rabrica Dr. Oscar Navajas Finalizada
4 Fomento de la colaboracién con Dra. Angeles 01/09/2020 | Colaboraciones docentes —
profesionales como docentes del master. Layuno Estudio Imandra Project |4
5 Fomento de los sistemas de informacion y Dra. Angeles Layuno | 01/09/2020 | Actualizacion pagina web
i Dr. Julian de la Fuente institucional Finalizada
transparencia Grabacion video promocional
6 Impulso a la proyeccioén internacional del Dra. Angeles 01/0122021 | Contactos con la OEI -
7 N proceso
Master Layuno proces
7 Creacion del proyecto Alumni Grupo Gestion Dr. José Maria 01012021 | Red de Linkedin
Cultural Industrias Creativas UAH (GCIC-UAH). | 6pez Morales En proceso
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES

Este apartado es fundamental para aquellos programas que tengan Recomendaciones de Especial Seguimiento o
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberan
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también sera util
para los programas con alguna recomendacion en los informes de seguimiento, modificacidn, verificacion y acreditacion.

No
procede

1. Se han revisado los ultimos informes finales de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion

2. Existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias (si la respuesta es si, explicar las medidas adoptadas)

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias ééstas se estdn atendiendo?

ONORNO)
O O O
O O O

Restablecer

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

La Fundacion para el Conocimiento Madri+d, realizé un informe especial seguimiento del Master en el marco establecido por el Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre. Este informe de verificacion tenia fecha del 3 de mayo de 2017. El 20 de febrero de 2019 emiti6 otro informe, en este
caso un Informe de Especial Seguimiento, donde se exponian recomendaciones ligadas al primer informe. En estos informes se hacia hincapié en la
mejora y adecuacion de los procesos de ensefianza para adecuarlos al nivel MECES3, asi como el perfil de los egresados hacia el campo de la
investigacion.

En el informe positivo de renovacion de la acreditacion de 2022, emitido por la propia Fundacién para el Conocimiento Madri+d, se manifestaban las
siguientes recomendaciones:

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.- Se recomienda revisar y ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion en cuanto a competencias,
actividades formativas y, sobre todo, sistemas de evaluacion.

2.- Se recomienda mejorar la coordinacién en el titulo para eliminar los solapamientos entre las asignaturas detectados por los
alumnos.

3.- Se recomienda incrementar el nUmero de convenios y revisar los existentes con centros, instituciones y organismos relacionados
con el contenido del titulo para la realizacion de las practicas externas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

1.- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfaccion de los estudiantes y egresados con el titulo y tomar medidas al
respecto.

2.- Se recomienda disefiar y aplicar mecanismos que permitan valorar la insercion laboral de los egresados del titulo.

La mayoria de las recomendaciones y mejoras se han ido solventado a lo largo del curso 2019-2020 y 2020-2021. Aquellas que atin no se han atajado
se ha manifestado el compromiso de hacerlo durante el curso 2021-2022 y 2022-2023.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacidn de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacion de la acreditacion (si procede)

10



UNIDAD TECNICA DE CALIDAD

Edificio Cisneros
Plaza de San Diego, 2G, 2* Planta, zona D
28801 Alcald de Henares. Madrid

VICERRECTORADO DE Teléfonos: 91 885 2454 /2455 | 6891
A 4@;
GESTION DE LA CALIDAD area.calidad@uah.es

ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacion como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad académica
producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicién de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La institucion disefié un
plan de actuacion al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institucion.

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacién de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas
- Actividades Formativas Practicas
- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacidn

- Direccién y defensa de TFG / TFM
- Formacién del profesorado

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)
1. Se han cumplido Medidas de adaptacion de la actividad
académica en la universidad de Alcald a la situacién creada por el @ O O O
covid-19
2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si,
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente) O O O O
Restablecer

MEDIDAS ADAPTACION COVID19

Firma digital de la persona responsable de la titulacion: < . Firmado digitalmente
IMPORTANTE: |a firma es obligatoria. Una vez insertada, no se Oscal’ NavaJaS por Oscar Navajas Corral
podra modificar el contenido de los campos de este formulario. Fecha: 2022.07.27

Corral 16:01:47 +02'00'
1n



	Nombre titulación: Máster en Gestión Cultural y de Industrias Creativas
	C1-1: A
	C1-2: A
	C1-3: A
	C1-4: B
	C1-5: Off
	C1-6: B
	C1-7: A
	C1-8: Off
	C1-9: A
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: A
	C1-Com: En este primer punto del informe deseamos señalar que el Máster no se ofertó para estudiantes de nuevo ingreso durante el curso 2020-2021. Sus enseñanzas quedaron únicamente para aquellos/as alumnos/as que, o bien habían optado par la modalidad de dos años (matriculados en el curso 2019-2020), o bien aquellos/as que aún tenían que completar su formación para obtener el título.

A pesar de ello, el equipo de trabajo del máster: la dirección y las diferentes comisiones y coordinaciones han continuado realizando la labor de mantener la calidad exigida para este tipo de enseñanzas: reuniones periódicas de las comisiones, revisión y adecuación de las guías docentes, prácticas, etc.

Debemos señalar que el título obtuvo la valoración favorable en la renovación de la acreditación del título (informe de 15 de marzo de 2022) durante el curso 2021-2022, evaluándose, por tanto, hasta el mismo periodo del presente informe interno. En dicho informe se muestra positivamente el desarrollo de la adquisición de los aprendizajes y la organización del temario. Sin embargo, se insta a realizar una ajuste en las guías docentes, ya que no todas poseen una estructura homogénea (presencia de cronograma, sistemas de evaluación, etc.). La dirección del máster y la coordinación de calidad han realizado un trabajo de revisión en profundidad de este apartado que se puede comprobar en las guías docentes para el curso 2022-2023.

Así mismo, en el informe reflejaba una correcta organización de las comisiones (calidad, académica, etc.), pero se aducía una carencia en la coordinación horizontal y en la coordinación vertical de cada una y entre ella, así como carencias en los mecanismos de coordinación con el claustro docente interno y externo. Se es consciente de este aspecto que se debe en gran medida a la elaboración de actas. Tanto la dirección del máster, la coordinación académica, como las coordinaciones de prácticas y calidad mantienen un contacto directo y constante, tomando decisiones de forma consensuada, si bien es cierto, las evidencias que justifican esta transparencia no está reflejado en las actas. Un elemento en el que se está trabajando.
	C2-1: A
	C2-2: A
	C2-3: A
	C2-4: A
	C2-5: A
	C2-6: A
	C2-Com: El Máster posee un espacio digital propio alojado dentro de la página de internet de la Universidad de Alcalá (UAH) (https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Gestion-Cultural-y-de-Industrias-Creativas/). En esta página se tiene acceso directo a toda la información y procesos de los estudios:

• Información académica: objetivos, competencias, planificación de las enseñanzas con acceso a las guías docentes y al programa completo, sistema de evaluación, descripción del profesorado, prácticas externas, etc.

• Información administrativa: acceso, orientación de nuevos estudiantes, matrícula, precios, becas, alojamiento, calendario del programa, exámenes y defensas de Trabajos Fin de Máster (TFM), etc.

• Información pública: servicio de garantía de calidad, medios materiales disponibles, política de densa del estudiante, accesibilidad, etc.

Cada una de las secciones que contiene estos puntos está disponible y accesible antes de la matriculación de los/as alumnos/as, lo que supone que el futuro egresado dispone de toda la información para planificar las enseñanzas que desea cursar. Así mismo, a lo largo del curso estas secciones están sometidas a una continua revisión y actualización en el que caso de ser necesarias, informado, al mismo tiempo, mediante correo a los estudiantes matriculados.

Uno de los aspectos en los que se ha trabajo intensamente es en el mecanismo de acceso a las prácticas. Desde la nueva Coordinación de Prácticas se han potenciado los convenios, sobre todo, vinculando las relaciones profesionales e investigadoras de los docentes con entidades culturales. Así mismo, la página de internet del máster aún no reflejaba la oferta de convenios que se ha ido desarrollando.

	C2-Val: A
	C3-1: A
	C3-2: A
	C3-3: A
	C3-4: B
	C3-5: A
	C3-6: Off
	C3-7: B
	C3-8: C
	C3-9: B
	C3-10: B
	C3-Com: El Máster dispone de un Sistema de Garantía Interna de la Calidad (SIG) establecido por el propio servicio de postgrado. El SIGC de la titulación es público y accesible a través del enlace: https://www.uah.es/es/estudios/estudios-oficiales/masteres-universitarios/Gestion-Cultural-y-de-Industrias-Creativas/. En él se pueden encontrar la Memoria, Informes de Verificación y renovación de la Acreditación del estudio, la Resolución oficial de la Verificación y los Informes de seguimiento y el manual con los procedimientos del SIG. 

Este SIG aplicado al máster garantiza una serie de procedimientos que regulan y garantizan los procesos de enseñanza-aprendizaje, la satisfacción de los/as estudiantes, la tramitación y resolución de quejas y sugerencias, etc. Una de las acciones que se está desarollando es la elaboración de un Manual SIG propio del máster, una de las carencias que se está intentando solventar.

En cuando a la gestión de las quejas y sugerencias, esta es responsabilidad de la Comisión de Calidad. A los impresos correspondientes de “Quejas, sugerencias y contacto” se accede desde la web del Máster, donde se incluyen como “Reclamaciones y sugerencias” los formularios, el buzón de quejas y un enlace al Defensor Universitario. A lo largo de este curso académico se han atendido todas las sugerencias y quejas.
	C3-Val: B
	C4-1: A
	C4-2: A
	C4-3: Off
	C4-4: A
	C4-5: A
	C4-6: Off
	C4-7: Off
	C4-Com: El profesorado que imparte docencia en la titulación se corresponde con el establecido en la Memoria de la Titulación, es suficiente y tiene el nivel de cualificación y experiencia exigidos.
	C4-Val: A
	C5-1: B
	C5-2: B
	C5-3: B
	C5-4: B
	C5-5: B
	C5-6: B
	C5-7: B
	C5-Com: En este apartado nos remitimos a la primera parte del informe donde indicábamos la situación de excepcionalidad que sufrió el máster en el curso 2020-2021.
	C5-Val: B
	Fortalezas: - El Máster es una de las pocas ofertas en este sector en el panorama universitario español.

- La dimensión del grupo de estudiantes que es admitido permite una enseñanza cercana y flexible. La personalización permite procesos ágiles de atención al alumnado.

- El crecimiento de la industria cultural y creativa, así como de la clase creativa, hace que nuestra formación se posicione como necesaria para un sector en alza.

- El programa de prácticas profesionales es la mejor interrelación entre teoría y práctica y permite a los futuros/as egresados/as tener un con vínculo directo con su futuro profesional.
Elevada oferta de Prácticas Externas que supera el número de alumnos matriculados.

- Un claustro docente conocedor del sector y que aglutina tanto lo profesional como el rigor académico e investigador.

- Proyección internacional. El máster forma parte de proyectos internacionales con otras redes de universidades.
	Debilidades: - La rigidez de los módulos optativos impide una flexibilidad en la elección de materias para los estudiantes.

- Un máster de reciente creación y que aún debe posicionarse.

- Mejorar la tasa de empleabilidad de los egresados.

- Mejorar los procesos Alumni.

	Rec-1: SI
	Rec-2: SI
	Rec-3: SI
	COV-1: A
	COV-2: Off
	Rec-Com: La Fundación para el Conocimiento Madri+d, realizó un informe especial seguimiento del Máster en el marco establecido por el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre. Este informe de verificación tenía fecha del 3 de mayo de 2017. El 20 de febrero de 2019 emitió otro informe, en este caso un Informe de Especial Seguimiento, donde se exponían recomendaciones ligadas al primer informe. En estos informes se hacía hincapié en la mejora y adecuación de los procesos de enseñanza para adecuarlos al nivel MECES3, así como el perfil de los egresados hacia el campo de la investigación.

En el informe positivo de renovación de la acreditación de 2022, emitido por la propia Fundación para el Conocimiento Madri+d, se manifestaban las siguientes recomendaciones:

Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO
1.- Se recomienda revisar y ajustar las guías docentes a lo recogido en la Memoria de Verificación en cuanto a competencias,
actividades formativas y, sobre todo, sistemas de evaluación.
2.- Se recomienda mejorar la coordinación en el título para eliminar los solapamientos entre las asignaturas detectados por los
alumnos.
3.- Se recomienda incrementar el número de convenios y revisar los existentes con centros, instituciones y organismos relacionados
con el contenido del título para la realización de las prácticas externas.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCIÓN
1.- Se recomienda analizar las causas de la baja satisfacción de los estudiantes y egresados con el título y tomar medidas al
respecto.
2.- Se recomienda diseñar y aplicar mecanismos que permitan valorar la inserción laboral de los egresados del título.

La mayoría de las recomendaciones y mejoras se han ido solventado a lo largo del curso 2019-2020 y 2020-2021. Aquellas que aún no se han atajado se ha manifestado el compromiso de hacerlo durante el curso 2021-2022 y 2022-2023.
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