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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

PRESENTACION

La finalidad del presente Informe de Seguimiento Interno es reflexionar sobre el desarrollo del Grado, Doble
Grado o Master Universitario, apoyandose en la experiencia y en las evidencias que desde la Unidad Técnica de
Calidad se facilitan, con el fin de detectar debilidades y aspectos de mejora.

Estos informes formaran parte de la documentacion presentada en el proceso de Renovacidn de la Acreditacion,
y seran examinados por los paneles de expertos designados por la Fundacién para el Conocimiento madri+d.

INDICACIONES:

Con el fin de facilitar el analisis, para cada criterio se incorpora, en primer lugar, un listado de evidencias,
accesibles a través de Teams.

El/la responsable del titulo debe comprobar si se cumplen distintos aspectos relacionados con cada uno de los
criterios, realizando una valoracion semicuantitativa, donde:

A: se logra el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden de
los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacidn.

B: se logra el estandar totalmente.
C: se logra el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado areas de mejora.
D: no se logra el estandar.

e En caso de que no proceda contestar alguna cuestion, esta quedara sin respuesta.

e Hay preguntas que solo tienen habilitadas las opciones B y D porque requieren una respuesta
de “se logra” o “no se logra”, respectivamente.

e Las valoraciones C y D implican que se han identificado debilidades y que hay que anadir
acciones de mejora en el anexo 2.

e Las valoraciones A se identifican con las fortalezas y deben indicarse en el
apartado “Fortalezasy Debilidades de la titulacién”.

En los cuadros de texto de cada criterio, se comentaran de forma concisa las conclusiones del andlisis,
centrandose Unicamente en los aspectos que se diferencian del estandar, es decir, los apartados que se
“cumplen con excelencia” (Al, o que se “cumplen parcialmente” (C) o “no se cumplen” (D), justificando, en cada
caso, el porqué e indicando la referencia a la/s evidencia/s que lo constatan.
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

La implantacion de la titulacién se corresponde con lo previsto en la Memoria de Verificacion y permite que los

estudiantes alcancen los objetivos previstos.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

TBL_AM: Admision y matricula
TBL_PI (Méasteres): Perfil de ingreso
TBL_RC: Reconocimiento de créditos
TBL_PE: Practicas Externas
ES_DO: Encuesta Docente

y de los Tutores de Practicas, respectivamente

y Sugerencias; Informes o actas de coordinacion; etc.

1. El nUmero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado
(Para cumplir este estandar la matricula no debe superar el
10% de la oferta)

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo
verificado

3. Laestructuradel plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la
memoria verificada (Las competencias, contenidos,
metodologias, resultados del aprendizaje, actividades
formativas y sistemas de evaluacidon son acordes con las
fichas que aparecen en la memoria verificada)

5. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal,
del titulo es adecuada y permite una planificacion temporal
que asegure la adquisicion de los resultados de aprendizaje

6. Se aplica adecuadamente la normativa académica
(permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

7. Existe una Comision Académica o de Docencia que se
retne al menos dos veces al ano para tratar cuestiones de la
gestion del titulo y se elaboran actas de las reuniones

8. En el caso de que la titulacidn contemple practicas
académicas externas (curriculares), éstas son adecuadas a
la demanda y a la adquisicion de competencias, y se
realizan conforme a la memoria de verificacion

9. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros
(propios o adscritos) de la misma universidad o sea
interuniversitario, la coordinacion entre ellos esta establecida
formalmente y hay evidencias

10. Los complementos formativos (si los hay) son los
adecuados y estan contemplados en la Memoria de
Verificacion

11.  Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se

realiza segun lo recogido en la memoria y se cife a la
normativa vigente

Se logra con
excelencia

(A)

O

O O O O O 0O

O

O

Se logra el
estandar

(B)

O)

O ® ®© ®© ©® 06

O

ES_EGR1yES_EGR2 : Encuesta de Satisfaccion de Egresados/as a 1 afio y a 3 afos del egreso
e Otras propias del Titulo: Actas de las reuniones de las Comisiones Académica y de Calidad; Registro propio de Quejas

Se logra
parcialmente

(C)

O

O OO

O O O O

O

O

ES_EST, ES_PDI, ES_PE y ES_TP: Encuestas de Satisfaccion del Estudiantado, del PDI, sobre las Practicas Externas

No se
logra
(D)

O

O O O O O 0O

O
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Se logracon Se logra el Se logra No se
Para dobles titulaciones excelencia estandar parcialmente logra
(A) (B (C) (D)

12. El nimero de plazas ofertadas en la doble titulacion se
descuenta del computo total de plazas verificadas para cada O O O O
una de las titulaciones simples’

13. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como
indica la normativa al respecto

14. Las guias docentes de las asignaturas de la doble
titulacion son coherentesy cumplen con lo establecido en las O O O O

memorias verificadas de las titulaciones simples

15. El diseno curricular de estos estudios es adecuado en
cuanto a la carga de trabajo prevista y el plan de
reconocimientos establecido

1Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacidon se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIQS (max. 3.000 caracteres)

Las Guias Docentes estan totalmente adecuadas y adaptadas a lo recomendado por el informe de
verificacion.

Se ha comprobado que no son muchos, pero hay alguin estudiante que proceden de carreras sin base
formativa en contabilidad, esto unido a que se ha detectado en el examen del ROAC que existe un déficit de
formacion en contabilidad (debido a un problema estructural de base que se arrastra por los planes de
estudio de los actuales Grados). Por lo que se considera conveniente incorporar complementos formativos
en contabilidad para dar ciertas nociones previas a aquellos estudiantes sin formacion y para asentary
ayudar a avanzar con formacidn previa para aquellos que lo consideren oportuno.

Valoracién global criterio 1

A O B® CO DO
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VICERRECTORADO DE
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

Se dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas de la
titulacion, sus resultados y los procesos que garantizan su calidad.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

e  Pagina web de la titulacion
ES_EST: Encuesta de Satisfaccion del Estudiantado

Se logra Se logra el Se logra No se
excelencia estandar  parcialmente logra
(A (B) (C) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacién es
suficiente O @ O O
2. La informacion sobre la titulacion esta actualizada O O
3. La informacion sobre la titulacion es accesible y
coherente con lo verificado O O

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacion especifica y
detallada sobre la organizacion de las materias del O
plan de estudios

®© © 006
O O O O0O0

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son O
accesibles y estan actualizados
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIQS (max. 3.000 caracteres)
La informacidn publicada por el master en la web es Util y necesaria tanto para el proceso de matriculacion

como para el seguimiento del estudio (el cual se desarrolla integramente online, a excepcion de los
examenes). La informacion de la web aparece de forma clara, concisa y ordenada.

En la web se dispone toda la informacidn referida a los procesos previos a la matricula, a la planificacion del
titulo, a su organizacion docente y a los sistemas de garantia de calidad.

Valoracién global criterio 2

A O B® cO DO
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO 3.- SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La titulacién dispone de mecanismos implementados que permiten analizar el desarrollo y resultados del Titulo,
asegurando asi su revision y mejora continua.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

e SI_IF: Informes de Seguimiento Interno
e PM: Planes de mejora
e TBL_ES: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés
e Otras propias del programa: Actas de las reuniones de las Comisidon de Calidad; Registro propio de Quejas y
Sugerencias; etc.
Se logra con Se logra el Se logra No se
excelencia estdndar  parcialmente logra
(A) (B (C) (D)
1. El centro/titulo cuenta con una Comisién de Calidad @ O
2. La Comision de Calidad del titulo o del centro realiza al
menos dos reuniones anualmente y levanta acta de éstas O @ O O
3. Se analiza la informacion disponible del titulo y se
realiza anualmente un informe de seguimiento interno de @ O O O

la titulacion

4. Elanalisis de la informacion permite identificar areas de
mejora en el desarrollo de la titulacion y realizar
anualmente un Plan de Mejoras detallado, con toda la O
informacién necesaria sobre las acciones planteadas
(responsable, estado, indicador, plazo de cumplimiento, ...)

O]
O
O

5. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas @
en los Planes de Mejora

6. Se atiendeny se da respuesta a las quejas y sugerencias
a través del procedimiento establecido en el O
Reglamento de Quejas y Sugerencias de la UAH

7. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales,
se han implementado mecanismos de coordinacion que O
faciliten la generacion de datos homogéneos

O ® O
O
O
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIQS (max. 3.000 caracteres)

La Comision de Calidad se redne de forma periddica y se levanta acta de todas y cada una de sus reuniones.
El coordinador de calidad esta presente en el resto de reuniones de la Comision académica del Master. En
estas reuniones también se tratan temas de calidad y planes de actuacion y mejora del master.

Se han sistematizado los procesos de dichas reuniones y la forma de registrar las evidencias de las mismas.
También se ha intentado involucrar a los agentes implicados en el Méaster (invitando e informando a algunos
estudiantes matriculados en el master de dichas reuniones).

Las cuestiones acordadas en la comision, se adoptan de forma inmediata o se realiza el proceso de
implantacion de las mismas a lo largo del siguiente curso académico.

Valoracidn global criterio 3

A O B® CO DO
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOQS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las
caracteristicas de la titulacion y el niGmero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de
Verificacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacidén de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacion e Innovacion Docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay

ES_DO: Encuesta de satisfaccion con la docencia (encuesta docente)

ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGRE1y 2 y ES_MOV: Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés,
y con la Movilidad

e Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Se logracon  Se logra el Se logra No se
excelencia estdndar  parcialmente logra
(A) (B) (C) (D)
1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado
en la Memoria del titulo y dicho profesorado dispone de
la formacion, la experiencia y la calidad docente O @ O O
adecuadas

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD
640/2021 (50% para grados y masteres)

3. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion
adecuada

4. Los recursos materiales son adecuados al niUmero de
estudiantes y a las actividades formativas programadas
en el titulo

5. En su caso, los programas o acciones de movilidad
ofertados para los/as estudiantes son adecuados y su
alcance es suficiente

6. Las acciones de orientacion académica y profesional
dirigidas al estudiantado son adecuadas y efectivas

7. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI
cuenta con la formacion adecuada para poder impartir
en esta modalidad virtual

8. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia
disponen de las infraestructuras tecnologicas adecuadas

O O O O O OO0
© ®© © © ©®© 06
O O O O O O O
O O O O O OO0
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£28 Universidad

VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIQS (max. 3.000 caracteres)

El profesorado del Master tiene una formacion de alta calidad y se ajusta a los requisitos del estudio,
contando con una gran experiencia tanto a nivel profesional como docente. La estructura del profesorado es
mas que suficiente para cubrir la docencia del master. Ademas, se cumple con el criterio que marca la
necesidad de cubrir la docencia con un nimero especifico de profesores y doctores.

Se disponen de infraestructuras tecnoldgicas adecuadas para el desarrollo de la docencia on line y, ademas
se pueden realizar cursos virtuales para actualizarse de cara a esta formacion docente.

Este afo se ha puesto en marcha una iniciativa que consiste en grabar videos/entrevista/coloquio con temas
especificos y de interés sobre la auditoria para los alumnos del Master. El proyecto se llama “Auditoria en
primera persona”. Estos videos han tenido una gran acogida y, muestra de ello se ve en las visualizaciones
que esta teniendo.

En cuanto a acciones de movilidad, es importante destacar que dado el caracter dispensatorio de la primera
fase de acceso al ROAC las acciones de movilidad son reducidas para no correr el riesgo de discrepancia
entre el reconocimiento que pueda hacer la universidad y el ICAC. Otro factor a tener en cuenta respecto a
dicha movilidad es que la mayoria de los estudiantes estan trabajando. No obstante, para el préoximo curso
académico se promovera la posibilidad de realizar algin semestre alguna asignatura acogiéndose en el
programa Erasmus.

Valoracién global criterio 4

A O B® cCO DO

12
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados de los indicadores académicos y de satisfaccidn de la titulacién y su evolucién son adecuados y
coherentes con lo establecido en la Memoria de Verificacion del Titulo.

Evidencias y datos necesarios para realizar el andlisis del criterio:

e SI_IF: Informe Final de Seguimiento Interno de la titulacién
TBL_RAS: Resultados de asignaturas
e TBL_TAS: Resultados- Tasa de éxito, duracién media y abandono-
e TBL_ES: Tabla resumen de las Encuestas de Satisfaccion
e ES_DO, ES_EST, ES_PDI, ES_PAS, ES_EGR1y ES_EGR2, ES_PE, ES_TP, ES_MOV: Encuestas de
Satisfaccion de los grupos de interés
ES_ILE1y ES_ILE2: Encuesta de Insercion Laboral a 1y 3 afios del egreso
Otras propias de la titulacién: Informes sobre rendimiento de asignaturas, actas de la Comision Académica y de

Calidad
Se logracon Se logra el Se logra No se
excelencia estdndar  parcialmente logra
(A) (B (C) (D)

1. La evolucién de los indicadores de resultados (tasas
de rendimiento, éxito, evaluacion, eficienciay duracion
media) son adecuados para alcanzar los objetivos del titulo
previstos

@)
O
O]
O

2. La evolucidn de la tasa de abandono es adecuada para
alcanzar los objetivos del titulo previstos

3. La evolucidn de la tasa de graduacion es adecuada para
alcanzar los objetivos del titulo previstos

4. Los resultados de rendimiento de las asignaturas son
adecuados para alcanzar los objetivos del titulo previstos

5. Se desarrollan acciones encaminadas a la mejora de los
indicadores y tasas de resultados del titulo

6. La tasa de respuesta de las encuestas es representativa
y permite un analisis de la satisfaccion de los diferentes
grupos de interés

7. La satisfaccion de los grupos de interés es adecuada

8. Se desarrollan acciones para la mejora de los
resultados de las encuestas de satisfaccion y la mejora de
la tasa de respuesta

9. Los resultados de la encuesta de insercion laboral son
adecuados a las caracteristicas del titulo

OO O OO0 O O O
®©®® ®© ®©® O O O
OO0 O 00 ® o o
OO0 O OO0 O O O
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VICERRECTORADO DE
GESTION DE LA CALIDAD

COMENTARIQS (max. 3.000 caracteres)

Incluir breve analisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en arfos anteriores.

Se puede observar que las tasas de éxito, evaluacion y rendimiento son aceptables, sin embargo las tasas de
graduacion son bajas. Esto se debe a que los estudiantes del master suelen ser profesionales que trabajan
muchas horas en grandes firmas de auditoria, por ello se recomienda cursar el master en varios afnos.

Las tasas de abandono, aunque estan dentro de la media siguen siendo superior a lo que se contempla en la
memoria de verificacion, esto se debe también al perfil del estudiante. La mayor parte de los estudiantes son
alumnos corporativos que cursan el master como un paso mas necesario y marcado por la empresa para la
que trabajan y no lo hacen por iniciativa propia. Con lo cual, si se produce una ruptura laboral con la
empresa, puede que se produzca también el abandono del master.

A pesar, de esta cuestidon para aumentar el compromiso por parte de los estudiantes y evitar asi el abandono
del master, por lo menos cuando ya tienen las asignaturas aprobadas y estan a falta de realizar el Trabajo
Fin de Master, este ano se ha iniciado un nuevo sistema de seguimiento en dichos trabajos. Sistema que ha
tenido una gran acogida por parte de los estudiantes.

En las encuestas de insercion laboral, a pesar de la baja tasa de respuesta por parte de los estudiantes, se
puede observar que el nivel de satisfaccion es alto o muy alto porque las funciones que desempeifian en el

trabajo estan muy relacionadas con los estudios y el master les ha ayudado a mejorar el empleo.

Aunque la encuesta de satisfaccion también tiene una baja participacion por parte de los estudiantes, se
estan valorando las propuestas hechas por los estudiantes de cara a mejorar ciertas cuestiones del master.

Valoracidn global criterio 5

A O B® CO DO
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique, numeradas, las principales Fortalezas y Debilidades de la titulacion, basadas en el anélisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con Fortalezas y las D con Debilidades. La valoracién C implica que hay
ciertas areas de mejora y, por lo tanto, alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear
medidas de mejora que quedaran reflejadas en el Plan de Mejoras (anexo 2). En las valoraciones B se cumple con todo
lo necesario, pero es posible que haya algin aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

FORTALEZAS (max. 3.000 caracteres)

1. El personal docente esta altamente cualificado e integrado en el sector profesional.

2. Esta proyectado en el Plan de Infraestructuras instalar una sala de grabacion en la Facultad, lo que va a
permitir tener un formato de video especifico y comun para las sesiones.

3. El estudio se adapta permanentemente a los cambios legislativos que afectan al contenido de distintas
materias. De hecho, cuenta con material propio elaborado expresamente para cada una de las diferentes
materias.

4. Se colabora constantemente con el Instituto de Censores y Jurados de Cuentas de Espana.

5. Existe una conexion entre el mundo empresarial y profesional.

6. EL Master esta homologado por el ICAC para dispensa de la primera fase del examen de acceso al ROAC en
todos los bloques, mddulos y materias del ANEXO A de la RESOLUCION DE 26 de julio de 2022.

15
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DEBILIDADES (méx. 3.000 caracteres)

1. El estudio no cuenta con complementos formativos para aquellos estudiantes que no tengan
conocimientos previos en contabilidad.

2. Bajas tasas de respuesta en las encuestas de satisfaccion que la UAH tiene para todos los estudios.

3. Los alumnos no se sienten involucrados, por lo que no participan en la Comision de Calidad.

4. Las tasas de rendimiento, éxito, evaluacion, eficiencia son bajos, de hecho, se prolonga la duracién media
del master a la hora de alcanzar los objetivos del titulo.

16
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ANEXO 1 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

Para completar el Plan de Mejoras (anexo 2J, es preciso tener en cuenta, ademas, el grado de cumplimiento de las recomendaciones,
recomendaciones de seguimiento especial (SE] y modificaciones necesarias que figuran en los informes finales de los procesos de
Verificacion, Modificacion, Seguimiento Externo y Renovacion de la Acreditacion.

Evidencias y datos necesarios para realizar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe Final de Verificacion

MO_IF: Informe Final de Modificacién (si procede])

SO_IF: Informe Final de Seguimiento Ordinario (si procede]

SE_IF: Informe Final de Seguimiento Especial (si procede)

RA_IF: Informe Final de Renovacidn de la Acreditacién (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la Renovacidn de la Acreditacion (si procede)

1. Se han revisado los ultimos Informes Finales de Verificacion,
Modificaciéon, Seguimiento y Renovacién de la Acreditacion

2. Existen:

e Recomendaciones

e Recomendaciones de especial seguimiento

O0® @ v
®@@0 O 7

e Modificaciones necesarias

Si existen, indicar cudles son y explicar las medidas adoptadas (méx. 3.000 caracteres):

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Se recomendaba revisar y ajustar las guias docentes a lo recogido en la Memoria de Verificacion. Se hablé con los
profesores responsables de dichas guias y se le pidié que revisaran y modificaran aquello que no estaba acorde con la
memoria de verificacion.

2. Se recomendaba revisar la aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos. Actualmente, esta revisada y se
lleva a la practica en su totalidad.

3. Se recomendaba valorar la inclusion de complementos formativos para los estudiantes sin conocimientos previos en
materia de contabilidad. Todavia no se han incluido, pero tenemos proyectado incluirlo.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
1. Se recomendaba ampliar y actualizar la informacion recogida en la web sobre los indicadores de rendimiento y
satisfaccion del Master. Actualmente, se puede acceder a la web y consultar dicha informacion.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

1. Se recomendaba formalizar los procesos de seguimiento del Master, asi como sistematizar el proceso de mejora
continua, disenando con mayor precision las acciones de mejora que planifican y el procedimiento de reuniones y registro
de evidencias de la Comision de Calidad del Titulo. Actualmente, se han sistematizado procesos en cuanto a la
planificacion, organizacion de reuniones y el registro de evidencias para la Comision de Calidad.

2. Se recomendaba potenciar la recogida de informacion de los grupos de interés del Master, en especial de los
estudiantes y de los empleadores. Labor que hacen los profesores intentando motivar tanto a unos como los otros a
rellenar dichas encuestas. Sin embargo, se trata de una tarea muy dificil, ya que los estudiantes no se sienten ni
vinculados ni motivados con el Master y esto se debe a que suelen ser las firmas de auditorias las que eligen por ellos
realizar este proceso de formacion.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION
1. Se recomendaba implementar acciones de mejora para ajustar las tasa de graduacion, eficiencia y abandono a lo
previsto en la Memoria de Verificacion. Se les ha pedido a los profesores que ofrezcan un mayor asesoramiento

concertando mas tutorias, teniendo un mayor contacto y seguimiento con los estudiantes. Ademas, se ha iniciado un
nuevo proceso de seguimiento en los TFM para aumentar la tasa de graduacion.
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