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PRESENTACION

El presente Informe de Seguimiento de la titulacion es un andlisis que anualmente debe realizar la persona responsable
de calidad de la titulacidn, en colaboracidn con el resto de los miembros de la comision de calidad, con objeto de realizar
una revision global de la titulacion tal y como estipula el RD 640/2021 en su articulo 5.3. Ademas, estos informes formaran
parte de la documentacidn presentada en los procesos de Renovacién de la Acreditacidn y, por lo tanto, seran examinados
por los paneles de expertos designados por la Fundacion Madri+d.

Todos los criterios que conforman el informe tienen la siguiente estructura:

- Un listado de comprobacidn para ver si se cumplen distintos aspectos relacionados con el criterio en cuestion,
realizando una valoracién semicuantitativa, donde:

0 A:se cumple el estandar totalmente y con excelencia, ya que existen ejemplos que exceden
de los requerimientos basicos y constituye uno de los puntos fuertes de la titulacion.

0 B:secumple el estdndar totalmente.

0 C:secumple el estandar parcialmente y, por lo tanto, se han detectado dreas de mejora.

0 D:nosecumple el estandar.

- Un apartado de comentarios para incluir las explicaciones que se consideren oportunas.
- Unlistado de evidencias (accesibles en Teams) para realizar el andlisis.
- Un apartado para realizar una valoracion semicuantitativa global de cada criterio.

Nota: si existe algin item que no procede porque no afecta al titulo, no debe valorarse/cumplimentarse.
Aunque, si se desea, se puede comentar el motivo de la no cumplimentacion.

Las dobles titulaciones deben ser también evaluadas internamente por la UAH, para comprobar que cumplen con lo
establecido en las memorias de verificacion de las dos titulaciones simples que lo conforman, prestando especial atencidn
al numero de plazas ofertadas, las guias docentes, los recursos tanto humanos como materiales y las tasas indicadas. En
este formulario se han incluido preguntas exclusivas para las dobles titulaciones y las titulaciones simples que las
componen.

Por ultimo, se deberd cumplimentar el apartado de fortalezas y debilidades detectadas a lo largo del analisis de los
diferentes apartados y posteriormente elaborar el plan de mejoras, estableciendo claramente las acciones disefiadas, los
responsables, indicadores y periodo temporal en el que se realizaran, entre otros aspectos.

Aquellos titulos que tengan recomendaciones en los informes finales de los procesos de verificacién, modificacién,
seguimiento y/o renovacién de la acreditacion, deberan rellenar el Anexo Il, analizando el estado en el que se encuentran.

Debido a la excepcional situacién vivida durante el curso 2020-21 por la pandemia, se ha incorporado al informe de
seguimiento interno el Anexo lll para comentar las medidas tomadas a tal efecto, su idoneidad, efectividad y grado de
cumplimiento.
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CRITERIO 1.- GESTION DEL TiTULO

El plan de estudios se corresponde con el previsto en la Memoria de verificacion y permite que los estudiantes alcancen los
resultados de aprendizaje previstos.

La gestion académica y la coordinacion docente del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante
que aseguran la adquisicion de los resultados de aprendizaje. Se aplica adecuadamente la normativa académica.

REVISION DE LA MEMORIA VERIFICADA Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple

(B) (@ (D)

1. El nimero de plazas ofertadas es acorde a lo verificado

O

2. Los criterios de admision y perfil de ingreso son acordes a lo verificado
3. La estructura del plan de estudios es acorde a lo verificado

4. Las guias docentes se corresponden con las de la memoria verificada
(Las competencias, contenidos, metodologias, resultados del aprendizaje,
actividades formativas y sistemas de evaluacion son acordes con las fichas
del criterio 5.5 de la memoria verificada)

5. Adecuacion de los complementos formativos (si procede)

6. La coordinacion docente, tanto vertical como horizontal, del titulo es
adecuada y permite una planificacién temporal que asegure la adquisicién
de los resultados de aprendizaje

7. Se aplica adecuadamente la normativa académica (reconocimiento de
créditos, permanencia, evaluacion del aprendizaje, etc.)

8. Si procede, el sistema de reconocimiento de ECTS se realiza segun lo
recogido en la memoria y se cifie a la normativa vigente

9. Existe una comision académica o de docencia que se retine al menos
dos veces al afio para tratar cuestiones de la gestion del titulo y se
elaboran actas de las reuniones

®© ©0® ® 0O © 00e=
O OO0 O O O 000
O OO O O O 00O
O OO O O O 00

Para dobles titulaciones

10. El numero de plazas ofertadas en la doble titulacidon se descuenta del
computo total de plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples?!

O
O
@)

11. Los/as estudiantes realizan dos TFG/TFM, tal y como indica la
normativa al respecto

O
O
O
O

12. Las guias docentes de las asignaturas de la doble titulacidon son
coherentes y cumplen con lo establecido en las memorias verificadas de O O O O
las titulaciones simples

Restablecer

1 Hay que recordar que las plazas de las dobles titulaciones se deben descontar de las plazas verificadas para cada una de las titulaciones
simples, de tal modo que si se ofertan 30 plazas para una doble titulacién se deben descontar 30 plazas en la oferta de plazas de cada
una de las titulaciones simples.
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COMENTARIOS

En cumplimiento de las recomendaciones del informe de acreditacion del titulo (2019), se solicité una modificacién para el curso 2020-2021 con respecto
a las especialidades ofertadas para incluir solamente las especialidades que tenian demanda, cuya respuesta fue favorable. Por lo tanto, en el curso
2020-2021 el nimero de plazas totales ofertadas (180 plazas) corresponde a las cinco especialidades ofertadas (drabe, chino, francés, inglés y ruso). La
tasa de ocupacion fue de 92%, con 120 alumnos de nuevo ingreso matriculados en todas las especialidades ofertadas. Aunque el nimero de preinscritos
fue de 367, solo se admitieron a los que cumplian los requisitos (191), tal como se puede observar en las tablas de perfil de ingreso (EV.1.1).

Los criterios de admisidn y las caracteristicas del perfil de ingreso se siguen aplicando adecuadamente para garantizar la admisién de alumnos con el perfil
requerido. https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/
(EV.1.2).

El plan de estudios implantado y las practicas se corresponden con la informacién prevista en la Memoria de verificacidn. Siguiendo las indicaciones de la
ultima acreditacion (2019), las guias docentes ya revisadas el afio anterior por parte de la comision académica mantienen una carga de trabajo de los
estudiantes mas ajustada a la indicada en las guias docentes ya que, antes de ese cambio parecia que la carga era ligeramente superior a la indicada. La
gestion y la coordinacién académica del titulo permiten una planificacion temporal y una dedicacion del estudiante que aseguran la adquisicidn de los
resultados de aprendizaje y la normativa académica se aplica adecuadamente.

La coordinacidn se realiza seguin lo previsto en la Memoria verificada, de modo vertical y horizontal. Los coordinadores de cada una de las especialidades
siguen realizando las funciones previstas y aprobadas y dan cuenta a la comisién académica del titulo que, a su vez, informa a la direccion del Mastery a la
comisidn de calidad de la titulacion. Siguiendo las recomendaciones de la Ultima acreditacién (2019) y aplicadas ya en el curso académico anterior, se
siguen realizando reuniones independientes y recogiendo actas firmadas por todos los miembros como se puede observar en la pagina web
https://uahmastercitisp.es/comision-academica/ y respectivamente https://uahmastercitisp.es/actas-de-las-reuniones-de-la-comision-de-calidad/
(EV.1.3).

El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos se aplica satisfactoriamente y se emplea especialmente en la asignatura de Précticas. En esta
asignatura en el curso 2020-2021 hubo reconocimiento de créditos para 10 alumnos, de los cuales 7 de la especialidad chino-espafiol, 1 de la especialidad
de francés, 1 de la especialidad de inglés y otro de la especialidad de ruso (EV.1.4).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_AM: Admisidn y matricula

TBL_PI (Masteres): Perfil de ingreso

TBL_RC: Reconocimiento de créditos

Otras propias del titulo (Ej. Actas comisién académica ...)

Valoracién global criterio 1
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CRITERIO 2.- INFORMACION PUBLICA

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del
programa, sus resultados y de procesos que garantizan su calidad.

REVISION DE LA PAGINA WEB Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar  parcialmente cumple

(B) (©) (D)
1. La informacion publica sobre la titulacidn es suficiente
2. La informacién sobre la titulacién esta actualizada

3. La informacién sobre la titulacion es accesible y coherente con lo
verificado

4. Estan publicadas todas las guias docentes

5. La pagina ofrece informacidn especifica y detallada sobre la
organizacion de las materias del plan de estudios

6. En caso de masteres: los CV del profesorado son accesibles y estan
actualizados

© OO0 0060 =
O OO0 00O
O OO0 00O

OO 00O

O

Restablecer

COMENTARIOS

En primer lugar, la universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacidn objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo, asi como
sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad. En este sentido, en la pagina web de la Escuela de Postgrado existe un apartado especifico para cada
MU de la UAH, entre los cuales esta el de la titulacién
(https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ (EV.2.1). En
ese espacio se encuentra disponible la informacién necesaria para los estudiantes potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: vias de
acceso al titulo y perfil de ingreso recomendado, objetivos y competencias, estructura del plan de estudios, planificacion de la ensefianza y profesorado,
posibles ambitos de desempefio profesional, sistema de garantia de calidad, normativas de la universidad, medios materiales, informacién sobre seminarios
complementarios y orientacion para estudiantes. Asimismo, se incluye informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad del titulo, donde figuran los
responsables del mismo, los procedimientos y las acciones de mejora puestas en marcha, asi como sobre los principales resultados del titulo, las caracteristicas
del programa formativo autorizado y los resultados de los procesos de verificacidn, inscripcidn en el RUCT y seguimiento. Finalmente, se incluye informacion
sobre la gestidn de incidencias y el procedimiento que se debe seguir.

Considerando las recomendaciones del Informe de acreditacién (2019) sobre la especificacion de los niveles de lengua requeridos segln el Marco Europeo de
Referencia para las lenguas, en el informe anterior ya se habia mejorado este aspecto. La informacidn sigue disponible en la pagina web oficial en "Requisitos
especificos de admision"
https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ , donde
también figura la ponderacion en el proceso de admisién. Ademas, siguiendo las recomendaciones, las guias docentes se siguen publicando con bastante
antelacién de modo que los candidatos puedan tener acceso a ellas a lo largo de todo el proceso de preinscripcion.

En segundo lugar, la pagina web de la UAH (oficial) esta enlazada con la web de la titulacion (EV. 2.2 https://uahmastercitisp.es ), en la que se encuentran
recursos de utilidad para los estudiantes ya matriculados.

Finalmente, el master cuenta con una serie de sesiones informativas para alumnado. De hecho, tanto la comision de calidad del master como la propia
universidad tienen establecidos diferentes mecanismos de informacién académica y orientacién al alumnado, que se recogen en sus paginas web:
https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ y
https://uahmastercitisp.es. Se realiza una sesion introductoria pre

Valoracién global criterio 2
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CRITERIO 3.- SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD (SGC)

La institucion dispone de un Sistema de Garantia de Calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple
(A) (B) (€) (D)

1. El centro/titulo cuenta con una comision de calidad

2. La comision de calidad del titulo o del centro realiza al menos dos
reuniones anualmente y levanta acta de las mismas

3. Se analiza la informacién disponible del titulo y se realiza anualmente
un informe de seguimiento interno de la titulacion

4. Se dispone de procedimientos que garantizan la recogida de
informacion y ésta se utiliza para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje

5. Se atienden y da respuesta a las quejas y sugerencias y existe un
registro de las mismas

6. Para titulos interuniversitarios o interdepartamentales, se han
implementado mecanismos de coordinacion

7. Se mide la satisfaccidn de los grupos de interés y la tasa de respuesta
permite hacer una valoracidon de los resultados

8. Se realiza anualmente un plan de mejoras detallado y con toda la
informaciéon necesaria sobre las acciones planteadas (responsable,
estado, indicador, plazo de cumplimiento, etc.)

9. En el plan de mejoras se plantean acciones relacionadas con las
debilidades detectadas en el informe de seguimiento anual

10. Se realiza un seguimiento de las acciones planteadas en los planes de
mejora

© © ®© ®© 0O ® 0 00
OO O OO0 O O 0O0
OO O OO0 O O 0O0

O O O OO O O 0O

@)

Restablecer

COMENTARIOS

El SGIC ha sido implementado desde hace mas de 7 afios y se revisa periédicamente, tal y como se puede demostrar con las actas de las reuniones. La comisién de calidad del titulo realiza
al menos dos reuniones anualmente, como se puede comprobar en sus actas (EV. 3.1 https://uahmastercitisp.es/actas-de-las-reuniones-de-la-comision-de-calidad/). Para la toma de
decisiones se analiza la informacién disponible del titulo. Se centra especialmente en los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés con la titulacidn, las practicas,
la docencia, asi como en la incorporal laboral. Ademas, estos datos se utilizan para observar la evolucién del titulo y la mejora de la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje. Los
procedimientos aplicados garantizan la recogida y el andlisis continuo de la informacidn y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo. Existen diferentes tipos de
procedimientos que permiten garantizar la recogida de informacién de forma continuada: Encuestas de satisfaccion e informes de los coordinadores de cada especialidad que permiten
realizar el andlisis de los resultados (de aprendizaje, de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y de la insercion laboral), informes de seguimiento y verificacion anuales de la
universidad, asi como las evaluaciones oficiales del programa, plan de mejora anual indicando las acciones de mejora, los responsables y las fechas de implementacion.

Concretamente, se persigue: Evaluacion y andlisis de la actividad docente, revision y mejora de los planes de estudio, evaluacién y seguimiento de los resultados del titulo, toma de
decisiones derivadas de la evaluacion y su seguimiento. A través de la pagina web oficial se publican y difunden los resultados de la calidad docente de la titulacién, asi como el informe
sobre las mejoras implantadas desde la constitucién del SIGC (plan de mejoras) (EV. 3.2 https://uahmastercitisp.es/plan-de-trabajo-y-calendario-de-la-comision-de-calidad/). También se
publican los procedimientos contemplados en el Manual de Sistema de GC y la informacién sobre el grado de implantacién y efectividad, las normas de funcionamiento y el sistema de
tomas de decisiones (EV. 3.2 https://uahmastercitisp.es/seguimiento-y-calidad/). El plan de mejoras y el informe de seguimiento se envian también por email al profesoradoy a la
comision académica.

La informacion sobre el procedimiento de gestion de quejas y sugerencias se encuentra en la pagina web oficial (EV. 3.3)
https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ y se aplica con normalidad.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

SI_IF: Informes de Seguimiento interno
PM: Planes de mejora
Otras propias del titulo (Ej. Actas Comision de Calidad)

Valoracioén global criterio 3
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CRITERIO 4.- RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES

El personal académico, de apoyo y los recursos materiales son suficientes y adecuados, de acuerdo con las caracteristicas del
titulo y el nimero de estudiantes y se corresponde con lo establecido en la Memoria de verificacion.

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)

1. Los perfiles del profesorado coinciden con lo indicado en la Memoria
del titulo y dicho profesorado dispone de formacidn, experiencia y calidad
docente adecuadas

@)

2. El porcentaje de profesorado doctor cumple el RD 640/2021. (50% para
grados y masteres)

3. Para titulaciones semipresenciales o virtuales, el PDI cuenta con la
formacién adecuada para poder impartir en esta modalidad virtual

4. El personal de apoyo es suficiente y tiene la formacion adecuada

5. Los recursos materiales son adecuados al nimero de estudiantesy a las
actividades formativas programadas en el titulo

6. En su caso, los titulos semipresenciales o a distancia disponen de las
infraestructuras tecnoldgicas adecuadas

O OO0 O

7.Ensu caso, los programas o acciones de movilidad ofertados para los/as
estudiantes son adecuados y su alcance es suficiente

©0 OO0 0 0 0
OO OO0 O O
OO OO0 O O

@)

Restablecer

COMENTARIOS

El personal docente de la titulacion coincide con lo indicado en la Memoria del titulo y dispone de formacién, experiencia y calidad docente adecuadas. El master cuenta
con dos tipos de formadores: 1. PDI proveniente de la Universidad de Alcald (o personal interno de la UAH), 2. Personal de otras universidades de Espafia (Madrid, Granada,
Sevilla) y de otros paises, asi como profesionales de la TISP (traductores e intérpretes como personal externo). Todos los grupos (54 profesores), tienen una sélida y
acreditada experiencia de modo que el personal académico del titulo es suficiente y su nivel de cualificacién académica es el requerido por el RD 420/2015, siendo el 75%
de ellos doctores y el resto, licenciados en las areas relacionadas con el dmbito de estudio. El PDI que imparte docencia semipresencial en la asignatura de Técnicas y
recursos tiene una formacién adecuada en el manejo de la infraestructura y software especifico y en la modalidad de ensefianza online. En la pagina web (EV. 4.1
https://uahmastercitisp.es/profesorado-3/) se encuentran las biodatas de los profesores, asi como los informes sobre profesorado externo y estructura del PDI (EV. 4.4). Se
puede observar que los profesores evaluados por el programa Docentia han conseguido informes excelentes (2), muy favorables (3) y favorables (2) (EV. 4.2) y han seguido
participando en cursos de innovacion docente (EV. 4.3a). El profesorado de la UAH cuenta con 16 sexenios de investigacion y 22 quinquenios (EV. 4.4). Por otro lado, el
personal externo aporta la parte mas profesionalizante, encargandose, sobre todo, de impartir talleres practicos. Siguiendo las recomendaciones de la tltima acreditacion y
aplicados en el curso 2019-2020, en el curso 2020-21 hubo una serie de medidas relacionadas con la innovacion docente del profesorado: talleres de innovacién docente de
la UAH (EV. 4.3a), talleres de otras universidades (EV. 4.3b), talleres formativos para profesorado interno y externo del master (EV. 4.5
https://uahmastercitisp.es/formacion-del-profesorado/). El personal de apoyo que participa en las actividades formativas y los servicios de informacidn y orientacion
académica y profesional proporcionados al alumnado son suficientes para permitir el adecuado desarrollo del titulo. Los recursos materiales son adecuados al nimero de
alumnos y a las actividades formativas programadas en el titulo. El titulo cuenta con las infraestructuras basicas necesarias que permiten que las clases se desarrollen
eficazmente: aulas de clase con acceso a internet, aulas de informatica, laboratorios de interpretacién, laboratorio con cabinas de interpretacion, Blackboard/plataforma
virtual como apoyo a la docencia presencial, software y hardware necesarios para asegurar el uso de las nuevas tecnologias en la docencia material.

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_EAD: Evaluacion de la actividad docente

TBL_PDI: Estructura de PDI

TBL_FORIN: Formacién e innovacién docente

TBL_MOV: Movilidad entrante y saliente de estudiantes

TBL_TUT (Grados): Tutorias personalizadas y programa mentor, si lo hay
Otras propias del titulo: (Ej. Estructura del personal externo a la UAH)

Valoracioén global criterio 4
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CRITERIO 5.- INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

Los resultados del programa formativo son adecuados para el desarrollo del plan de estudios y coherentes con las previsiones
realizadas en la Memoria del titulo.

Cumple con Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente  cumple
(A) (8) (©) (D)

1. Se ha analizado la evolucién de la tasa de rendimiento y es acorde
con lo establecido en la memoria de verificacion

@)

2. Se ha analizado la evolucién de la tasa de abandono y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacién

3. Se ha analizado la evolucién de la tasa de graduacion y es acorde con
lo establecido en la memoria de verificacidon

4. Se han analizado los resultados de rendimiento de las asignaturas

5. Se ha analizado la evolucion de la tasa de eficiencia, y el resto de tasas
e indicadores de la titulacién

6. Se han analizado los resultados de las encuestas de satisfaccion de
los diferentes grupos de interés

7. Se han analizado los resultados de la encuesta de insercidn laboral

© ©® 0 O 0 ©

O 0O O0O®® ® O

O O OO0 O O
O OO0 O

O

Restablecer

COMENTARIOS

Incluir breve andlisis de los resultados obtenidos y compararlos con los verificados y los obtenidos en afios anteriores.

El nimero de matriculados del curso académico 2020-2021 es muy alto, con 120 estudiantes de nuevo ingreso. El nivel de las tasas de rendimiento y evaluacién es
muy alto (90% vy, respectivamente, 90,4%), lo que indica que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje previstos y la duracién media de los estudios sea
la prevista. A su vez, la tasa de éxito también es muy alta (99,6%). Estos indicadores de calidad demuestran una evolucién adecuada de acuerdo con las previsiones
del titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso. Las tasas de graduacion y abandono disponibles hasta la fecha (previstas para el
curso 2019-20) son de 82,7% y respectivamente, de 6,78 (EV. 5.1). Estas dos tasas son ligeramente mds bajas que las previstas en la memoria verificada y la comisién
de calidad realizard un informe para analizar los motivos. Los resultados de las asignaturas son muy satisfactorios, con un porcentaje de 100% aprobados en primera
matricula en la mayoria de las asignaturas. Las excepciones son seis asignaturas de la especialidad chino-espafiol, con porcentajes que siguen siendo muy altos
(94,12%-97,14%) y las 3 asignaturas comunes, también con porcentajes de aprobacién muy altos, con un valor de 99.15% y, respectivamente, 98.33 (EV. 5.2). Los
diferentes grupos de interés estan satisfechos con la evolucién y la calidad de los estudios. Los indicadores de satisfaccion para el curso académico 2020-2021 son
altos. El nivel de satisfaccion general de los estudiantes con la titulacién (7,27) y con la docencia (8,7), en una escala de 1-10, son mas altos que en los ultimos cuatro
cursos. La satisfaccion del PDI es de 9,44, es decir, se mantiene aproximadamente en el mismo nivel que el curso pasado, y es mas alta que en los cursos académicos
2017-2019. El porcentaje de participacion del alumnado es de 41,6%, es decir, ha subido con respecto a los cursos académicos 2017-2019 y ha bajado ligeramente
con respecto al curso anterior. El porcentaje de participacion del PDI es de 23,2%, una subida con respecto a cursos anteriores y una ligera bajada con respecto al
curso 2019-2020 (EV. 5.3). La satisfaccion global con las précticas es de 8,52, un nivel alto que se ha mantenido en los Ultimos cursos, siendo el nivel de participacion
de 86,3% (EV. 5.3). La satisfaccion de los estudiantes es uno de los puntos fuertes de la titulacién, con medias de entre 8,2 y 9,1 para 15 preguntas del total de 16 (EV.
5.5). El nimero de los centros de practicas subid de 54 a 59 (EV. 5.4). Las empresas también valoran la titulacion positivamente (con una media global ponderada de
la titulacion de 8,58) (EV.5.6). Los indicadores de insercion laboral disponibles (18-19) muestran que la tasa de respuesta en las encuestas sigue siendo baja (20%). EI
100% de los egresados tienen empleo, de los cuales 31,58% ya tenian antes de cursar el master. El 68,42% encontré el empleo en menos de 4 meses, lo que sugiere
el nivel alto de insercién (EV. 5.8).

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

TBL_RAS: Resultados de asignaturas
TBL_TAS: Resultados-Tasas

TBL_ES: Encuestas de satisfaccion
Otras propias del titulo

Valoracién global criterio 5
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TITULACION

Indique las principales fortalezas y debilidades de la titulacion, basadas en el analisis anterior.

Las valoraciones A siempre se corresponderan con fortalezas y las D con debilidades. La valoracidon C implica que hay ciertas
areas de mejora y por lo tanto alguna debilidad. Estas debilidades deberan ser analizadas para plantear medidas de mejora
que quedaran reflejadas en el Plan de mejoras. En las valoraciones B se cumple con todo lo necesario, pero es posible que
haya algln aspecto destacable como fortaleza o alguna mejora posible.

Este resumen servira para decidir las acciones del Plan de Mejoras.

FORTALEZAS

- Coordinacién tanto vertical como horizontal.

- Sistema de garantia de calidad.

- Coordinadores académicos por especialidad.

- Satisfaccion con la docencia/profesorado. Contar con profesorado con amplia formacién y
experiencia en los ambitos de estudio y trabajo del programa.

- Alto nimero de convenios de practicas con entidades y empresas.

- Satisfaccion de los estudiantes y centros de prdcticas con las practicas.

- Variedad de campos profesionales abarcados con posibilidad de incorporacion laboral.
-Master con caracteristicas casi Unicas en Europa.

DEBILIDADES

- Tasa de respuesta baja en las encuestas sobre incorporacion laboral a los egresados.

- Tasa de respuesta baja en las encuestas docentes de los alumnos y de los PDI.

- Los valores de satisfaccion de algunos aspectos estén ligeramente por debajo de la media general
de la UAH.

- Previsiones sobre el ligero aumento de la tasa de abandono.
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ANEXO1 - PLAN DE MEJORAS

Para poder hacer un correcto seguimiento se deberan incluir tanto las acciones de mejora nuevas, como las del plan de mejora anterior e indicar su estado de cumplimiento.

Aquellos programas que hayan tenido que presentar un Plan de Mejoras para obtener un informe favorable en la renovacion de la acreditacidon deberan indicar aqui el
cumplimiento del mismo.

cODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTAD(.)
(numero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) (seleccwn:ar una
afio) de las opciones)
1. Fortalecer la coordinacion. (Revisar el material de las Comision de calidad y | Octubre Guias docentes.
. . , .., . 2020 EV. PlanMejoras1-GuiasDocentes-enlace inalizad
2020-2021 | asignaturas teniendo en cuenta la guia docente) comisiéon académica Finalizada
2. Consolidar la plantilla de profesores que imparte docencia en el titulo. Comisién de 1 noviembre g:zfsft’r;fsj"c'%? a departamentos afines y listas
~ (Publicar o_fertas para docentes doctores en el &mbito y especialidad . 2020 EV. PlanMejoras2-Correodepartamentos-listas | Finalizada
1 gue necesitemos) Ca||dad
3. me;g:ta‘\‘r:iléxnfrérer?{ahclwﬂég continua del profesorado para que el personal académico se adecue a la modalidad de C()m ISI(,)n académ|ca 1 octubre El?rrgic(iiéeT I(gga;ikzjasd(?ugaarziselliep[rg:]e;gfa;ig};zllgzz),UAH
Reali |l la f ion del profe d las instalaci I de la UAH isti . .
2020-2021 | S mim Sras i Ry e sy et | o calidad., 2020 y 509 1o e assteron pofesores o) | Finalizada
https://luahmastercitisp.es/formacion-del-profesorado/)
Mejorar la comunicacién con las instituciones de Practicas H .z 1 octubre Informe de Practicas
4. Convocar reuniones virtuales periédicas con los representantes de las CoordlnaCIOn de EV. PlanMejoras4-Informe de Précticas (Y | ~.__ .
2020 Finalizada
2020-2021 empresas préCticaS actas reuniones)
5. Garantizar la formacién continua del profesorado (Proponer | Comision de 1 £) EV. Plantiejoras.5 bormacion _
2021-2022 | proyectos de investigacién; Organizar talleres formativos) . Septiembre | O e ot s e e Finalizada
Calldad 2020 profesorado externo.
ici i i A Fa A a) EV. PlanMejoras-6a-emails
6. Participacion de los grupos de interés en Ig:s encuestas Comision de %Oozcltubre bg v ) o
2021-2022 | oficiales (Adaptar las fechas de la realizacion de encuestas calidad PlanMejoras-6b-calendarioencuestas Finalizada
y concienciar sobre la importancia de la participacion)
Aumento de las tasas de graduacion, eficiencia y disminucién de las tasas de . 2 1 R P e Mejoras-7axactas
7. abandono (Poner en marcha un plan de actuacién basado en el rendimiento ComISIOn de septiembre 5)) informe comision de calidad
2021-2022 | del alumno en relacién con el TFM; Evaluar la satisfaccion y los resultados calidad 2021 ) Programa talleres on. EV. 7d-prog En proceso
P . talleres investigacin
académicos de los alumnos; Talleres formativos)
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CODIGO MEJORA RESPONSABLE FECHA DE | INDICADOR ESTADO

(n:]mero- INICIO (que evidencia su cumplimiento) | (AStS00i2y1 dzyl-
afio) de las opciones)

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

(Rellenar tantas filas como sean necesarias)
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ANEXO2 - RECOMENDACIONES EN LOS PROCESOS DE CALIDAD

PROGRAMAS CON SEGUIMIENTO ESPECIAL Y PROGRAMAS CON RECOMENDACIONES

Este apartado es fundamental para aquellos programas que tengan Recomendaciones de Especial Seguimiento o
Modificaciones Necesarias, que han tenido que presentar un Plan de Mejoras para recibir un informe favorable. Se deberan
indicar estas Recomendaciones o Modificaciones y las acciones emprendidas para resolverlas. Este punto también sera util
para los programas con alguna recomendacion en los informes de seguimiento, modificacidn, verificacion y acreditacion.

No
procede

1. Se han revisado los ultimos informes finales de verificacion,
modificacion, seguimiento y acreditacion

2. Existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias (si la respuesta es si, explicar las medidas adoptadas)

3. Si existen recomendaciones de especial seguimiento o modificaciones
necesarias ééstas se estdn atendiendo?

OO ®
O O O
® ® O

Restablecer

RECOMENDACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS

Datos y evidencias con las que completar el analisis del criterio:

VE_IF: Informe final de verificacidn

MO_IF: Informe final de modificacion (si procede)

SO_IF: Informe final de seguimiento ordinario (si procede)

SE_IF: Informe final de seguimiento especial (si procede)

RA_IF: Informe final de renovacidn de la acreditacion (si procede)

RA_PM: Plan de Mejoras presentado para la renovacion de la acreditacion (si procede)
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ANEXO3 - MEDIDAS COVID-19

Describa las acciones emprendidas en la titulacion como resultado de las Medidas de adaptacion a la actividad académica
producida por el COVID-19

Como consecuencia de la pandemia ocasionada por la aparicién de COVID-19, la UAH se ha visto obligada a tener que
adoptar medidas docentes extraordinarias para seguir garantizando la calidad de los titulos. La institucion disefié un
plan de actuacion al que todos los titulos se adaptaron. Por este motivo, en este apartado solo se deben indicar las
adaptaciones propias y/o diferentes a las indicadas por la institucion.

Se deben comentar las adaptaciones adicionales establecidas por los responsables académicos o los centros que
complementen las aprobadas en el plan de actuacién de la UAH. En los siguientes niveles:

- Guias Docentes

- Actividades Formativas Tedricas
- Actividades Formativas Practicas
- Practicas Externas

- Sistemas de Evaluacidn

- Direccién y defensa de TFG / TFM
- Formacién del profesorado

Cumple con  Cumple el Cumple No
excelencia estandar parcialmente cumple
(A) (B) (€) (D)
1. Se han cumplido Medidas de adaptaciéon de la actividad
académica en la universidad de Alcald a la situacién creada por el @ O O O
covid-19
2. Se han implementado medidas adicionales (si la respuesta es si, @ O O O
describir dichas medidas en la caja de texto siguiente)
Restablecer
MEDIDAS ADAPTACION COVID19
Firma digital de la persona responsable de la titulacion: Firmado digitalmente por
IMPORTANTE: |a firma es obligatoria. Una vez insertada, no se PENA DIAZ pIENA D|Azlg|\|/|AR|A CARMEN -
podra modificar el contenido de los campos de este formulario. MARIA CARMEN - DNi 775950452

Fecha: 2022.05.26 16:17:35

In DNI 77595045Z 0200



	Nombre titulación: MU en Comunicación Intercultural, Traducción e Interpretación en los Servicios Públicos
	C1-1: A
	C1-2: A
	C1-3: A
	C1-4: A
	C1-5: Off
	C1-6: A
	C1-7: A
	C1-8: A
	C1-9: A
	C1-10: Off
	C1-11: Off
	C1-12: Off
	C1-Val: A
	C1-Com: En cumplimiento de las recomendaciones del informe de acreditación del título (2019), se solicitó una modificación para el curso 2020-2021 con respecto a las especialidades ofertadas para incluir solamente las especialidades que tenían demanda, cuya respuesta fue favorable. Por lo tanto, en el curso 2020-2021 el número de plazas totales ofertadas (180 plazas) corresponde a las cinco especialidades ofertadas (árabe, chino, francés, inglés y ruso). La tasa de ocupación fue de 92%, con 120 alumnos de nuevo ingreso matriculados en todas las especialidades ofertadas. Aunque el número de preinscritos fue de 367, solo se admitieron a los que cumplían los requisitos (191), tal como se puede observar en las tablas de perfil de ingreso (EV.1.1). 
Los criterios de admisión y las características del perfil de ingreso se siguen aplicando adecuadamente para garantizar la admisión de alumnos con el perfil requerido. https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ (EV.1.2).
El plan de estudios implantado y las prácticas se corresponden con la información prevista en la Memoria de verificación. Siguiendo las indicaciones de la última acreditación (2019), las guías docentes ya revisadas el año anterior por parte de la comisión académica mantienen una carga de trabajo de los estudiantes más ajustada a la indicada en las guías docentes ya que, antes de ese cambio parecía que la carga era ligeramente superior a la indicada. La gestión y la coordinación académica del título permiten una planificación temporal y una dedicación del estudiante que aseguran la adquisición de los resultados de aprendizaje y la normativa académica se aplica adecuadamente. 
La coordinación se realiza según lo previsto en la Memoria verificada, de modo vertical y horizontal. Los coordinadores de cada una de las especialidades siguen realizando las funciones previstas y aprobadas y dan cuenta a la comisión académica del título que, a su vez, informa a la dirección del Máster y a la comisión de calidad de la titulación. Siguiendo las recomendaciones de la última acreditación (2019) y aplicadas ya en el curso académico anterior, se siguen realizando reuniones independientes y recogiendo actas firmadas por todos los miembros como se puede observar en la página web https://uahmastercitisp.es/comision-academica/ y respectivamente https://uahmastercitisp.es/actas-de-las-reuniones-de-la-comision-de-calidad/ (EV.1.3). 
El sistema de transferencia y reconocimiento de créditos se aplica satisfactoriamente y se emplea especialmente en la asignatura de Prácticas. En esta asignatura en el curso 2020-2021 hubo reconocimiento de créditos para 10 alumnos, de los cuales 7 de la especialidad chino-español, 1 de la especialidad de francés, 1 de la especialidad de inglés y otro de la especialidad de ruso (EV.1.4).  

	C2-1: A
	C2-2: A
	C2-3: A
	C2-4: A
	C2-5: A
	C2-6: A
	C2-Com: En primer lugar, la universidad pone a disposición de todos los grupos de interés información objetiva y suficiente sobre las características del título, así como sobre los procesos de gestión que garantizan su calidad. En este sentido, en la página web de la Escuela de Postgrado existe un apartado específico para cada MU de la UAH, entre los cuales está el de la titulación (https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ (EV.2.1). En ese espacio se encuentra disponible la información necesaria para los estudiantes potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: vías de acceso al título y perfil de ingreso recomendado, objetivos y competencias, estructura del plan de estudios, planificación de la enseñanza y profesorado, posibles ámbitos de desempeño profesional, sistema de garantía de calidad, normativas de la universidad, medios materiales, información sobre seminarios complementarios y orientación para estudiantes. Asimismo, se incluye información sobre el Sistema de Garantía de Calidad del título, donde figuran los responsables del mismo, los procedimientos y las acciones de mejora puestas en marcha, así como sobre los principales resultados del título, las características del programa formativo autorizado y los resultados de los procesos de verificación, inscripción en el RUCT y seguimiento. Finalmente, se incluye información sobre la gestión de incidencias y el procedimiento que se debe seguir. 
Considerando las recomendaciones del Informe de acreditación (2019) sobre la especificación de los niveles de lengua requeridos según el Marco Europeo de Referencia para las lenguas, en el informe anterior ya se había mejorado este aspecto. La información sigue disponible en la página web oficial en "Requisitos específicos de admisión" https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ , donde también figura la ponderación en el proceso de admisión. Además, siguiendo las recomendaciones, las guías docentes se siguen publicando con bastante antelación de modo que los candidatos puedan tener acceso a ellas a lo largo de todo el proceso de preinscripción. 
En segundo lugar, la página web de la UAH (oficial) está enlazada con la web de la titulación (EV. 2.2 https://uahmastercitisp.es ), en la que se encuentran recursos de utilidad para los estudiantes ya matriculados.
Finalmente, el máster cuenta con una serie de sesiones informativas para alumnado. De hecho, tanto la comisión de calidad del máster como la propia universidad tienen establecidos diferentes mecanismos de información académica y orientación al alumnado, que se recogen en sus páginas web: https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/ y https://uahmastercitisp.es. Se realiza una sesión introductoria pre
	C2-Val: A
	C3-1: A
	C3-2: A
	C3-3: A
	C3-4: A
	C3-5: A
	C3-6: Off
	C3-7: A
	C3-8: A
	C3-9: A
	C3-10: A
	C3-Com: El SGIC ha sido implementado desde hace más de 7 años y se revisa periódicamente, tal y como se puede demostrar con las actas de las reuniones. La comisión de calidad del título realiza al menos dos reuniones anualmente, como se puede comprobar en sus actas (EV. 3.1 https://uahmastercitisp.es/actas-de-las-reuniones-de-la-comision-de-calidad/). Para la toma de decisiones se analiza la información disponible del título. Se centra especialmente en los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés con la titulación, las prácticas, la docencia, así como en la incorporal laboral. Además, estos datos se utilizan para observar la evolución del título y la mejora de la calidad del proceso de enseñanza- aprendizaje. Los procedimientos aplicados garantizan la recogida y el análisis continuo de la información y de los resultados relevantes para la gestión eficaz del título. Existen diferentes tipos de procedimientos que permiten garantizar la recogida de información de forma continuada: Encuestas de satisfacción e informes de los coordinadores de cada especialidad que permiten realizar el análisis de los resultados (de aprendizaje, de la satisfacción de los distintos grupos de interés y de la inserción laboral), informes de seguimiento y verificación anuales de la universidad, así como las evaluaciones oficiales del programa, plan de mejora anual indicando las acciones de mejora, los responsables y las fechas de implementación.
Concretamente, se persigue: Evaluación y análisis de la actividad docente, revisión y mejora de los planes de estudio, evaluación y seguimiento de los resultados del título, toma de decisiones derivadas de la evaluación y su seguimiento. A través de la página web oficial se publican y difunden los resultados de la calidad docente de la titulación, así como el informe sobre las mejoras implantadas desde la constitución del SIGC (plan de mejoras) (EV. 3.2 https://uahmastercitisp.es/plan-de-trabajo-y-calendario-de-la-comision-de-calidad/). También se publican los procedimientos contemplados en el Manual de Sistema de GC y la información sobre el grado de implantación y efectividad, las normas de funcionamiento y el sistema de tomas de decisiones (EV. 3.2 https://uahmastercitisp.es/seguimiento-y-calidad/). El plan de mejoras y el informe de seguimiento se envían también por email al profesorado y a la comisión académica. 
La información sobre el procedimiento de gestión de quejas y sugerencias se encuentra en la página web oficial (EV. 3.3) https://posgrado.uah.es/es/masteres-universitarios/master/Comunicacion-Intercultural-Interpretacion-y-Traduccion-en-los-Servicios-Publicos/  y se aplica con normalidad. 
	C3-Val: A
	C4-1: A
	C4-2: A
	C4-3: A
	C4-4: A
	C4-5: A
	C4-6: A
	C4-7: A
	C4-Com: El personal docente de la titulación coincide con lo indicado en la Memoria del título y dispone de formación, experiencia y calidad docente adecuadas. El máster cuenta con dos tipos de formadores: 1. PDI proveniente de la Universidad de Alcalá (o personal interno de la UAH), 2. Personal de otras universidades de España (Madrid, Granada, Sevilla) y de otros países, así como profesionales de la TISP (traductores e intérpretes como personal externo). Todos los grupos (54 profesores), tienen una sólida y acreditada experiencia de modo que el personal académico del título es suficiente y su nivel de cualificación académica es el requerido por el RD 420/2015, siendo el 75% de ellos doctores y el resto, licenciados en las áreas relacionadas con el ámbito de estudio. El PDI que imparte docencia semipresencial en la asignatura de Técnicas y recursos tiene una formación adecuada en el manejo de la infraestructura y software específico y en la modalidad de enseñanza online. En la página web (EV. 4.1 https://uahmastercitisp.es/profesorado-3/) se encuentran las biodatas de los profesores, así como los informes sobre profesorado externo y estructura del PDI (EV. 4.4). Se puede observar que los profesores evaluados por el programa Docentia han conseguido informes excelentes (2), muy favorables (3) y favorables (2) (EV. 4.2) y han seguido participando en cursos de innovación docente (EV. 4.3a). El profesorado de la UAH cuenta con 16 sexenios de investigación y 22 quinquenios (EV. 4.4). Por otro lado, el personal externo aporta la parte más profesionalizante, encargándose, sobre todo, de impartir talleres prácticos.  Siguiendo las recomendaciones de la última acreditación y aplicados en el curso 2019-2020, en el curso 2020-21 hubo una serie de medidas relacionadas con la innovación docente del profesorado: talleres de innovación docente de la UAH (EV. 4.3a), talleres de otras universidades (EV. 4.3b), talleres formativos para profesorado interno y externo del máster (EV. 4.5 https://uahmastercitisp.es/formacion-del-profesorado/). El personal de apoyo que participa en las actividades formativas y los servicios de información y orientación académica y profesional proporcionados al alumnado son suficientes para permitir el adecuado desarrollo del título. Los recursos materiales son adecuados al número de alumnos y a las actividades formativas programadas en el título. El título cuenta con las infraestructuras básicas necesarias que permiten que las clases se desarrollen eficazmente: aulas de clase con acceso a internet, aulas de informática, laboratorios de interpretación, laboratorio con cabinas de interpretación, Blackboard/plataforma virtual como apoyo a la docencia presencial, software y hardware necesarios para asegurar el uso de las nuevas tecnologías en la docencia material. 
	C4-Val: A
	C5-1: A
	C5-2: B
	C5-3: B
	C5-4: A
	C5-5: A
	C5-6: A
	C5-7: A
	C5-Com: El número de matriculados del curso académico 2020-2021 es muy alto, con 120 estudiantes de nuevo ingreso.  El nivel de las tasas de rendimiento y evaluación es muy alto (90% y, respectivamente, 90,4%), lo que indica que los estudiantes alcanzan los resultados de aprendizaje previstos y la duración media de los estudios sea la prevista. A su vez, la tasa de éxito también es muy alta (99,6%). Estos indicadores de calidad demuestran una evolución adecuada de acuerdo con las previsiones del título y es coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso. Las tasas de graduación y abandono disponibles hasta la fecha (previstas para el curso 2019-20) son de 82,7% y respectivamente, de 6,78 (EV. 5.1). Estas dos tasas son ligeramente más bajas que las previstas en la memoria verificada y la comisión de calidad realizará un informe para analizar los motivos. Los resultados de las asignaturas son muy satisfactorios, con un porcentaje de 100% aprobados en primera matrícula en la mayoría de las asignaturas. Las excepciones son seis asignaturas de la especialidad chino-español, con porcentajes que siguen siendo muy altos (94,12%-97,14%) y las 3 asignaturas comunes, también con porcentajes de aprobación muy altos, con un valor de 99.15% y, respectivamente, 98.33 (EV. 5.2). Los diferentes grupos de interés están satisfechos con la evolución y la calidad de los estudios. Los indicadores de satisfacción para el curso académico 2020-2021 son altos. El nivel de satisfacción general de los estudiantes con la titulación (7,27) y con la docencia (8,7), en una escala de 1-10, son más altos que en los últimos cuatro cursos. La satisfacción del PDI es de 9,44, es decir, se mantiene aproximadamente en el mismo nivel que el curso pasado, y es más alta que en los cursos académicos 2017-2019. El porcentaje de participación del alumnado es de 41,6%, es decir, ha subido con respecto a los cursos académicos 2017-2019 y ha bajado ligeramente con respecto al curso anterior. El porcentaje de participación del PDI es de 23,2%, una subida con respecto a cursos anteriores y una ligera bajada con respecto al curso 2019-2020 (EV. 5.3). La satisfacción global con las prácticas es de 8,52, un nivel alto que se ha  mantenido en los últimos cursos, siendo el nivel de participación de 86,3% (EV. 5.3). La satisfacción de los estudiantes es uno de los puntos fuertes de la titulación, con medias de entre 8,2 y 9,1 para 15 preguntas del total de 16 (EV. 5.5). El número de los centros de prácticas subió de 54 a 59 (EV. 5.4). Las empresas también valoran la titulación positivamente (con una media global ponderada de la titulación de 8,58) (EV.5.6). Los indicadores de inserción laboral disponibles (18-19) muestran que la tasa de respuesta en las encuestas sigue siendo baja (20%). El 100% de los egresados tienen empleo, de los cuales 31,58% ya tenían antes de cursar el máster. El 68,42% encontró el empleo en menos de 4 meses, lo que sugiere el nivel alto de inserción (EV. 5.8).

	C5-Val: B
	Fortalezas: - Coordinación tanto vertical como horizontal.
- Sistema de garantía de calidad.
- Coordinadores académicos por especialidad.
- Satisfacción con la docencia/profesorado. Contar con profesorado con amplia formación y experiencia en los ámbitos de estudio y trabajo del programa. 
- Alto número de convenios de prácticas con entidades y empresas.
- Satisfacción de los estudiantes y centros de prácticas con las prácticas.
- Variedad de campos profesionales abarcados con posibilidad de incorporación laboral.
-Máster con características casi únicas en Europa.

	Debilidades: - Tasa de respuesta baja en las encuestas sobre incorporación laboral a los egresados.
- Tasa de respuesta baja en las encuestas docentes de los alumnos y de los PDI.
- Los valores de satisfacción de algunos aspectos están ligeramente por debajo de la media general de la UAH. 
- Previsiones sobre el ligero aumento de la tasa de abandono.

	Rec-1: SI
	Rec-2: NP
	Rec-3: NP
	COV-1: A
	COV-2: A
	Rec-Com: 
	COV-Com: 

	RestablecerC1: 
	RestablecerC2: 
	RestablecerC3: 
	RestablecerC4: 
	RestablecerC5: 
	RestablecerRec: 
	RestablecerCOV: 
	Fecha de aprobación Comisión de Calidad y/o Junta de Centro: Comisión Calidad MU CITISP 24/05/2022
	Cod-01: 1. 2020-2021 
	Mej-01: Fortalecer la coordinación. (Revisar el material de las asignaturas teniendo en cuenta la guía docente)

	Res-01: Comisión de calidad y comisión académica
	Ind-01: Guías docentes.
EV. PlanMejoras1-GuiasDocentes-enlace

	Est-01: [Finalizada]
	Cod-02: 2. 2020-2021 
	Mej-02: Consolidar la plantilla de profesores que imparte docencia en el título. 
(Publicar ofertas para docentes doctores en el ámbito y especialidad que necesitemos)
	Res-02: Comisión de calidad
	FecIni-02: 1 noviembre 2020
	Ind-02: Correo enviado a departamentos afines y listas de distribución.
EV. PlanMejoras2-Correodepartamentos-listas

	Est-02: [Finalizada]
	Cod-03: 3. 2020-2021
	Mej-03: Mejorar la formación continua del profesorado para que el personal académico se adecue a la modalidad de impartición del título. 
(Realizar talleres para la formación del profesorado externo en las instalaciones y con los recursos de la UAH en las mismas condiciones que el profesorado de la UAH)


	Res-03: Comisión académica y de calidad.
	FecIni-03: 1 octubre 2020
	Ind-03: Formación organizada para el profesorado (talleres), cursos del ICE a los que asistieron profesores de la UAH y cursos a los que asistieron profesores externos)
EV. PlanMejoras3-Formacion-profesorado (
https://uahmastercitisp.es/formacion-del-profesorado/)
	Est-03: [Finalizada]
	Cod-04: 4. 2020-2021
	Mej-04: Mejorar la comunicación con las instituciones de Prácticas
 Convocar reuniones virtuales periódicas con los representantes de las empresas

	Res-04: Coordinación de prácticas
	FecIni-04: 1 octubre 2020
	Ind-04: Informe de Prácticas
EV. PlanMejoras4-Informe de Prácticas (y actas reuniones)

	Est-04: [Finalizada]
	Cod-05: 5. 2021-2022
	Mej-05: Garantizar la formación continua del profesorado (Proponer proyectos de investigación; Organizar talleres formativos)

	Res-05: Comisión de calidad
	FecIni-05: 1 septiembre 2020
	Ind-05: a) EV. PlanMejoras-5a-emails
b) EV. PlanMejoras-5-bformación 
c) EV. PlanMejoras-5c1-presentacion a convocatorias; 
EV. PlanMejoras-5c2-Proyectos de investigación de profesorado externo. 

	Est-05: [Finalizada]
	Cod-06: 6. 2021-2022
	Mej-06: Participación de los grupos de interés en las encuestas oficiales (Adaptar las fechas de la realización de encuestas y concienciar sobre la importancia de la participación)
	FecIni-01: Octubre 2020
	Res-06: Comisión de calidad
	FecIni-06: 1 octubre 2021
	Ind-06: a) EV. PlanMejoras-6a-emails
b) EV. PlanMejoras-6b-calendarioencuestas

	Est-06: [Finalizada]
	Mej-07: Aumento de las tasas de graduación, eficiencia y disminución de las tasas de abandono (Poner en marcha un plan de actuación basado en el rendimiento del alumno en relación con el TFM; Evaluar la satisfacción y los resultados académicos de los alumnos; Talleres formativos)
	Ind-07: PlanMejoras-7 (en proceso)
a) Actas reuniones. EV. PlanMejoras-7a-actas 
b) Informe comisión de calidad
c) Informes encuestas
d) Programa talleres investigación. EV. PlanMejoras-7d-programa talleres investigación

	Est-07: [En proceso]
	Cod-07: 7. 2021-2022
	Res-07: Comisión de calidad
	FecIni-07: 1 septiembre 2021
	CentroDepartamento: Filología Moderna
	Responsable: Carmen Pena Díaz
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